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Motivacao

O Nucleo de Telessaiude - NUTES é uma unidade da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE) dedicada ao ensino, pesquisa e desenvolvimento de projetos e
acOes para aplicacdo de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) na area da
salde. O objetivo do nucleo é coordenar e executar acdes relacionadas a Tl em saude,
contribuindo para o fortalecimento do sistema de saude por meio da pesquisa e
desenvolvimento de solugdes tecnologicas inovadoras.

Um dos programas executados pelo NUTES é o RedeNUTES (Rede de Ndcleos
de Telessaude de Pernambuco), vinculado ao Programa Telessalde Brasil Redes no
estado de Pernambuco. O RedeNUTES funciona através de acbes e servicos de tele-
assisténcia e tele-educacao, promovendo melhorias na qualificacdo dos profissionais de
salde e na atencdo bésica prestada a populacao.

O RedeNUTES contempla 75 municipios, totalizando 98 pontos de telessaude
em Unidades de Saude da Familia (USFs). Oferece servicos de tele-educacédo e tele-
assisténcia na busca da educacdo permanente em servico das Equipes de Saude da
Familia (ESFs).

A explicacgdo do funcionamento das tele-assisténcias esta detalhado no Apéndice
A do presente documento.

O programa RedeNUTES contribuiu para ampliar a inclusdo digital e a
resolubilidade dos atendimentos na atencdo primaria. Os profissionais passaram a ter a
educacdo permanente em servico, e consideram o programa essencial no seu dia-a-dia.
Em média 60% dos encaminhamentos planejados para rede de especializada foram
evitados. Por outro lado, a alta rotatividade dos profissionais, a baixa disponibilidade do
profissional médico USFs e a baixa qualidade da conexao Internet representam barreiras

para o funcionamento dos servigos.

Introducgao: o problema identificado

Apesar de uma expressiva diminuigdo de encaminhamentos, 0 aumento da
resolubilidade dos atendimentos na atencdo primaria e uma oferta de educacdo
permanente através dos servicos disponiveis do programa RedeNUTES, existe uma

baixa utilizagéo das teleconsultorias.



Uma grande partes das USFs ndo possuem computadores e/ou equipamentos
disponiveis para uma conexd com a internet, triviais para a utilizacdo dos servigos
ofertados pelo RedeNUTES, devido a dificuldades de acessos destes pontos. Com isso,
foi diagnosticado que a utilizacdo destes servicos é feita principalmente pelos
municipios da regido metropolitana do Recife, mas ndo sdo suficientes para atingir a
meta esperada de 160 teleconsultorias por més. No més de Setembro, por exemplo, a
quantidade de teleconsultorias foi duas vezes maior do que no més de agosto, mas
registrou apenas 53 ocorréncias deste servigo (cerca de 's do total de teleconsultorias
esperadas para o periodo).

Através de comparagdes com outros ndcleos, no entanto, foram identificadas
alternativas que podem ser eficazes para o aumento da oferta destes servigos,
contornando problemas relativos a baixa utilizacdo causada pela indisponibilidade de
equipamentos e/ou internet nos pontos de satude da familia.

O nucleo Telessaude RS, que funciona na Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS), por exemplo, oferece teleconsultorias gratuitas por telefone. Este
servico tem o objetivo de facilitar o acesso a informacéo clinica, agilizar a tomada de
decisdo e auxiliar a resolucdo de problemas de salde e duvidas em tempo real, sem a

necessidade de agendamento prévio.

Apresentacao das alternativas para o sistema

O atual funcionamento do sistema se da através do inicio da solicitacdo de
servico por parte do profissional de salde de alguma das unidades de satde distribuidas
no estado de Pernambuco. Este profissional acessa o sistema a partir de um computador
conectado a internet através de banda larga,

Analisando bem o problema e o atual sistema vigente, foram geradas trés
alternativas de solucdes, que serdo descritas abaixo. Comparagdes das alternativas de
diversos pontos de vistas serdo mostradas ao longo deste documento.

Alternativa 1

A primeira alternativa proposta é a aquisi¢cdo de uma central telefénica, através
da qual os reguladores (profissionais de saude) do RedeNUTES poderiam atender
solicitagOes de servigo, utilizando os sistemas atualmente existentes para registrar o

contato com os profissionais de saude das unidades de satde da familia.



Através desta alternativa, os usuarios poderiam realizar ligaces para um numero
divulgado nos sites do RedeNUTES, onde existem profissionais disponiveis, das 8h as
17h, durante os dias Uteis e que podem dar todo o encaminhamento ao qual estes
profissionais necessitam.

Para a execucdo desta alternativa, sera necessaria a aquisicdo de uma central
telefénica e alteracGes no sistema atualmente existente (HealthNET), possibilitando a
infraestrutura necesséria para o atendimento e o registro das questdes propostas pelos

profissionais de salde.

Alternativa 2

A segunda alternativa possivel para resolver o problema visto é a utilizacdo de
um aplicativo mével integrado com o sistema corrente.

Neste cenario, 0s usuarios poderiam utilizar seus préprios celulares para fazer
alguma solicitagcdo ou requisitar alguma informacdo. Isso evitaria a necessidade de
haver um computador com acesso a internet disponivel para utilizacdo, e possibilitaria
aos usudrios utilizar a propria conexdo 3G do seu celular para se conectar com o
sistema. Dessa forma, mesmo em lugares onde ndo ha nenhuma conexdo WiFi
disponivel, ou nenhuma outra forma de acesso a internet fornecido pelas instituicoes
onde o usudrio trabalha, ainda havera a possibilidade do uso da internet mével como
forma de acesso ao sistema.

Para a execucdo dessa alternativa, seria necessario o desenvolvimento de um
aplicativo mével que se integrasse com o atual sistema. Essa integracdo poderia
acontecer através do compartilhamento de um mesmo banco de dados, fazendo com que
tanto o sistema web corrente como 0 sistema movel tivesse acesso as mesmas

informacdes.

Alternativa 3

Finalmente, a terceira alternativa de solucdo idealizada € um sistema parecido
com o abordado na segunda alternativa, que utiliza um aplicativo mével integrado com
0 sistema corrente, mas com a diferenca de que a dependéncia de conexdo WiFi ou 3G
sera eliminada com a instalacdo de torres de transmisséo radio proximas as localidades

onde os usuarios trabalham.



Neste cendrio, os usuérios, aléem de poderem utilizar suas conexdes moveis 3G
para acessar o sistema, poderiam utilizar a conex&o via radio fornecida pela instituicéo,
aumentando assim a garantia de disponibilidade de conexéo.

Para a execucdo dessa alternativa, seria necessaria, além do desenvolvimento de
um aplicativo modvel integrado com o sistema atual, a instalacdo de torres de

transmissao de radio proximas as localidades que o Nutes atende.

Estudo da Viabilidade Operacional

Nesta secdo sera feito um estudo comparativo entre as trés alternativas expostas
acima levando em consideracdo a viabilidade operacional dos sistemas propostos. A
andlise de viabilidade operacional foi feita de acordo com framework PIECES, que
avalia entre outros fatores, se 0 problema vale a apena ser resolvido, se os stakeholders
se sentirdo bem com a solucéo e se ela realmente resolvera o problema identificado. No
Apéndice C podem ser encontradas as analises detalhadas de cada solugdo proposta.

No quesito performance , as trés alternativas sdo equiparaveis, visto que contam
com uma infraestrutura de utilizacdo de servidores idéntica, bastando uma analise do
acesso pelo lado dos clientes, 0 que nos leva a observar que dependendo da localidade,
tanto acesso a internet mdvel, feita através de receptores de radio ou ndo, o tempo de
resposta serd bastante parecido. O que podemos notar, no entanto, é que a Alternativa 1
ndo contara com uma boa vazdo, visto que se as linhas telefénicas estiverem
congestionadas, o servi¢o sera afetado. Desta forma, a Alternativa 1 foi a que teve uma
pontuagdo mais baixa.

Com relacdo a informacao, o que vai diferenciar as trés solucBes propostas é
que uma das alternativas (Alternativa 1) ndo possui informacdes precisas e organizadas
0 tempo todo, visto que dependem de intervencdo humana (centrais telefonicas),
podendo levar a uma comunicacgdo redundante, imprecisa e/ou falha em determinadas
ocasides.

O estudo de viabilidade econdémica é mostrado de forma detalhada no
complemento do Apéndice D, mas podemos adiantar que a solu¢do mais barata entre as
trés propostas é a alternativa 2 enquanto que a mais cara é a alternativa 3 (embora o
preco seja bastante semelhante ao da alternativa 1).

Na avaliacdo do controle, as alternativas 2 e 3 estdo empatadas, porque além de

oferecer seguranca nas transacdes, oferecem seguranga também na forma de captura dos



dados em relacéo as tele-assisténcias. Ja a alternativa 1 possui um canal de comunicacéo
mais propicio a falhas e vazamento de informacdes.

Falando de eficiéncia, pode-se dizer que a alternativa 2 é a melhor escolha. Esta
solucdo resolve boa parte do problema, apresentando uma forma de coleta de
informacdes bastante confiavel, onde os dados sdo armazenados e organizados sem a
necessidade de uma conexdo a internet tdo rapida (visto que os aplicativos serdo feitos
considerando a baixa conectividade das bandas de internet mével) e o julgamento e/ou
intervencdo de pessoas ndo serd necessario, fazendo com que o custo de manutencéao
mensal seja bastante diferenciado.

Finalmente, analisando servigos, pode-se considerar a alternativas 2 e 3 boas
devido as suas caracteristicas flexiveis e extensiveis, por outro lado, a segunda solu¢do
oferece uma interface de servicos para o usuario e a primeira exigira um processo e

mao-de-obra constante.

Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3

Performance 1 2 2
Informacgao 2 3 3
Economia 1 2 1
Controle 2 3 3
Eficiéncia 1 2 1
Servicos 1 3 3
TOTAL 8 15 13

3=BOM /2 =REGULAR/1=R.U.IM

Estudo da Viabilidade Técnica

Nesta parte serd abordada a viabilidade técnica das trés alternativas propostas
visando a disponibilidade e a praticidade tecnolégica.

Alternativa 1

Nesta alternativa o sistema (HealthNET) sera mantido, possibilitando o registro
das questdes necessaria para o atendimento, que devera ser realizado pela central de
atendimento. A central deve atender aos 75 municipios, auxiliando os profissionais da
area de saude na tomada de decisdo, desta forma, a sede disponivel em Recife, deve
possuir infraestrutura para suprir com a agilidade no atendimento (Salas, Computadores,

Servidores, Rede de tele comunicacéo).



Para atender a grande quantidade de profissionais, o sistema deve ter uma 6tima
disponibilidade e agilidade no tempo de resposta facilitando o atendimento, onde o
profissional podera ligar através de um numero 0800 para registar suas questdes. Uma
vez que, o HealthNET dispde da resposta, o atendente informa qual a melhor solucéo
para a determinada questéo solicitada.

A praticidade desta solucéo esta sobre a perspectiva da acessibilidade destes 75
municipios as redes telefonicas, o que pode vir a facilitar a solicitacdo dos recursos

disponibilizados pelo HealthNET, aumentando a demanda do servico.

Alternativa 2

Para essa alternativa, uma nova aplicacdo movel teria que ser desenvolvida do
zero. Para isso, seria necessdria uma equipe de desenvolvedores e testadores para
implementar essa aplicagdo. Além disso, essa aplicacdo teria que estar integrada com o
sistema web ja existente, o que seria possibilitado pelo compartilhamento do banco de
dados ja utilizado pelo sistema web. Assim, o grande desafio tecnoldgico dessa solucéo
sera o desenvolvimento dessa aplicacdo mdvel, que serd uma novidade para a maioria
dos desenvolvedores e exigira um investimento em treinamento. Como existem
tecnologias gratuitas para o desenvolvimento de aplicacbes moveis, nenhuma nova

tecnologia teria que ser comprada para esse fim.

Alternativa 3

A terceira alternativa € muito similar a alternativa 2, na qual uma nova aplicacao
movel, integrada com o sistema corrente, teria que ser desenvolvida do zero. Os
problemas de viabilidade para esse desenvolvimento ja foram relatados na analise da
alternativa 2. Mas, além disso, uma nova equipe teria que ser alocada para planejar a
instalacdo das torres de radio. Essa equipe seria responsavel pelo gerenciamento da
terceirizacdo dos servicos necessarios. Como esse servico seria terceirizado, e como
existem empresas disponiveis para prestar esse servico, esta alternativa é tecnicamente

viavel.

Estudo da Viabilidade do Cronograma

Nesta secdo sera feita uma abordagem das diferentes alternativas em relacéo ao

cronograma do projeto, que é um fator importante para determinar se uma proposta



pode ser concluida no tempo necessario. Para cada alternativa serad estimado um tempo
para execugdo das atividades estabelecidas no projeto. O valor dessa estimativa sera
avaliado com base nos seguintes fatores:

e Necessidade de treinamento e/ou estudo complementar para ser aplicado ao

projeto;

e Conhecimento técnico em relacdo as tecnologias utilizadas;

e Tamanho e disponibilidade da equipe de desenvolvimento e testes;

e Disponibilidade de terceiros para a realizacéo de algum servico;

e Necessidade de mudancas no ambiente para a implantacao da solucao;

e Outros processos burocraticos envolvidos.

Em seguida, serdo apresentados os estudos de viabilidade do cronograma de
cada alternativa individualmente. No Apéndice E o cronograma de cada alternativa €

mostrado em detalhes.

Alternativa 1

Esta alternativa tem como foco, a implantacdo de centrais telefénicas, com o
propdsito de aumentar a acessibilidade dos recursos disponiveis pelo NUTES através da
HealthNET. Para compreender os passos adotados para andlise de viabilidade, foi
empregado em parte um cronograma que abrange as expectativas referentes as
atividades no cumprimento dos prazos.

Como pode ser visto no Apéndice E, o planejamento da implantacdo da central
abrange grande parte do cronograma em torno de 35 dias, analisando desde
planejamento do escopo que envolve a coleta de requisitos, definicdo de escopo e
criacdo do EAP, a andlise do tempo, custos, ricos e planejamento da qualidade sdo
outros aspectos dentre uma delimitacdo de 35 dias, algumas das atividades subsequentes
foram desenvolvidas em paralelo, representadas na tabela como (P).

Como apresenta o Apéndice E, as atividades referentes ao planejamento do
tempo, custo, risco e qualidade, assumiram atividades paralelas, realizada cada uma por
diferentes responsaveis. A atividade durante o periodo de execucdo que corresponde a
42 dias, totalizando assim a maior parte no projeto, apresentada no fluxo como uma
sequéncia de passos que foram executados, que compreende aos recursos disponiveis
pelo NUTES, tais como Teleconsultoria (Sincrona e Assincrona) e Telediagnésticos,

assim, enquanto eram implementados os modulos, e consequentemente a execugdo dos
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testes, o treinamento de 6 dias era fornecido para os atendentes com o intuito de
familiarizar as futuras atividades de comunicacdo com a execucdo dos modulos
anteriormente citados. Assumindo a existéncia de atividades paralelas, o cronograma do
projeto correspondente a alternativa 1 foi estabelecido em 78 dias o que corresponde a

(1 més e 18 dias) de atividades desenvolvidas.

Fase Tempo
Planejamento do Projeto 35 dias
Execugdo (P) 42 dias
Treinamento(P) 6 dias
Encerramento 2 dias
TOTAL 78 Dias

Alternativa 2

Esta alternativa avalia o desenvolvimento de um aplicativo movel. Para a
elicitacdo de requisitos, foi estimado um prazo de 60 dias, devido ao desenvolvimento
de um sistema novo e da pouca disponibilidade dos usuarios durante a elicitagdo. O
prazo de treinamento ficou definido em 30 dias, enquanto que o prazo de
implementacdo desse projeto foi definido em 120 dias, considerando que a maioria dos
desenvolvedores disponiveis ndo possuem experiéncia prévia com a tecnologia, e que
um sistema movel tera que ser desenvolvido do zero. Foi estabelecido um periodo de 45
dias para testes e correcOes, pois a falta de conhecimento prévio da tecnologia pode
causar varios problemas e bugs de desenvolvimento que levardo um tempo consideravel
para serem corrigidos. A fase de implantacdo inclui a disponibilizagéo da aplicacdo nas
lojas de aplicativos moveis, e a seguinte divulgacdo dessa aplicacdo entre os usuarios,
para que eles possam baixar o aplicativo e comecar a utilizar. Consideramos um tempo
de 15 dias para a implantagdo. Portanto, nessa alternativa, o tempo de todo o
cronograma do projeto foi estabelecido em 270 dias (9 meses).

Fase Tempo
Elicitagcao de Requisitos 60 dias
Treinamento 30 dias
Implementagao 120 dias
Testes 45 dias
Implantagao 15 dias
TOTAL 270 dias




Alternativa 3

Esta alternativa possui as mesmas estimativas de tempo da alternativa anterior,
exceto pela adicdo do tempo de instalacdo das torres de radio. Por ser gerenciada por
outra equipe, essa instalacdo acontece em paralelo as outras atividades do projeto, e
inicia apos as atividades de elicitacdo de requisitos e planejamento do projeto. Nessa
alternativa, o tempo de todo o cronograma do projeto foi estabelecido em 363 dias
(aproximadamente 12 meses). Detalhes desta alternativa podem ser vistos no Apéndice
E.

Fase Tempo
Elicitacao de Requisitos 60 dias
Treinamento 30dias
Implementacao 120 dias
Testes 45 dias
Implantagao 15 dias

Espera pela conclusdao da | 93 dias
instalagcdo das torres

TOTAL 363 dias

Estudo da Viabilidade EconOmica

Nesta se¢do serd tratada uma anélise da viabilidade econémica do projeto em
questdo, avaliando os possiveis custos e beneficios para a aplicacdo e desenvolvimento
de cada uma das alternativas enfocadas.

A abordagem dos custos sera feita baseada nos processos de desenvolvimento
dos sistemas, nos processos operacionais € na possivel aquisicdo de tecnologias ou
ferramentas externas.

A politica desse sistema ndo visa beneficios em termos de retorno financeiro. No
entanto, trds outras espécies de melhorias, como qualidade geral dos servigos,
otimizacgdo dos processos e satisfacdo dos usudrios, reduzindo assim riscos e impactos
provocados por alguns dos problemas citados na introdugéo deste documento.

Importante ressaltar que o estudo considera o fato de que o cliente, que é o
NUTES, ja possui uma estrutura apropriada (banco de dados, sistema web, funcionarios
disponiveis, etc.) para continuidade do desenvolvimento do projeto. Portanto, esta
analise ndo considera os elementos ja existentes dentro do sistema do NUTES. Ela



apenas considera a integracdo do que ja existe com o que sera desenvolvido para a

solucgéo do problema.

As conclusdes obtidas de acordo com os custos e beneficios levantados em cada

alternativa tiveram como parametros os atributos referentes ao Retorno de Investimento

(RQOI), o Valor Atual Liquido e a Analise de Retorno (Pay-back). Estes valores estdo

mais bem detalhados no Apéndice D.

Alternativa 1

Custos Envolvidos:

Salérios dos Desenvolvedores

Custo dos profissionais que irdo proferir o treinamento
Licencas de Software

Aquisicdo das Centrais Telefonicas

Custo da Instalacdo da Central Telefonica

Cadeiras Anatdmicas para Central de Atendimento
Equipamentos de Som para Central de Atendimento
Moveis Adequados para Central de Atendimento
Revestimento Acustico da Central de Atendimento
Aquisicdo de Servidores de Armazenamento de voz

Instalacdo dos Servidores de Armazenamento de voz

Beneficios:

A utilizacdo dos servigos do NUTES ira aumentar;

O usuario ndo dependeré de conexdo com a internet para utilizar os sistemas do
NUTES;

N&o seria necessaria uma manutencdo muito extensiva dos sistemas utilizados
atualmente;

Seré possivel agregar o funcionamento de diversos outros municipios, devido ao
funcionamento através de centrais telefonicas.

Pontos positivos: Maior disponibilidade do servico, facilidade no atendimento,

eficiéncia.
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Conclusao: Com um pay-back de 3,57 anos e um ROI de 4,51%, foi avaliado que

em termos econdmicos, este projeto teria um retorno de lucro baixo, num intervalo de

tempo considerado longo, o que na avaliagdo geral, torna esta alternativa pouco viavel.

Alternativa 2

Custos Envolvidos:

Salério da equipe de desenvolvimento do sistema;

Salario do gerente de projeto;

Acesso a Internet;

Aquisicdo e manutengéo de equipamentos (computadores, etc.);
Despesas com materiais de escritorio;

Pagamento de contas de energia, agua e telefone;

Despesas com treinamento.

Beneficios:

O usuério tera uma nova alternativa de acesso ao sistema;

Menor (ou nenhuma) dependéncia de WiFi com a possibilidade de usar a
internet movel;

Adesdo de novos usuarios;

Aumento do uso pelos usuarios atuais.

Conclusdo: Com um pay-back de 2.22 anos e um ROI de 71,29%, foi avaliado que

em termos econémicos, este projeto teria um bom retorno de lucro e um inicio de

retorno dentro de um prazo médio. Isto torna esta alternativa economicamente viavel.

Alternativa 3

Custos Envolvidos:

Salario da equipe de desenvolvimento do sistema;

Salario do gerente de projeto;

Acesso a Internet;

Aquisicdo e manutengéo de equipamentos (computadores, etc.);

Despesas com materiais de escritorio;
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e Pagamento de contas de energia, agua e telefone;
e Despesas com treinamento;
e Despesas com a instalacdo das torres.

Beneficios:

e O usuario tera uma nova alternativa de acesso ao sistema;

e Eliminacdo da dependéncia de WiFi tradicional ou 3G, com a possibilidade de
usar a rede de radio;

e Adesdo de novos usuarios;

e Aumento do uso pelos usuarios atuais.

Conclusao: Com um pay-back de 4.93 anos e um ROI de 0,44%, foi avaliado que,
em termos econdmicos, este projeto teria um minimo retorno de lucro e um inicio de
retorno dentro de um longo prazo. Isso torna esta alternativa um projeto

economicamente inviavel.

Analise Final das Alternativas

Apds as analises de viabilidade operacional, viabilidade técnica, viabilidade de
cronograma e Vviabilidade econbmica, é possivel fazer uma analise final e geral,
considerando todas as analises e alternativas, para assim, se chegar & solugdo mais
viavel, entre as propostas. Foi atribuido para cada uma das analises seu devido peso, que
representard a importancia do quesito avaliado na resolu¢do do nosso problema. Segue

abaixo a matriz de viabilidade e as justificativas dos valores atribuidos.

Viabilidade | Peso | Alternatival Alternativa 2 Alternativa 3
Operacional | 35% 6 10 9
Técnica 10% 8 3
Cronograma | 20% 8 5 3
Econdmica 35% 4 9 4
Final 100% 6,0 9,0 5,5

O peso de 35% foi atribuido a viabilidade operacional porque a utilizagéo da tele
assisténcia deve ser bastante simples, existindo para isso uma avalicdo da solu¢do em
diversos aspectos, inclusive, fatores dos outros estudos de viabilidade entram nesta

avaliacdo. Algo que é muito importante e que também ajuda a determinar este peso é a
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relevancia que se da aos envolvidos com o sistema e forma como eles se relacionam
com a solugcdo (tempo de resposta, seguranca, relevancia e disponibilidade das
informacdes séo exemplos de atributos que fazem parte da experiéncia dos envolvidos
com relacdo ao sistema).

A analise de viabilidade técnica comporta 10% da analise final, pois nesse caso
as solugdes ndo sdo dificeis de serem desenvolvidas e/ou implantadas, mas ao mesmo
tempo nos ndo podemos deixar de considerar o valor que a viabilidade técnica tem para
todo tipo de sistema. A primeira alternativa recebeu a nota (8) porque exige a
contratacdo de toda uma equipe de atendimento, manutencdo das centrais, entre outros
aspectos. A segunda alternativa recebeu a maior nota (9), pois s6 uma edi¢do no sistema
ja implantado é suficiente. Ja a terceira, exige toda uma preparacao, planejamento e a
contratacdo de uma empresa terceirizada, por isso recebeu apenas a nota (3).

A andlise de viabilidade de cronograma recebeu o peso de 20%, pois apesar de
ndo existir um prazo para implantacdo bem definido, é do desejo da coordenacdo do
NUTES que melhorias sejam agregadas o quanto antes, devido ao ndo cumprimento das
metas estabelecidas. Sendo assim as notas foram atribuidas considerando o tempo do
projeto, que esta detalhado no Apéndice E.

A andlise de viabilidade econdmica recebeu o peso de 35%. A primeira
alternativa possuia um retorno de lucro pequeno em longo prazo, o que a torna bastante
complicada de ser realizada, recebendo assim a nota 4. A segunda alternativa recebeu
nota 9, pois teve o pay-back dentro de um prazo aceitavel, além de possuir um bom
ROI, mas sofreu uma penalidade por comegar a retornar lucro em mais de dois anos. A
terceira alternativa recebeu nota 4 pelos mesmos motivos citados na primeira

alternativa.

Recomendacgoes e Considerag¢oes Finais

Através dos estudos de viabilidade apresentados nesse projeto, e resumidos na
tabela de analise de viabilidade da secdo anterior, podemos concluir que a melhor
alternativa é a segunda, pois é a que apresenta a melhor relagdo custo beneficio, além de
ser menos complicada, possuir um custo mais baixo e que pode ser mais bem utilizada
pelos usuarios.

As duas outras alternativas apresentadas possuem um alto custo para

manutencdo, o que fez com que se tornassem bastante caras. A primeira alternativa, no

13



entanto, possui um prazo bastante aceitavel, visto que requer uma instalacao fisica que
ndo é muito complexa e pode atender perfeitamente aos usuérios, mas apresenta um
custo bastante alto. Ja a terceira alternativa representa um grande esforco em
contratacdo de empresas e instalacdo de equipamentos nos municipios, o que a torna

bastante cara e demanda muito tempo.

Relatorio de Participagao

Nome Esforgo (%) | Assinatura
Kamila Cardoso 25
Laino Edemberguer 25
Marcello Valenga 25
Raoni Monteiro 25
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Apéndice A — O funcionamento da Tele-Assisténcia e a
problematica da falta de equipamentos necessarios para acesso
a internet

A Tele-assisténcia funciona como um servico do RedeNUTES ofertado aos
profissionais das equipes vinculadas aos pontos de saude da familia (PSF) e é ofertada

através de trés modalidades distintas:

a. Telediagnostico:

O servico de telediagnostico permite a captura, armazenamento e distribuicéo de
sinais e imagens médicas integradas aos servicos de telessalde. Na RedeNUTES, o
servico de telediagndstico disponibiliza aos profissionais de salude o TeleECG (Tele-
Eletrocardiografia), que possibilita a emissdo de laudos de eletrocardiograma a

distancia.

b.  Teleconsultoria:

O servico de teleconsultoria oferece um canal direto entre os profissionais de
salde e teleconsultores nas mais diversas especialidades de saude. O profissional
(médicos, enfermeiros, agentes comunitérios, cirurgides dentistas, etc.) pode tirar
duvidas simples, discutir casos clinicos ou solicitar orientacdes sobre o processo de
trabalho na unidade de salde. O objetivo é apoiar o profissional de salde na tomada de
decisdo sobre diagnosticos, terapéuticas e defini¢cdo prognostica, baseando-se no melhor
nivel de evidéncia disponivel na literatura e proporcionando assim o aperfeicoamento
continuo do profissional de satde.

As telecosultorias, por sua vez, podem ser realizadas de forma "Assincrona™ ou
"sincrona”.

As teleconsultorias sincronas funcionam quando o paciente entra em contato
diretamente com os profissionais de salde do RedeNUTES, através de um CHAT. Este
canal fica disponivel por cerca de 4 horas durante todos os dias.

As teleconsultorias assincronas, por sua vez, funcionam através da plataforma
HealthNET, desenvolvida pelo NUTES, através da qual os profissionais de salde
podem incluir dados do paciente, informacdes clinicas, resultados de exames
complementares, fotos e videos. Uma equipe de reguladores do RedeNUTES ira coletar

estas duvidas e intermediar o contato entre o profissional do posto de saide e um
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médico, enfermeiro, dentistas, fonoaudidlogo e/ou fisioterapeuta especialistas na area
relativa a questéo clinica.

A imagem a baixo mostra a situacdo da Unidade de saude da familia (USF) de
Pirituba 11, onde apesar da existéncia de conexao a internet através de banda larga, ndo

foi detectado um computador para utilizacao dos servicos de Telessalde.

Consulta Estabelecimento - Modulo Basico - Infra Estrutura de comunicacdo e Informatica

Infra Estrutura do Estabelecimento U S F PIRITUBA II

Internet
Conexdo a Internet: Tipo de Conexao:
LINK DEDICADO

(Consulta da Unidade de Saude da Familia - USF de Pirituba Il em Vitoria de
Santo Antdo, mostrando a disponibilidade de um link dedicado a Internet).
Consulta Estabelecimento - Modulo Conjunto - Equipamentos/Rejeitos

Equipamentos U S F PIRITUBA II

EQUIPAMENTOS DE ODONTOLOGIA

Equipamento: Existente:
AMALGAMADOR

APARELHO DE PROFILAXIA C/ JATO DE

BICARBONATO

CANETA DE ALTA ROTACAO

CANETA DE BAIXA ROTACAO

COMPRESSOR ODONTOLOGICO

EQUIPO ODONTOLOGICO

FOTOPOLIMERIZADOR

Residuos/Rejeitos

Coleta Seletiva de Rejeito:
NENHUM

(Consulta da Unidade de Saude da Familia - USF de Pirituba Il em Vitoria de

Santo Antdo, mostrando a falta de computadores no PSF).

Apéndice B - Contato e Coleta de Informagoes

Para coletar as informacdes relativas aos processos de Teleconsultoria
(Assincronas e Sincronas), foram envolvidos os seguintes Stakeholders:

1. Tatiana de Paula Santana: Enfermeira contratada pelo NUTES para
realizar a regulacdo (triagem de especialidades médicas relativas as questdes levantadas

pelos profissionais de salde das USFs).
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2 Marilia Eutimia de Oliveira: Analista de Negocios do NUTES,
responsavel pelo levantamento das necessidades de negdcio e requisitos, bem como
analise dos sistemas envolvidos.

3. Natalia Regnis Leite Ramalho: Médica e Profissional de Saude do ponto

de salde Pirituba 11, localizado no municipio de Vitéria de Santo Antéo.

A primeira entrevistada foi Tatiana, que informou a baixa utilizacdo dos servigos
nos ultimos meses. Um dos problemas apontados por Tatiana foi a dificuldade de alguns
dos médicos para acessar o sistema, devido a complexidade para utilizacdo do sistema.
Além disso, um dos outros pontos levantados foi a baixa utilizacdo causada pela falta de
acesso a internet. Tatiana revelou que existe uma central telefénica 0800 no estado do
Rio Grande do Sul, responsavel pelo atendimento de Teleconsultorias. Com isso, 0
nucleo de telessalde deste estado tem sido apontado com uma das principais referéncias
em Telessalde, visto que existe uma grande procura pelo servico, atendimento rapido e
facilitado, causado principalmente pelo fato de que uma conexd a internet ndo é
necessaria.

Durante a entrevista com a profissional de saide do ponto de salude Pirituba II,
localizado no municipio de Vitdria de Santo Antdo, notou-se que a existéncia dos
servigos ofertados pelo RedeNUTES era pouco conhecida, bem como o funcionamento
deste. Ao ser questionada quanto a existéncia de uma infraestrutura adequada para
utilizacdo destes servicos, Natalia comentou que no ponto de saude de Pirituba Il s
existe a conexao a internet por meio de acesso sem fio (Wireless), mas que a unidade
ndo possui um computador. Natélia se mostrou bastante interessada no uso dos servicos
ofertados pelo RedeNUTES e revelou que é comum consultar seus colegas médicos
através do WhatsAPP e/ou outras redes sociais quanto a davidas clinicas, procedimentos
profissionais, entre outros, obviamente ocultando informacbes de cada um dos
pacientes,

Voltamos ao NUTES e conversamos com Marilia, Analista de Negocios e de
Sistemas do NUTES. Ao ser questionada em relacéo as necessidades propostas, Marilia
nos informou que algumas iniciativas no sentido de elaborar uma versdo Mobile para
acesso aos servicos do RedeNUTES ja havia sido pensada. Foi revelado ainda que
existe a necessidade de adequacdo dos sistemas existentes, para que haja uma
comunicacgéo entre os sistemas Mobile e os sistemas atualmente existentes no NUTES

através de WebService.

17



Contatos:
Marilia Oliveira - (81) 2126-3903

Natalia Ramalho - (81) 2126-3903

Apéndice C — Detalhamento do Estudo de Viabilidade
Operacional

Aqui serdo detalhados os estudos de viabilidade das trés solucdes propostas e
expostas no inicio deste documento. Para melhor orientacéo dos estudos foi utilizada a
estrutura PIECES para avaliacdo das alternativas, ela € dividida em seis mddulos a
serem avaliados, sdo eles: performance, informacéo, economia, controle, eficiéncia e

Servigos.
Alternativa 1

PERFORMANCE: Em relacdo a vazao (throughput), esta solu¢do ndo é muito
interessante, visto que dependendo da utilizacdo dos servigos, as centrais telefonicas
podem ficar congestionadas, impossibilitando o uso por parte dos clientes. Em relacao
ao tempo de resposta, esta solucdo apresenta-se de maneira satisfatoria, visto que
atendentes treinados estardo aptos a prestar bons servigos.

INFORMAGCAO: Com esta solucdo, as informacdes podem se apresentar de
forma confusa e o gerenciamento destes dados podera ser bastante complexo. Além
disso, problemas como informagdes em excesso, a falta de algumas informagbes em
determinados momentos e a dificuldade no registro e/ou captura de dados impactaram
negativamente a avaliacdo deste quesito.

ECONOMIA: Esta alternativa necessitard de treinamento de profissionais,
instalacdo de equipamentos e aquisicdo de bens que possibilitem uma melhor
acomodacdo aos atendentes. Além disso, serd necessaria a contratacdo de uma equipe
inteira de atendentes. O estudo detalhado da viabilidade econémica pode ser
encontrado no Apéndice D.

CONTROLE: Aqui ocorre outro ponto causado pela dificuldade de intervencéo

e/ou gerenciamento nas agOes realizadas por atores humanos (atendentes). Assim, sera
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dificil monitorar e/ou controlar a confidencialidade das informagdes, que s&o
imprescindiveis para a organizagdo, considerando o ramo de sua atuagao.

EFICIENCIA: Quanto & eficiéncia, esta alternativa possui problemas
relacionados ao processamento de dados, seu armazenamento, esfor¢co por parte dos
atendentes, entre outros fatores. Sendo assim, a nota neste quesito ficou bastante
prejudicada.

SERVICOS: A oferta de servicos propostos por esta alternativa sera
razoavelmente vasta. Além disso, utiliza-los sera bastante facil, visto que basta ligar
para uma central e os atendentes se encarregardo das demais instrucdes (que nao
estiverem no fluxo de atendimento automatizado da propria central telefénica). Dito

isso, serd bastante fécil a utilizacdo dos servicos.

Alternativa 2

PERFORMANCE: Com esta solucdo poderd haver um aumento consideravel
na vazao, pois devido a nova possibilidade de acesso ao sistema, mais usuarios poderdo
realizar operacGes a0 mesmo tempo. Por ser um sistema movel, os usuarios realizam
operacdes no préprio aparelho, e em seguida transacdes sdo executadas para sincronizar
as informacgdes com o banco de dados integrado. Com mais possibilidades de uso e com
mais opcOes de servicos, é esperado que uma maior quantidade de informacdes seja
trafegada. Assim, essa alternativa tem a limitacdo de depender da quantidade de
transacdes simultaneas que o servidor possa suportar, o que atualmente ndo é um
problema, pois o servidor tem uma capacidade bem superior a quantidade atual de
USUArios.

INFORMAGCAO: Com relacdo a visualizacdo das informacdes por parte dos
usudrios, esta alternativa adiciona uma nova forma de visualizacdo das informacdes,
através dos dispositivos moveis. Como é esperado uma interface clara e intuitiva, e que
seja objetiva na apresentacdo dos dados, e como a persisténcia dos dados sera feita em
um sistema integrado, esta alternativa esta bem avaliada no critério de informagcé&o.

ECONOMIA: A alternativa 2 inclui custos de software: elicitagdo de requisitos,
desenvolvimento, testes, implantacéo, integracdo com o sistema atual e manutengéo. Os
beneficios sdo 0os mesmos da proposta anterior: maior satisfacdo de usuarios com o
aumento da possibilidade de uso do sistema. Mais detalhes sobre a viabilidade no

Apéndice D.

19



CONTROLE: O controle ao sistema € garantido pela identificacdo e
autenticacdo dos usuérios. Apenas usuarios autenticados e validos poderdo executar
operacOes na aplicacdo movel, do mesmo jeito que funciona atualmente o controle do
sistema web. O objetivo é garantir a autenticidade e integridade dos dados, além do nédo
repudio por parte dos usuarios, que possuem a responsabilidade de ndo divulgar seus
dados de acesso ao sistema, ndo permitindo assim que outra pessoa possa usar essa
informacdo para se passar por ele.

EFICIENCIA: Com a implementacdo desta alternativa, uma nova aplicaco
movel sera criada, o que ndo implica em grandes gastos para a entidade, ja que ela ja
possui uma equipe de desenvolvedores disponivel. Apds o desenvolvimento da
aplicacdo, nenhum gasto adicional sera necessario para manter o novo sistema, pois 0s
recursos atuais ja sao suficientes.

SERVICOS: Esta alternativa adiciona uma nova possibilidade para 0s usuarios,
que é a utilizacdo do sistema modvel. Além disso, ela é extensivel e flexivel, podendo ser
adaptada e modificada para adicionar novas funcionalidades no futuro. No momento da
implantacdo do sistema ndo haveria nenhum impacto nos processos atuais, pois essa
solucdo ndo influenciaria em nada no sistema atual, apenas adicionaria uma nova opgéo
para os usudrios. A principal limitacdo dessa solucdo é a dependéncia de conexdo com a
internet, seja através de conexao WiFi ou 3G, o que pode ser um problema dependendo

da localidade do usuério.

Alternativa 3

PERFORMANCE: Com esta solucdo poderd haver um aumento consideravel
na vazdo, pois devido a nova possibilidade de acesso ao sistema, mais usuarios poderao
realizar operacGes a0 mesmo tempo. Por ser um sistema movel, os usuarios realizam
operacOes no proprio aparelho, e em seguida transagdes sdo executadas para sincronizar
as informacg6es com o banco de dados integrado. Com mais possibilidades de uso e com
mais opcles de servicos, é esperado que uma maior quantidade de informacdes seja
trafegada. Assim, essa alternativa tem a limitacdo de depender da quantidade de
transacOes simultaneas que o servidor possa suportar, o que atualmente ndo € um
problema, pois o servidor tem uma capacidade bem superior a quantidade atual de

USuarios.
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INFORMAGCAO: Com relagdo a visualizacdo das informacdes por parte dos
usuarios, esta alternativa adiciona uma nova forma de visualizacdo das informacoes,
através dos dispositivos moveis. Como é esperado uma interface clara e intuitiva, e que
seja objetiva na apresentacdo dos dados, e como a persisténcia dos dados sera feita em
um sistema integrado, esta alternativa esta bem avaliada no critério de informacéo.

ECONOMIA: Esta alternativa inclui, além dos custos de software, os custos de
instalacdo das torres de transmissdo de radio e dos receptores. Os beneficios sdo os
mesmos da proposta anterior: maior satisfacdo de usudrios com o aumento da
possibilidade de uso do sistema. Mais detalhes sobre a viabilidade econémica na secao
7 e no Apéndice D.

CONTROLE: O controle ao sistema € garantido pela identificacdo e
autenticacdo dos usuarios. Apenas usuarios autenticados e validos poderdo executar
operacdes na aplicacdo movel, do mesmo jeito que funciona atualmente o controle do
sistema web. O objetivo é garantir a autenticidade e integridade dos dados, além do nédo
repudio por parte dos usuarios, que possuem a responsabilidade de ndo divulgar seus
dados de acesso ao sistema, ndo permitindo assim que outra pessoa possa usar essa
informacdo para se passar por ele.

EFICIENCIA: Apesar da implementacdo de uma nova aplicagdo mével néo
implicar em grandes gastos para a organizagéo, a instalagéo das torres de transmissao de
radio e a manutencdo das mesmas representam um custo consideravel para a
organizacdo. O custo de manutencdo teria um impacto consideravel no orcamento da
organizacao, apesar dos beneficios. Portanto, esta alternativa ndo é eficiente.

SERVICOS: Esta alternativa apresenta-se de forma semelhante a alternativa 2
no quesito de Servigos. Esta alternativa adiciona uma nova possibilidade para os
usuarios, que € a utilizacdo do sistema mdvel. Além disso, ela € extensivel e flexivel,

podendo ser adaptada e modificada para adicionar novas funcionalidades no futuro.

Apéndice D — Detalhamento do Estudo de Viabilidade
EconOmica

Nesta secdo sera apresentado um estudo mais detalhado da viabilidade
econbmica para averiguar qual das alternativas é a mais viavel em termos financeiros.
Ao final de cada uma delas, uma nota de zero a dez sera atribuida, indicando o potencial

da viabilidade econdmica daquela alternativa.
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Em todas as alternativas, o ROl tem um fator de desconto de 8% e os valores

estdo sendo avaliados no Real (R$), a moeda corrente do Brasil.

Alternativa 1

Periodo de Desenvolvimento

Despesas fixas relativas ao periodo em que as centrais estiverem sendo

instaladas e as melhorias estiverem sendo desenvolvidas e serdo encerradas apos este

periodo (total de trés meses, de acordo com o cronograma apresentando no Apéndice E).

Descrigdo Quantidade R$/unidade RS

Saldrio do Gerente de Projetos (rateado para | 1 4.000,00 4.000,00
este projeto)

Despesas com Deslocamento 3 15,00 45,00
Salarios dos Desenvolvedores 4 2.500,00 10.000,00
Custo dos profissionais que irdo proferir o 2 1.400,00 2.800,00
treinamento

TOTAL 50.535,00

As despesas com salérios ja incluem encargos sociais.

A tabela a seguir apresenta 0 custo de materiais necessarios para a construcao

e/ou adequacdo do ambiente, bem como outras despesas, que apesar de serem fixas,

ocorrem apenas uma vez:

Atendimento

Descrigdo Quantidade RS/unidade RS
Licengas de Software 10 200,00 2.000,00
Aquisi¢do das Centrais Telefonicas 3000 2,00 6.000,00
Custo da Instalagdo da Central Telefénica 2 300,00 600,00
Cadeiras Anatémicas para Central de 3 240,00 720,00
Atendimento

Equipamentos de Som para Central de 3 120,00 360,00
Atendimento

Moéveis Adequados para Central de 3 500,00 1.500,00
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Revestimento Acustico da Central de 1 3000 3000

Atendimento

Aquisicao de Servidores de 1 4000 4000

Armazenamento de voz

Instalacdo dos Servidores de 1 400 400

Armazenamento de voz

TOTAL 18580

Custo ap0s periodo de desenvolvimento (manutencéo)
Despesas fixas relativas ao periodo em que as centrais estiverem sendo
instaladas e as melhorias estiverem sendo desenvolvidas e serdo encerradas apos este

periodo (total de trés meses, de acordo com o cronograma apresentando no Apéndice E).

A sequir, serdo listados os itens que serdo necessarios para manutencéo do

funcionamento do atendimento através de centrais telefénicas.

Descri¢do Quantidade RS/unidade RS
Salario dos Atendentes 3 1.000,00 3.000,00
Salario do Suporte 1 1.000,00 1.000,00
Técnico (Redes)

Saldrio do Suporte 1 1.000,00 1.000,00
Técnico (Comunicagdo)

Telefone 1 600,00 600,00
Internet 1 300,00 300,00
Manutencdo de 6 50,00 300,00
Equipamentos

TOTAL 6.200,00

Total de despesas mensais = R$ 6.200,00

Total do desenvolvimento (3 x R$16.845,00) = R$ 50.535,00

Custo total

Na tabela abaixo, sera mostrada o custo total do sistema para um periodo de

cinco anos. Para o 1° ano, somamos o valor total do desenvolvimento, que é feito
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durante aproximadamente 3 meses (incluindo os custos dos itens comprados para
implantacdo do ambiente) com o valor mensal para os 9 meses restantes (R$69.115,00 +
9*R$6.200,00 = R$124.915,00). Do 2° ano em diante, somamos o valor mensal para 0s
12 meses do ano (12*6.200,00 = 74.400,00).

Periodo Valor (RS)
12 Ano 12.4915,00
22 Ano 74.400,00
32 Ano 74.400,00
42 Ano 74.400,00
52 Ano 74.400,00
TOTAL 422.515,00

Beneficios

Como beneficios incalculaveis, essa alternativa trard& uma nova forma de
comunicagdo com os profissionais das USFs. Dessa forma, eles passam a poder utilizar
os servicos do NUTES a partir dos pontos sem maiores burocracias e de uma forma
independente de conexdo a internet.

Como beneficios tangiveis, 0 aumento dos atendimentos as tele assisténcias, fara
com que o NUTES obtenha uma maior visibilidade, a diminuicdo dos
encaminhamentos, a classificacdo das respostas de acordo com o portal BIREME. Com
isso, sera possivel a obtencdo de uma maior parceria com outras instituicdes, bem como
sera plausivel a inser¢cdo do NUTES novos niveis de financiamento através do Programa

Telessaude Brasil Redes.

Ano 1l Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Custos 124.915,00 | 74.400,00 74.400,00 | 74.400,00 | 74.400,00
Fator 1 0,9259 0,8573 0,7938 0,735
Custos Corrigidos 124.915,00 | 68.886,96 63783,12 59058,72 | 54684
Custos Acumulados 124.915,00 | 193.801,96 | 257.585,0 | 316.643,8 | 371.327,8
8
Beneficios 90.000,00 90.000,00 90.000,00 | 90.000,00 | 90.000,00
Fator 1 0,9259 0,8573 0,7938 0,735
Beneficios Corrigidos 90.000,00 83.331,00 77.157,00 | 71.442,00 | 66.150,00
Beneficios Acumulados 90.000,00 173.331,00 | 250.488,0 | 321.930,0 | 388.080,00
0 0
Valor Atual Liquido -34.915,00 | -20.471,00 | -7.097,00 | 5.286,00 16.752,00
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Retorno de Investimento (ROI) 4,51%

Periodo de Retorno (Pay-back) 3,57 anos

Alternativa 2

Investimentos
Para essa alternativa, ndo se faz necessario nenhum investimento antes do

periodo de desenvolvimento.

Periodo de Desenvolvimento
Nesta primeira tabela, sdo apresentadas as despesas fixas relativas ao periodo em
que o sistema estiver sendo desenvolvido, e se encerrardo com o fim do

desenvolvimento.

Descrigdo Quantidade R$/unidade RS
Salarios dos Desenvolvedores 4 2.500,00 10.000,00
Salario do Gerente de Projetos 1 4.000,00 4.000,00
Internet - 150,00 150,00
Energia - 250,00 250,00
Agua - 80,00 80,00
Telefone 5 30,00 150,00
Material de Escritério 5 25,00 125,00
Material de limpeza - 150,00 150,00
Manutengdo dos computadores 5 100,00 500,00
TOTAL - 0,00 15.405,00

As despesas com salarios ja incluem encargos sociais.

Na tabela a seguir é mostrado o custo relativo ao treinamento dos
desenvolvedores, que apesar de ser uma despesa de valor fixo, ndo ocorre durante todo

0 periodo de desenvolvimento, mas apenas durante um més.

Descrigdo Quantidade RS$/unidade RS

Treinamento dos 4 250,00 1.000,00

Desenvolvedores

TOTAL - - 1.000,00
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Considerando a duracdo total do projeto de 9 meses (270 dias), como pode ser
observado na andlise de viabilidade do cronograma, chegamos ao seguinte custo total
mensal do projeto:

Total de despesas mensais = R$ 15.405,00
Total do desenvolvimento = 9 * 15.405,00 + 1.000,00 = R$ 139.645,00

Apbs o periodo de desenvolvimento ainda haverd custos adicionais para a
manutencdo do sistema. Esses custos incluem a necessidade de novos treinamentos,
para manter os desenvolvedores atualizados da nova tecnologia utilizada, além de

despesas gerais para manter o software disponivel para 0s usuarios.

Custo apds periodo de desenvolvimento (manutencgao)

Descri¢ido Quantidade RS/unidade RS

Treinamento 4 250,00 1.000,00

Manutengao do software - 150,00 150,00

TOTAL - 0,00 1.150,00
Custo total

Na tabela abaixo, serd mostrada o custo total do sistema para um periodo de
cinco anos. Para o 1° ano, temos o valor total do desenvolvimento, que é feito durante
nove meses. com o valor mensal para os 3 meses restantes (139.645,00 + 3*1.150,00 =
143.095,00). Do 2° ano em diante, somamos o valor mensal para os 12 meses do ano
(12*1.150,00 = 13.800,00).

Periodo Valor (RS)
12 Ano 143.095,00
22 Ano 13.800,00
32 Ano 13.800,00
492 Ano 13.800,00
52 Ano 13.800,00
TOTAL 198.295,00
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Beneficios

Como beneficios incalculéveis, essa alternativa aumenta as possibilidades de uso
do sistema pelos usuarios. Dessa forma, eles passam a poder utilizar o sistema do seu
préprio dispositivo movel, podendo usar a sua internet mével para se conectar com 0s
servigos. Isso deve aumentar a satisfacdo dos usuarios.

Como beneficios tangiveis, temos a consequéncia do aumento da satisfacdo dos
usuarios, que € a possibilidade de atrair novos usuérios para a empresa. Quanto mais
usuarios aderirem aos servigos, maior serd a renda da empresa. Além disso, 0S usuarios
atuais devem passar a utilizar mais o sistema com essa nova op¢do, 0 que aumenta o

fluxo de informacgdes. O beneficio deve ser menos perceptivel no primeiro ano,

aumentando nos anos seguintes.

Ano 1l Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Custos 143.095,00 | 13.800,00 13.800,00 13.800,00 13.800,00
Fator 1 0,9259 0,8573 0,7938 0,735
Custos Corrigidos 143.095,00 | 12.777,42 11.830,74 10.954,44 10.143,00
Custos Acumulados 143.095,00 | 155.872,42 | 167.703,16 | 178.657,60 | 188.800,60
Beneficios 75.000,00 75.000,00 75.000,00 75.000,00 75.000,00
Fator 1 0,9259 0,8573 0,7938 0,735
Beneficios Corrigidos 75.000,00 69.442,50 64.297,50 59.535,00 55.125,00
Beneficios Acumulados | 75.000,00 144.442,50 | 208.740,00 | 268.275,00 | 323.400,00
Valor Atual Liquido -68.095,00 | -11.429,92 | 41.036,84 89.617,40 134.599,40
Retorno de Investimento (ROI) 71,29%
Periodo de Retorno (Pay-back) 2.22 anos

Alternativa 3

Investimentos

Para essa alternativa, ndo se faz necessario nenhum investimento antes do

periodo de desenvolvimento.

Periodo de Desenvolvimento

Nesta primeira tabela, sdo apresentadas as despesas fixas relativas ao periodo em

que o sistema estiver sendo desenvolvido, e se encerrardo com o fim do

desenvolvimento. Essas despesas sdo exatamente as mesmas da alternativa 2.
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Descrigdo Quantidade RS/unidade RS
Salarios dos Desenvolvedores 4 2.500,00 10.000,00
Saldrio do Gerente de Projetos 1 4.000,00 4.000,00
Internet - 150,00 150,00
Energia - 250,00 250,00
Agua - 80,00 80,00
Telefone 5 30,00 150,00
Material de Escritorio 5 25,00 125,00
Material de limpeza - 150,00 150,00
Manutenc¢ao dos computadores 5 100,00 500,00
TOTAL - 0,00 15.405,00

As despesas com salarios ja incluem encargos sociais.

Na tabela seguir s&o mostrados os custos relativos ao treinamento dos

desenvolvedores e as despesas com a instalacdo das antenas de transmissdo de radio,
que apesar de serem despesas de valor fixo, ndo ocorrem durante todo o periodo de

desenvolvimento, e sdo pagas de uma sé vez.

Descrigdo Quantidade R$/unidade RS
Treinamento dos 4 250,00 1.000,00
Desenvolvedores

Antenas 12 2.000,00 24.000,00
Instalacdo das antenas 12 400,00 4.800,00
Receptores 184 100,00 18.400,00
Instalacdo dos receptores 184 30,00 5.520,00
TOTAL - - 53.720,00

Considerando a duracdo total do desenvolvimento da aplicacdo de 9 meses,
como pode ser observado na analise detalhada da viabilidade do cronograma, e
somando o0s custos com a instalagdo das antenas, chegamos ao seguinte custo total do

desenvolvimento do projeto:

Total de despesas mensais = R$ 15.405,00
Total do desenvolvimento =9 * 15.405,00 + 53.720,00 = R$ 192.365,00
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Apbs o periodo de desenvolvimento ainda haverd custos adicionais para a
manutengdo do sistema. Esses custos incluem a necessidade de novos treinamentos,
para manter os desenvolvedores atualizados da nova tecnologia utilizada, despesas
gerais para manter o software disponivel para os usuarios, e despesas com a manutencéo

das antenas de radio e receptores do sinal.

Custo apds periodo de desenvolvimento (manutengao)

Descri¢ido Quantidade RS/unidade RS

Treinamento 4 250,00 1.000,00

Manutencdo do software - 150,00 150,00

Manutengado das antenas 12 90,00 1.080,00

Manutencdo dos receptores 184 15,00 2.760,00

TOTAL - 0,00 4.990,00
Custo total

Na tabela abaixo, serd mostrada o custo total do sistema para um periodo de
cinco anos. Para o 1° ano, temos o valor total do desenvolvimento, que é feito durante
0s 12 meses (192.365,00). Do 2° ano em diante, somamos o valor mensal para os 12
meses do ano (12*4.490,00 = 59.880,00).

Periodo Valor (RS)
12 Ano 192.365,00
22 Ano 59.880,00
32 Ano 59.880,00
492 Ano 59.880,00
52 Ano 59.880,00
TOTAL 431.885,00

Beneficios

Como beneficios incalculaveis, essa alternativa possibilita o uso do sistema
através de um dispositivo mdvel, mas com uma conexdo WiFi via radio sempre
disponivel. Dessa forma, os usuarios ndo sofrerdo mais com o problema da falta de

conex&o, pois esse problema seria mitigado com a conexao via radio.
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Como beneficios tangiveis, temos a adesdo de novos usuarios, devido a maior
robustez da conexdo e do servi¢o. Quanto mais usuérios aderirem ao servico, maior sera
a renda da empresa. Além disso, 0s usuarios atuais devem passar a utilizar mais o
sistema com essa nova opc¢ao, o que aumenta o fluxo de informagdes. E esperada uma

taxa mais elevada de adesdo de usuarios nessa alternativa do que na alternativa anterior,

devido a maior garantia de conexao.

Ano1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Custos 192.365,00 59.880,00 59.880,00 59.880,00 59.880,00
Fator 1 0,9259 0,8573 0,7938 0,735
Custos Corrigidos 192.365,00 55.442,89 51.335,12 47.532,74 44.011,80
Custos Acumulados 192.365,00 247.807,89 | 299.143,02 | 346.675,76 | 390.687,56
Beneficios 91.000,00 91.000,00 91.000,00 91.000,00 91.000,00
Fator 1 0,9259 0,8573 0,7938 0,735
Beneficios Corrigidos 91.000,00 84.256,90 78.014,30 72.235,80 66.885,00
Beneficios Acumulados | 91.000,00 175.256,90 | 253.271,20 | 325.507,00 | 392.392,00
Valor Atual Liquido -101.365,00 | -72.550,99 | -45.871,82 | -21.168,76 | 1.704,44
Retorno de Investimento (ROI) 0,44%
Periodo de Retorno (Pay-back) 4.93 anos

Apéndice E — Detalhamento do Estudo de Viabilidade do

Cronograma

Nesta secdo serd apresentado um estudo mais detalhado da viabilidade de

cronograma que considera ndo apenas o tempo de inicio e término das atividades, como

seus relacionamentos légicos, dependéncias entre atividades, entre outros fatores. Desta

forma, serdo apresentados em detalhes os cronogramas das trés alternativas.

Alternativa 1
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