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Resumo

E cada vez maior o nimero de pessoas que adquirem animais de
estimacédo, e junto com a bicharada surge uma porcao de duvidas e pequenos
problemas. Muitas dessas pessoas véem em seus animais um meio de
interacd0 com outras pessoas. Outras delas sao eximias amantes de pets e
desejam o maximo de informacdes acerca de seus bichos e como dar-lhes o
melhor tratamento. O projeto BichanoNet visa a obter um mecanismo de
suporte a essas e outras questdes levantadas pelos criadores de animais
domeésticos. Este documento descreve o estudo de viabilidade do projeto
BichanoNet, aqui serdo analisadas as viabilidades: operacional, técnica, de
cronograma e econdmica das trés possiveis solucdes estudadas. O objetivo
maior deste relatorio é fornecer de forma clara e objetiva um indicador bem
fundamentado sobre a melhor alternativa de solugcdo para se resolver o
problema apresentado.
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1 Introducao: identificacao do problema

O Brasil alcancou a mais baixa taxa de fecundidade da sua historia,
segundo o IBGE [2]. Enquanto isso, 0 mercado brasileiro envolvendo animais
de estimacdo sO da sinais de crescimento. A expansdo deste mercado é
refletida nos nimeros demonstrados, o Brasil ja se posiciona em segundo lugar
no ranking dos paises que mais gastam com pets e fica atras, apenas, dos
Estados Unidos [3].

Segundo a Associacdo Nacional dos Fabricantes de Alimentos para
Animais de Estimacao (ANFAL PET), o mercado de pets deve movimentar, em
2008, algo em torno de U$$ 3,22 bilhdes (cerca de R$ 6 bilhdes) [5]. Para
efeito de comparacéo, a Associacdo Brasileira dos Fabricantes de Brinquedos
(Abring) estima um faturamento de R$ 1,1 bilhdo para a inddstria nacional de
brinquedos este ano.

As pessoas adquirem um animal de estimacdo por diversos motivos,
seja porque tém filhos pequenos e querem |lhes saciar uma vontade, ou porque
moram sozinhas e desejam uma companhia para preencher o vazio de suas
casas, ou ainda porque almejam fazer parte de algum grupo ou conhecer
outras pessoas atraves de seus pets.

O fato € que dessa situacédo percebemos uma oportunidade de negdcio
atraente para o setor de TIC (Tecnologia de Informagdo e Comunicacao).
Tendo em vista a quantidade de animais domésticos existentes € facil acreditar
que as pessoas possuam uma série de duvidas, problemas e necessidades
com relagdo a seus pets.

Dai pode-se extrair 0 conjunto de problemas para o qual analisaremos
solucdes neste documento: Como facilitar 0 acesso a informacdes confiaveis
sobre seus bichos aos criadores de animais? Como promover maiores
interacdo e troca de experiéncias entre os amantes de animais? Como
aproximar os criadores e as organizagcOes especializadas no trato de animais
(pet shops, clinicas veterinarias, etc.)? Como manter registros sobre a vida do
pet? Como auxiliar as pessoas no processo de aquisicdo ou doacdo de animais
de estimagao?

No proximo capitulo serdo identificadas as alternativas propostas, e nos
capitulos seguintes, feitos os estudos de viabilidade operacional, técnica, de
cronograma e econémica. Este relatério de analise de viabilidade culmina com
um resumo final e a indicagdo da melhor alternativa para resolugcdo do
problema. Recomenda-se, a leitura dos apéndices que exibem: uma andlise de
concorrentes, a abordagem utilizada para coleta de dados e os detalhamentos
dos estudos de viabilidade.
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2 Alternativas propostas

Aqui, serdo apresentadas trés possiveis solu¢des ao problema exposto,
as alternativas apresentar-se-do de forma resumida, no entanto ao longo
documento elas estaréo mais detalhadas.

2.1 Alternativa 1

A primeira proposta é de uma “coleira inteligente”, na coleira teriamos
medidores dos sinais vitais do animal, assim como suas informacdes pessoais,
como nome dele, nome do dono, idade, etc. O dono do animal teria algum
dispositivo, como um PDA que leria essas informacgfes através de bluetooth,
sendo possivel ler as informac¢des de outro animal que ndo seja o seu. Dentro
do PDA estaria instalado o software capaz de utilizar as informacdes e dar um
diagndstico do animal, caso o animal estivesse com algum tipo de enfermidade,
0 software poderia sugerir um tipo de tratamento, ou caso nao conseguisse
identificar a doenca, sugeriria que levassem o animal a um veterinario. Todas
as informagdes fornecidas pelo software seriam referéncias obtidas por um
especialista veterinario. Para manter o software constantemente atualizado,
seriam disponibilizados ao usuario pacotes de atualizacdo sempre que
necessario.

2.2 Alternativa 2

O PetCell é um portal feito para que donos de animais de estimacao
possam acessar, via Smartphone, informacdes sobre seu(s) bicho(s). Com
isso, o dono no animal poderd acessar de maneira rapida informacdes
relevantes sobre seu animal e, além disso, dependendo de sua localizacao
geografica, o sistema fornecera informacdes sobre os pet shops e clinicas
veterinarias mais proximas da regido. Para prover a confiabilidade das
informacdes colocadas no portal, somente veterinarios poderdo editar dados
relacionados a saude do animal. Caso o dono do animal ndo encontre no portal
as informacfes desejadas, 0 mesmo poderd deixar sua pergunta que, mais
tarde, sera respondida por profissionais da area veterinaria.

2.3 Alternativa 3

Um web site baseado no conceito de rede social para promover a troca de
experiéncias entre donos de animais de estimacédo. Contempla um portal com
informacdes Uteis dadas por especialistas, promocdo de campeonatos, um
canal de compra/venda de animais, além da possibilidade de uma rica
interacdo entre os amantes de animais. Trata-se de um espaco online para
aproximar o usuario e seu pet de outros usuarios e pets, onde é possivel
encontrar um par para o0 pet, doar ou adotar animais, participar de um
programa de relacionamento com o site e seus parceiros, entre outros servigos.

©BichanoNet, 2008 2
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3 Estudo da viabilidade operacional

Serdo apresentados, neste capitulo, os resultados da viabilidade
operacional das alternativas propostas. Para tal estudo foi utilizado o modelo
recomendado pela estrutura PIECES, contudo, a fim de se obter melhor
compreensao dos resultados é imprescindivel a leitura do Apéndice B, que
detalha o processo e os parametros da analise.

3.1 Resultado da analise operacional

A nota de uma alternativa é atribuida como uma razéo entre o valor total
dos conceitos obtidos e 0 maximo valor que uma alternativa pode conseguir,
gue é 18 pontos (seis bons).

Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3
3 2 3

PIECES

Performance
Informacgéao

Economia
Controle
Eficiéncia
Servigos
TOTAL (pontos)
Nota

Tabela 1 — Resultado da analise operacional.
| Legenda: 1 —fraco; 2 — razoavel; 3 — bom. |
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4 Estudo da viabilidade técnica

Nesta secdo 0 objetivo é analisar o quéo pratica é a solu¢do proposta.
Os gquesitos analisados foram: maturidade da tecnologia, é analisada a difuséo
e aceitacéo da tecnologia pelo mercado; disponibilidade de profissionais, leva-
se em conta se hé& disponibilidade de profissionais para atender a demanda da
tecnologia; e por fim, a facilidade de implantacdo/implementacéo, no qual se
avalia o grau da facilidade de se pb6r a tecnologia em uso. Devido a
necessidade de se quantificar os resultados foram estabelecidos os seguintes
parametros de conceito: baixa (1 ponto); média (2 pontos) e alta (3 pontos).

4.1 Alternativa 1

Para a confeccdo da coleira, seria necessaria a aquisicdo de medidores
vitais, um emissor bluetooth, além de chips e memoria para fazer o hardware
da coleira. Teriamos também que ter um software simples para cuidar do
armazenamento e da transmissdo de dados. Seria necessaria também, a
aquisicdo de um PDA com leitor bluetooth para ler as informagdes do

©BichanoNet, 2008 3
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dispositivo, sendo imperativo a implementacdo de um software especializado,
capaz de aproveitar as informacoes lidas e sugerir medidas a serem tomadas
caso necessario.

4.2 Alternativa 2

Para a implementacdo dessa solugdo, serd necessaria a aquisicao de
um SmartPhone, pois a partir dele o usuario fard a conexao atraves da internet
(3G) com o servidor onde estard hospedado o portal PetCell. Além disso, sera
necessario um WebService para prover o acesso aos servi¢cos do portal através
do SmartPhone do usuério. A Unica tecnologia menos madura é a 3G, 0s
demais itens s&o avaliados com o conceito ‘alta’.

4.3 Alternativa 3

A alternativa 3 trata de resolver o problema através do desenvolvimento
de um web site que utiliza alguns dos conceitos da Web 2.0, como rede social,
contetudo colaborativo, interfaces “amigaveis” (usaveis), entre outros. O
principal ponto sobre essa abordagem é a tecnologia empregada no
desenvolvimento do portal web, que pode ser ASP.NET, JSP, PHP, etc. O
outro ponto é a hospedagem da pagina, que preferencialmente deve ser um
servico terceirizado, para evitar gastos com manutencdo de servidores.
Contudo, as tecnologias envolvidas sdo consideradas bastante maduras, o
mercado esbanja desenvolveres para web e a implantacdo da tecnologia &
bastante simples utiliza um meio altamente consolidado, a Internet.

4.4 Resultado da analise técnica

A nota de uma alternativa é atribuida como uma razéo entre o valor total
dos conceitos obtidos e 0 maximo valor que uma alternativa pode conseguir,
gue é 9 pontos (trés bons). Vide a tabela abaixo com o resumo da avaliacéo.

_ Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3
Maturidade da tecnologia 3 2 3

D|spon_|b|I.|dad_e de 2 3 3
profissionais

Facilidade de 1 3 3

implantagdo/implementacgao

TOTAL (pontos) 6 8 9
0

| Nota | 666 [ 888 | 10 |

Tabela 2 — Resultado da anéalise técnica.
‘ Legenda: 1 — baixa; 2 — média; 3 — alta. ‘
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5 Estudo da viabilidade de cronograma

Neste capitulo, € estudada a viabilidade de tempo das alternativas,
recomenda-se a leitura do Apéndice C para compreensdo dos detalhes da
abordagem utilizada.

5.1 Alternativa 1

A implementacdo desta primeira alternativa foi dividida em duas partes,
desenvolvimento e manutencdo. O tempo estimado para se completar a
primeira parte foi de 180 dias. A segunda parte trata de um processo continuo
de manutencdo. Informacdes mais detalhadas podem ser encontradas no
Apéndice C.

5.2 Alternativa 2

Seguindo a metodologia de desenvolvimento RUP, vemos em detalhes
no Apéndice C que serdo necessarios aproximadamente 180 dias para o
desenvolvimento do portal PetCell.

5.3 Alternativa 3

O desenvolvimento da alternativa baseada em um web site apresentou
um periodo de 110 dias, para implementacédo. O que é era esperado, uma vez
que as tecnologias empregadas séo bastante comuns, ndo ha necessidade de
treinamentos, pois a solucéo € voltada para a comunidade de usuarios da web
e ndo ha demanda de hardware extra, além do servidor que hospeda o site.

5.4 Resultado da analise de cronograma

As notas com respeito a analise de cronograma foram calculadas sob o
seguinte critério: a solu¢cdo que apresentou 0 menor tempo obteve nota
méxima, ou seja, 10. As demais solu¢gbes ganharam suas notas como uma
razao entre seus tempos e 0 menor tempo analisado, numa proporgéo inversa.
Vide tabela abaixo com as notas obtidas pelas alternativas

B 12 S T T E R

Nota 6,11 6,11
Tabela 3 — Resultado da analise de cronograma.

6 Estudo da viabilidade econdmica

Para maiores detalhes sobre o estudo de viabilidade econbmica vide
Apéndice D.

6.1 Alternativa 1

e Custos Envolvidos

©BichanoNet, 2008 5
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Aquisicao de PDA com Bluetooth;

Aquisicao de medidor de sinais vitais;

Aquisicao de emissor Bluetooth;

Aquisicao de chips e memoria;

Contratacdo de especialista veterinario;

Equipe de desenvolvimento;

Custos com infra-estrutura (salas, materiais de escritorio, energia,
etc.).

O O O 0O o OO

e Beneficios
0 Maior satisfacéo do criador de animal.
o Possibilidade de ganho de 0,00004% do faturamento com
servicos no mercado de pets.

e Concluséo
o Esta solucdo apresentou um ROI de 5,2% em 5 anos e um
payback de 2,39.

6.2 Alternativa 2

e Custos Envolvidos:
o0 Aquisicdo de SmartPhone (com suporte a 3G)
Aquisicao de WebService
Contratacdo de especialista veterinario
Equipe de desenvolvimento
Custos com infra-estrutura (salas, materiais de escritorio,
energia,etc)
e Beneficios:
o Diminuicdo dos gastos do cliente com veterinarios
e Concluséao:
0 Comum ROI de 195,4% em 5 anos e um payback de 1,89.

OO0O0OOo

6.3 Alternativa 3

e Custos envolvidos
0 Hospedagem do site;
o Compra do dominio BichanoNet.com.br;
o0 Salario de desenvolvedores do sistema;
o Custos com infra-estrutura;
o0 Manutencédo do software.

e Beneficios
0 Interacdo maxima proporcionada ao usuario;
o Possibilidade de ganho de 0,00004% do faturamento com
servicos no mercado de pets.

©BichanoNet, 2008 6
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e Concluséo
o Esta solucdo apresentou um ROI de 383,66% em 5 anos e um
payback de 0,35.

6.4 Resultado da analise econbmica

O resultado da analise final foi obtido comparando-se cada item de todas
as alternativas e atribuindo-se um conceito como resultado. Sendo assim,
como a Alternativa 3 atingiu o menor valor de investimento, seguida pela
Alternativa 1 e Alternativa 2, elas receberam os conceitos bom, fraco e
razoavel, respectivamente. O mesmo procedimento foi adotado nas demais
alternativas. As notas foram calculadas como uma proporcdo do conceito
recebido e 0 maximo conceito possivel. Vide a tabela abaixo:

Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3
2 1 3

Investimentos (R$)
Periodo de

Desenvolvimento (R$) 2 3
1 2 2
R0 2 2
. 2 2
7 9 12
C N | 3 | 500 | 66 |

Tabela 4 — Resultado da analise econémica.
‘ Legenda: 1 — fraco; 2 — razoavel; 3 — bom. ‘

7 Analise final das alternativas

Quanto ao critério de distribuicdo dos pesos, como todas as solucdes
tratam de uma sugestdo de melhoria da interacao “criador-pet”, € essencial que
a proposta resolva de forma mais completa possivel o problema, sob pena da
ndo aceitacdo da proposta por parte do mercado. Sendo assim, a analise
operacional ficou com peso de 50%; com igual relevancia vem o fator
econdmico, contudo nenhuma das alternativas apresentou custos
absurdamente altos, ficando, esse fator, com peso de 30%; em seguida, com
peso de 10% véem as analises técnica e de cronograma, o0 peso inferior pode
ser explicado para a primeira devido a nao existéncia de um cronograma rigido
para o desenvolvimento das alternativas de solucado, e para a segunda, o fato é
gque todas as abordagens pressupdem utilizacdo de tecnologias relativamente
comuns.

Abaixo segue a tabela de notas parciais das alternativas, obtidas em
cada quesito de avaliagdo, bem como as notas finais das mesmas.

©BichanoNet, 2008 7
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Viabilidade Alternatival | Alternativa2 | Alternativa 3

e BEET IR T T

10% 1000

————
30% 3,88 5,00 6,66
100% 6,326 6,329 8,718

Tabela 5 — Anélise final das alternativas.

©BichanoNet, 2008 8
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8 Conclusao

Apoés toda andlise e discussdo apresentados por este relatorio e com
base na Tabela 5 (acima), conclui-se que o projeto € viavel. E, do ponto de
vista da melhor alternativa percebe-se que a terceira mostra-se como a mais
atraente entre as trés abordagens, uma vez que ela obteve resultados
satisfatorios em todos os itens de analise. Para a candidata a segunda opcéo
h&a um empate técnico, no entanto, mesmo com uma nota ligeiramente menor,
acredita-se que a alternativa 1 € a segunda opcéao, pois ela apresentou uma
consideravel melhor avaliacdo na analise operacional e, além disso, ela parece
possui um modelo de negbcio mais atraente.

©BichanoNet, 2008 9
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Apéndice A — Entrevistas e coleta de dados

A fim de se obter maior conhecimento do dominio do problema, bem
como entender as necessidade dos stakeholders do projeto foram feitas
entrevistas de carater qualitativo com varios criadores de animais e com trés
empresas do setor de pets. Além disso, foi feita uma anélise de concorrentes e
de como se resolve o problema atualmente.

As pessoas entrevistadas foram abordadas no campus da UFPE entre
os dias 10 e 11 de abril, aléem de pessoas prOximas aos autores desse
documento que contribuiram com informacdes igualmente valiosas. As pessoas
abordadas tinham entre 18 e 47 anos e possuiam pelo menos um animal de
estimacdo, na maioria das vezes, cachorro. Como a pesquisa teve carater
qualitativo, ou seja, optamos por passar 0 maior tempo possivel com pessoa
permitindo que ela expressasse livremente suas necessidades, contudo para
dar um “norte” a pesquisa algumas perguntas eram feitas para estimular o
entrevistado, foram elas: “Por que dificuldades vocé passa com seu animal de
estimacado?”; “Qual a importancia do seu pet pra vocé?”; “O que vocé faz
quando tem uma duvida sobre seu animal?”; “Fale um pouco do seu dia-a-dia
com seu pet..”; “O que vocé faz quando seu animal necessita
cruzar/acasalar?”. Foram as respostas essas perguntas que nortearam boa
parte desse trabalho.

As empresas entrevistas foram: a pet shop Bicho Rei!, onde falamos
com o veterinario do estabelecimento, o Sr. Carlos Aguiar; a pet shop Au Au
Fashion?, 14 falamos com a gerente Sra. Renata Araujo; e, por fim a clinica
veterinaria Pet Dream?, falamos com um dos sécios e veterinario o Sr. Gustavo
Gouveia. Nesta entrevistas, o objetivo era a melhor compreensao do mercado
e avaliar o nivel de interesse em patrocinar o projeto, todas as pessoas
ajudaram bastante e as empresas mostraram-se interessadas na proposta.
Foram também entrevistas razoavelmente longas e algumas das questbes
abordadas foram: “Que mecanismo de publicidade sua empresa usa?”; “Como
vocé sente 0 mercado de pets, esta em alta ou em baixa?”; “Qual o perfil social
dos seus clientes?”; “Que nivel de interacdo ha com o cliente?”, entre outras.

Também foi feito um trabalho de analise de concorrentes, verificamos
alguns servicos web que se propOe fazer resolver parte dos problemas,
aparentados no inicio desse documento, alguns dos portais analisados foram:
www.petpremios.com/, www.dogster.com/, www.catster.com/,
petkurt.virgula.com.br/, www.petcrash.com/, www.mypetfriends.biz,
www.pawspot.com/, www.barkinglounge.com/.

! Fone: 3466-8449.
% Fone: 3327-1477.
® Fone: 3466-1325. Site: <http://www.petdream.com.br/>
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Apéndice B - Detalhamento do estudo de viabilidade
operacional

Neste apéndice sera detalhado o estudo de viabilidade operacional, de
acordo com a abordagem PIECES. Devido a necessidade de se quantificar os
resultados foram estabelecidos os seguintes parametros de conceito: fraco (1
ponto); razoavel (2 pontos) e bom (3 pontos).

Alternativa 1

e Performance: Tanto a vazao quanto ao tempo de resposta a solugao se
adéqua perfeitamente, pois o usuéario podera ler as informacdes de
guantos animais ele quiser em tempo real, assim que solicitadas.

e Informacdes: Os usuarios terdo todas as informa¢des do animal assim
qgue requisitadas, de forma a se ter facil entendimento, e todas elas
baseadas em conhecimentos do especialista. Caso as informacdes néo
sejam suficientes para responder ao usuario o que o mesmo deseja, 0
sistema dara alternativas para que O USUario possa encontrar as
respostas.

e Economia: O usuario em um primeiro momento gastara bastante para
adquirir o sistema, mas apoOs isso ndo haverd mais gastos com o
sistema, pois todas as manutencfes necessdarias poderdo ser feitas a
partir de atualizag6es no software do PDA, sendo distribuidas sem custo
adicional. Com o tempo, o gasto inicial sera compensado com a
diminuicdo dos gastos com veterinario, pois 0 usudrio quando possivel,
tratard do animal em casa, sem ter que se deslocar ao veterinario.

e Controle: No momento da compra da coleira, seria feito o cadastro dos
dados do animal, neste momento poderiamos garantir a veracidade das
informacdes relativas ao mesmo. Através das atualizacdes do software
do PDA, e por conta das mesmas serem feitas em conjunto com o
especialista, garantiriamos a corretude das informacdes passadas ao
usuario. O Unico problema em relacdo a seguranca seria que qualquer
pessoa que tivesse o sistema no PDA poderia ler informacdes relativas a
qualquer animal, podendo uséa-las para atos de ma-fé.

e Eficiéncia: Esta solugdo visa, entre outras coisas, economizar o tempo
do usuario que deixaria de se deslocar até um veterinario sem que haja
verdadeira necessidade. Ela estard também sempre se utilizando do
especialista e dos desenvolvedores para que o software sempre esteja
correto e atualizado.

e Servicos: Esta solucdo € bastante flexivel e extensivel, ja que pode ser
implantada em varios tipos de animais e o software estar sempre sendo
atualizado.

©BichanoNet, 2008 12
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Alternativa 2

e Performance: Atualmente, para se obter informacdes precisas e
confiaveis sobre animais é preciso ir a clinicas veterinarias ou a pet
shops. Podera ser feita uma pesquisa na Internet também, mas ndo ha a
garantia da corretude da informacdo nesse caso. Nota-se um alto
desperdicio de tempo para resolver tais problemas. Porém, com a
implantac@o do portal PetCell, o dono do animal podera obter de forma
rapida informacfGes relevantes sobre seu bicho, basta ter um
Smartphone. Os dados poderdo ser acessados a qualquer hora de
qualquer lugar.

e Informacdo: Com o portal PetCell, os donos de animais receberdo
informacdes corretas e Uteis, pois as mesmas serdo postadas por
profissionais da area animal, como veterinarios e/ou biélogos. E, como a
informacdo chegara de maneira instantanea, havera a possibilidade de
uma tomada de decisdo mais rapida e eficiente.

e Economia: O Petcell € um servico gratuito que pode auxiliar ao dono do
animal em algumas duavidas e, eventualmente evitar uma ida a uma
clinica veterinaria.

e Controle: Essa é uma parte critica do portal PetCell, pois o sistema
deverd possuir um controle rigido sobre as informacdes passadas a
seus usuarios. O portal estara cercado de veterinarios e biélogos
cadastrados, a fim de garantir que informagOes corretas sejam
trafegadas. E s6 esses especialistas terdo acesso a edi¢cdo de dados do
sistema. Pois, caso isso ndo ocorra, haverd uma grande possibilidade de
que as informacdes sejam passadas de forma incorreta e prejudiguem a
saude do animal, como ocorre muitas vezes na Web.

e Eficiéncia: O portal PetCell é eficiente a medida em que informacdes
corretas sobre animais sejam trafegadas. Isso possibilita a tomada
rapida de decisdo. Também se pode falar em eficiéncia porque o portal
trata de questbes geograficas, permitindo que os usuarios saibam de
informacgdes relativas a localidades de clinicas veterinarias e pet shops
na sua regido. Isso para que o dono do animal saiba de maneira
eficiente a localizagc&o e especialidade do local desejado.

e Servigo: Os servigos oferecidos pelo portal PetCell sdo: Informagdes
corretas sobre animais de estimacéo; Informacdes sobre localidades de
clinicas veterinarias e/ou pet shops e suas respectivas funcionalidades.
Porém, mesmo resolvendo de maneira robusta tais problemas, o portal
nao resolve o problema de comunicagao direta entre donos de animais.
Isso pela inviabilidade do meio usado, o Smartphone.
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Alternativa 3

e Performance: quanto a vazao, a solucdo baseada na web é considera
alta, uma vez que o sistema pode permitir centenas de acessos
simultaneos. Diversos usuarios podem interagir entre si e com o sistema
As dependéncias giram em torno do bom funcionamento da rede
mundial e do servidor que hospeda o site.

e Informacdo: no quesito informacdo, esta solugdo também resolve
eficientemente o problema. Através da plataforma web o usuério podera
ter acesso a foruns de discusséo sobre pets, interagir virtualmente com
veterinarios e outros usuarios, ter acesso a informacdes essenciais
sobre a criagdo de animais. Além disso, o usuario poderd buscar um
“parceiro” para seu pet e fazer amizade com outras pessoas, pois 0S
perfis, tanto dele quanto do seu pet, poderdo esta disponiveis para
outros usuarios, no entanto as informacfes obtidas acerca de um
determinado animal de estimacdo ndo se mostram tdo precisas e
especificas quanto aquelas da abordagem da ‘alternativa 1'.

e Economia: a solucdo baseada numa rede de relacionamento web
atende razoavelmente as expectativas do usuario, em dois sentidos: seu
cadastro e acesso a todo conteudo do site sdo gratuitos, e ele ainda tem
a possibilidade de comprar/vender animais de estimacédo através do
portal. E ainda, os patrocinadores (pet shops, clinicas veterinarias, etc.)
promovem o web site distribuindo brindes e prémios aos usuarios.

e Controle: como esta solugdo se aplica no meio “publico” da internet, é
necessario preocupacdes com seguranca e privacidade, para tanto,
apenas usuarios cadastrados e autenticados podem ter acesso total ao
site e ao perfil dos demais usuérios, e para transferéncia de dados
privados pode-se lancar méo de protocolos de transferéncia de dados
criptografada.

e Eficiéncia: a abordagem é considerada eficiente, uma vez que esta
disposta como conteudo web com acesso facil e simplificado a todo
potencial usuério, além disso, resolve de maneira habil o maior propdsito
dessa alternativa, que é de promover a maxima interatividade entre as
pessoas.

e Servicos: reiterando o que ja foi explicitado no item ‘informacéo’, os
servigos prestados ao usuario pelo portal sdo: informacdes dadas por
especialistas; promocao de campeonatos, um canal de compra/venda de
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animais; interacdo entre os amantes de pets, aproximacdo do usuario e
seu pet de outros usuarios e pets; encontrar um “parceiro” para seu pet
e fazer amizade com outras pessoas; doar ou adotar animais; participar
de um programa de relacionamento com o site e seus parceiros; acesso
a foruns de discussao sobre pets; entre outros servicgos.
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Apéndice C - Detalhamento do estudo de viabilidade
de cronograma

Alternativa 1

Esta solucao tera duas fases de desenvolvimento, a primeira seria a fase
de criagdo do sistema, onde serdo adquiridas as tecnologias, sera
confeccionada a coleira e desenvolvido o software do PDA. A segunda fase
sera a fase das atualizagcbes, que ao contrario da primeira, ndo tem tempo
determinado, pois durard o tempo necessario para que o software esteja
completo e correto.

Devido a segunda fase ndo ter tempo definido, consideraremos no
cronograma do projeto somente a primeira fase. Abaixo teremos uma breve
descricdo das fases consideradas no cronograma, e mais abaixo uma tabela
com a relagéo fase/tempo.

e Elicitacdo de requisitos para a coleira: Nessa fase, descobriremos
quais os dados levados em conta para o diagnoéstico do animal e de
como eles devem ser repassados para o PDA.

e Elicitacdo de requisitos para o software junto aos usuarios: Nessa
fase descobriremos todos os requisitos dos usuérios em relacdo ao
sistema do PDA.

e Elicitacao de requisitos para o software junto ao especialista: Nessa
fase descobriremos junto ao especialista como devem se relacionar os
dados coletados pela coleira

e Elaboracdo da arquitetura de todo o sistema: Nessa fase faremos
toda a arquitetura do sistema e como os diferentes dispositivos deverao
se inter-relacionar.

e Montagem do hardware para a coleira: Nessa fase faremos toda a
montagem da coleira, juntando os chips, memoria, medidores e
bluetooth.

e Implantacdo do software da coleira: Nessa fase implantaremos o

software que ird fazer manipulacdo dos dados do animal, assim como o
envio dos mesmos para o PDA.
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Implantagdo do software do PDA: Nessa fase implantaremos os
requisitos minimos do software do PDA, o restante serd implementado
através das atualizacoes.

Testes do sistema integracdo e tempo de resposta do sistema:
Nessa fase faremos os testes da integracdo do sistema e veremos se 0S
requisitos n&o-funcionais como tempo de resposta estdo sendo
atingidos.

Validacdo do software junto aos usuarios e especialista: Nessa fase
validaremos o sistema como um todo junto aos futuros usuarios e ao
especialista.

Atividade  Durag&o (Dias) |
Elicitacdo de requisitos para a coleira 10
Elicitacdo de requisitos para o software junto aos usuarios 15
Elicitacdo de requisitos para o software junto ao especialista | 15
Criacéo da arquitetura de todo o sistema 25
Montagem do hardware para a coleira 25
Implantacdo do software da coleira 15
Implantagdo do software do PDA 60
Testes do sistema integracéo e tempo de resposta do 10
sistema
Validacdo do software junto aos usudrios e especialista 5
Total 180 Dias

Tabela 6 — Cronograma de atividades da Alternativa 1.

Alternativa 2

Na alternativa de solucéo através de um sistema web, o cronograma foi

desenvolvido baseado nas fases e processos sugeridos pelo RUP. Sendo
assim, o projeto fica dividido de seguinte forma:

Concepcdao: nesta fase, é estabelecido o escopo do projeto e suas
fronteiras, determinando os principais casos de uso do sistema. Consta
do estudo do dominio do problema, no caso, o mercado de pets, serao
feitas entrevistas com os principais stakeholders (donos de animais, pet
shops, clinicas veterinarias e fornecedores de artigos de pet shop) e
levantamento inicial dos requisitos, e a énfase recai sobre o
planejamento;

Elaboracdo: o propoésito desta fase é analisar com maior profundidade o
dominio do problema, estabelecer uma arquitetura de fundacéo sélida e
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desenvolver um plano de projeto para o sistema. Serdo elaborados os
artefatos de requisito a arquitetura do sistema,;

e Construcdo: em geral, a fase mais longa e é durante esta fase que um
produto é desenvolvido de maneira iterativa e incremental, nela
ocorrerdo testes unitarios;

e Transicdo: nesta fase, o software é disponibilizado aos usuérios. Apos o
produto ter sido colocado em uso, naturalmente surgem novas
consideragcdes que vao demandar a construcdo de novas versdes para
permitir ajustes do sistema, corrigir problemas ou concluir algumas
caracteristicas que foram postergadas.

Abaixo segue uma simplificacdo do cronograma para o desenvolvimento
da solugéo baseada num web site:

Atividade Duracéao (Dias)

Concepcao 20
Estudo do dominio do problema 10
Levantamento minimo de requisitos 10

Elaboracéo 50
Elaboracédo dos Requisitos 15
Elaboracéo da Analise 20
Elaboracéo do Projeto (design) 15

Construcao 90
Implementacao do WebService 30
Implementacéo da pagina 30
Testes 20
Integracdo 10

Transicao 20
Testes de usabilidade 10
Manutencéo corretiva 15
Implantacéo 5

Total 180

Tabela 7 — Cronograma de atividades da Alternativa 2.

Alternativa 3

Na alternativa de solucéo através de um sistema web, o cronograma foi
desenvolvido baseado nas fases e processos sugeridos pelo RUP. Sendo
assim, o projeto fica dividido de seguinte forma:
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e Concepcdo: nesta fase, € estabelecido o escopo do projeto e suas
fronteiras, determinando os principais casos de uso do sistema. Consta
do estudo do dominio do problema, no caso, o mercado de pets, serdo
feitas entrevistas com os principais stakeholders (donos de animais, pet
shops, clinicas veterinarias e fornecedores de artigos de pet shop) e
levantamento inicial dos requisitos, e a énfase recai sobre o
planejamento;

e Elaboracé&o: o proposito desta fase € analisar com maior profundidade o
dominio do problema, estabelecer uma arquitetura de fundacéo sélida e
desenvolver um plano de projeto para o sistema. Serdo elaborados os
artefatos de requisito a arquitetura do sistema;

e Construcao: em geral, a fase mais longa e € durante esta fase que um
produto é desenvolvido de maneira iterativa e incremental, nela
ocorrerao testes unitarios;

e Transicdo: nesta fase, o software é disponibilizado aos usuérios. Apos o
produto ter sido colocado em uso, haturalmente surgem novas
consideracdes que vdo demandar a construcdo de novas versdes para
permitir ajustes do sistema, corrigir problemas ou concluir algumas
caracteristicas que foram postergadas.

Abaixo segue uma simplificacdo do cronograma para o desenvolvimento
da solucédo baseada num web site:

Atividade Duracéao (Dias)

Concepcéao 20
Estudo do dominio do problema 10
Levantamento minimo de requisitos 10

Elaboracéo 25
Elaboragcédo dos Requisitos 10
Elaboracédo da Anélise 10
Elaboracéao do Projeto (design) 5

Construcao 45
Implementacao 30
Testes 10
Integracao 5

Transicdo 20
Testes de usabilidade 10
Manutengé&o corretiva 15
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Implantacéo

Total

110

Tabela 8 — Cronograma de atividades da Alternativa 3.
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Apéndice D - Detalhamento do estudo de viabilidade
econdmica

Alternativa 1

Investimentos
Sao listados na tabela abaixo os itens que deverdo serdo comprados
para o desenvolvimento do sistema.

Quantidade \ Preco/Unidade (R$) Preco Total (R$) \

PDA com bluetooth 1 R$ 340,00 R$ 340,00
Emissor bluetooth 1 R$ 183,00 R$ 183,00
Medidor vital 1 R$ 105,00 R$ 105,00
Chips e Meméria 1 R$ 150,00 R$ 150,00
Total R$ 778,00

Custos no periodo de desenvolvimento
Serao listados abaixo 0s custos mensais de desenvolvimento.

o Quantida | Preco/Unidade Preco Total
de (R$) (R$)

Salério de Programadores 3 R$ 400,00 R$ 1200,00
Saléario do Especialista veterinario 1 R$ 1000,00 R$ 1000,00
Aluguel Sala (Internet, energia, agua, 1 R$ 1200,00 R$ 1200,00
telefone)

Material de Escritério + diversos 1 R$ 150,00 R$ 150,00
Total R$ 3.550,00

Para a primeira parte do sistema que foi estimada em 6 meses teremos
0 gasto listado na tabela abaixo.

ltem Quantidade | Prego/Unidade (R$) Prego Total (R$) |
Gastos com Investimento 1 R$ 778,00 R$ 778,00
Gastos Mensais 6 R$ 3.550,00 R$ 21.300,00
Total R$ 22.078,00

Os custos referentes ao primeiro ano, serdo os custos da primeira parte
gue levara 6 meses, mais 0s custos da segunda parte, que serao 0s custos

mensais vezes 6 meses.

Aposs o primeiro ano de desenvolvimento, diminuiremos a equipe, tirando

dois programadores. Na tabela abaixo os nimeros para 0s anos seguintes.
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Despesas fixas mensais

Quantida

Item

de (R$) (GS))

Preco/Unidade Preco Total

Saléario de Programadores 1 R$ 400,00 R$ 400,00
Salario do Especialista 1 R$ 1000,00 R$ 1000,00
Aluguel Sala (Internet, energia, agua, 1 R$ 1200.00 R$ 1200.00
telefone)
Material de Escritorio + diversos 1 R$ 150,00 R$ 150,00
Total R$ 2.750,00
Custo total

Na tabela abaixo teremos a estimativa de custo para os 5 primeiros
anos.

Periodo Preco Total |

Ano 1 R$ 43.378,00
Ano 2 R$ 33.000,00
Ano 3 R$ 33.000,00
Ano 4 R$ 33.000,00
Ano 5 R$ 33.000,00
Total R$ 175.378,00

Abaixo mostraremos a tabela de retorno sobre investimento (ROI), para
tanto consideraremos que tomaremos conta de 0,00004% do mercado de
servigos relacionados a pets, que atualmente ocupa 13% do mercado total de
Pets, com faturamento estimado para 2008 de US$ 546.080.000,00 [5].

(*)Para o calculo consideraremos 1 délar = 1,70 real
(**)Utilizamos a inflagdo como 4,7%, a estimada para 2008 pelo banco central[6]

‘ Ano 1 ‘ Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Custos Anuais R$43.378,00 | R$33.000,00 | R$33.000,00 | R$33.000,00 | R$33.000,00
Fator de Desconto (4,7%) 1 0,955 0,912 0,871 0,832
Custos corrigidos R$43.378,00 | R$31.515,00 | R$30.096,00 | R$28.743,00 | R$27.456,00
Custos Acumulados R$43.378,00 | R$74.893,00 | R$104.989,00 | R$133.732,00 | R$161.188,00
Ganho Fatia de Mercado | R$37.133,44 | R$37.133,44 | R$37.133,44 | R$37.133,44 | R$37.133,44
Fator de Desconto (4,7%) 1 0,955 0,912 0,871 0,832
Beneficios Corrigidos R$37.133,44 | R$35.462,43 | R$33.865,69 | R$32.343,03 | R$30.895,02
Beneficios Acumulados | R$37.133,44 | R$72.595,87 | R$106.461,56 | R$138.804,59 | R$169.699,61
Resultado Acumulado R$6.244,56 | R$2.297,13 | R$1.472,56 R$5.072,59 R$8.511,61
Periodo de retorno 2,39
ROI 5,2%
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Grafico de progressao do resultado acumulado
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Figura 1 - Grafico de progresséao da Alternativa 1.

Alternativa 2

Investimentos

Os investimentos necessarios para a operacionalizacdo desta alternativa
consistem nos equipamentos de mao que serdo usados pelos donos de
animais e o servidor WebService.

Valor Unitario (R$) Valor Total (R$) |

Smartphone 1 1.600,00 1.600,00
Servidor WebService 1 15.000,00 15.000,00
TOTAL - - 16.600,00

Custos no periodo de desenvolvimento

As despesas a seguir sao relativas ao periodo de desenvolvimento do
sistema, encerrando-se quando o sistema estiver finalizado. Nao estado inclusas
na tabela os custos com manutencéo.

Despesas fixas mensais

ltem Qtd. Preco/Unidade (R$) Preco Total (R$)
Salério de Programadores 3 R$ 400,00 R$ 1200,00
Saléario do Especialista veterinario 1 R$ 1000,00 R$ 1000,00
Aluguel Sala (Internet, energia, 4gua, telefone) | 1 R$ 1200,00 R$ 1200,00
Material de Escritorio + diversos 1 R$ 150,00 R$ 150,00
Total R$ 3.550,00

Para a implantagao do sistema que foi estimada em 6 meses teremos o
gasto listado na tabela abaixo.
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Despesa total durante o desenvolvimento

Item .~ Qtd.  Prego/Unidade (R$) Prego Total (R$) |
Gastos com Investimento 1 R$ 16.600,00 R$ 16.600,00
Gastos Mensais 6 R$ 3.550,00 R$ 21.300,00
Total R$ 37.900,00

Custos apo6s o periodo de desenvolvimento
Os custos relativos a este periodo compreendem as despesas mensais
com manutencédo do sistema.

Item | Preco(R$) |
Manutencdo WebService R$300,00
Manutencéo portal R$100,00
Total R$400,00
Custo total

Abaixo, especificamos o custo total do sistema para um periodo de 5
anos. Consideramos que, a partir do segundo ano, é realizada uma visita por
més para manutenc¢do, com o custo dado na tabela acima.

Periodo Preco Total |
Ano 1 R$ 40.300,00
Ano 2 R$ 4.800,00
Ano 3 R$ 4.800,00
Ano 4 R$ 4.800,00
Ano 5 R$ 4.800,00
Total R$ 59.500,00

Abaixo mostraremos a tabela de retorno sobre investimento (ROI), para
tanto consideraremos que tomaremos conta de 0,00004% do mercado de
servigos relacionados a Pets, que atualmente ocupa 13% do mercado total de
Pets, com faturamento estimado para 2008 de US$546.080.000,00 [5].

(*)Para o célculo consideraremos 1 dolar = 1,70 real
(**)Utilizamos a inflagdo como 4,7%, a estimada para 2008 pelo banco central[6]

Ano 1 ‘ Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 ‘

Custos Anuais R$40.300,00 | R$4.800,00 | R$4.800,00 R$4.800,00 R$4.800,00
Fator de Desconto (4,7%) 1 0,955 0,912 0,871 0,832

Custos corrigidos R$40.300,00 | R$4.584,00 | R$4.377,60 R$4.180,80 R$3.993,60

Custos Acumulados R$40.300,00 | R$44.884,00 | R$49.261,60 | R$53.442,40 | R$57.436,00

Ganho Fatia de Mercado | R$37.133,44 | R$37.133,44 | R$37.133,44 | R$37.133,44 | R$37.133,44
Fator de Desconto (4,7%) 1 0,955 0,912 0,871 0,832

Beneficios Corrigidos R$37.133,44 | R$35.462,43 | R$33.865,69 | R$32.343,03 | R$30.895,02

Beneficios Acumulados | R$37.133,44 | R$72.595,87 | R$106.461,56 | R$138.804,59 | R$169.699,61
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Resultado Acumulado R$3.166,56 | R$27.711,87 | R$57.199,96 | R$85.362,19 | R$112.263,61
Periodo de retorno 1,89
ROI 195,4%

Grafico de Progressao do Resultado Acumulado

RS 120.000,00

RS 100.000,00 A
RS 80.000,00 /
RS 60.000,00 /
RS 40.000,00 /
RS 20.000,00 /
RS 0,00 /

&

Resultado Acumulado

-R$ 20.000,00
1 2 3 4 5

=—&—>5ériel| -R$3.166 | RS 27.711 | R$57.199 | R$ 85.362 | RS 112.26

Figura 2 - Gréafico de progresséo da Alternativa 2.

Alternativa 3

Investimentos

Considera-se que ja exista uma estrutura minima para dar inicio ao
projeto. Os principais custos envolvidos sao a hospedagem do site e compra do
dominio BichanoNet.com.br. E, estes custos sdo considerados como
manutencdo, pois enquanto o sistema estiver no ar deve-se acarretar com
esses valores.

Custos no periodo de desenvolvimento

As despesas a seguir sao relativas ao periodo de desenvolvimento do
sistema, encerrando-se quando o sistema estiver finalizado. Nao estao inclusas
na tabela os custos com manutencéo.

Despesas fixas mensais
ltem

Qtd. Preco/Unid. Preco Total

(R$) (R9)

Saléario de Programadores 3 R$ 400,00 R$ 1200,00
Salério do Especialista veterinario 1 R$ 1000,00 R$ 1000,00
Aluguel Sala (Internet, energia, agua, 1 R$ 1200,00 R$ 1200,00
telefone)

Material de Escritorio + diversos 1 R$ 150,00 R$ 150,00

Total R$ 3.550,00

©BichanoNet, 2008 25




Estudo de Viabilidade BichanoNet

Para a implantacéo do sistema que foi estimada em 110 dias (3,66

meses) teremos o gasto listado na tabela abaixo.

Despesa total durante o desenvolvimento

Item Qtd.  Preco/Unidade (R$) Preco Total (R$) |
Gastos Mensais 3,66 R$ 3.550,00 R$ 12.993,00
Total R$ 12.993,00

Custos ap6s o periodo de desenvolvimento
Os custos relativos a este periodo compreendem as despesas mensais

com manutenc¢ao do sistema.

Item | Preco(R$) |
Compra do dominio BichanoNet.com.br R$ 10,00
Hospedagem do site R$ 100,00
Manutencéo site R$ 400,00
Total R$ 510,00
Custo total

Abaixo, especificamos o custo total do sistema para um periodo de 5
anos. Consideramos que, a partir do segundo ano, uma manutencdo mensal,
com o custo dado na tabela acima.

Periodo Preco Total |
Ano 1 R$ 12.993,00
Ano 2 R$ 6.120,00
Ano 3 R$ 6.120,00
Ano 4 R$ 6.120,00
Ano 5 R$ 6.120,00
Total R$ 37.473,00

Abaixo mostraremos a tabela de retorno sobre investimento (ROI), para
tanto consideraremos que tomaremos conta de 0,00004% do mercado de
servigos relacionados a Pets, que atualmente ocupa 13% do mercado total de

Pets, com faturamento estimado para 2008 de US$546.080.000,00 [5].

(*)Para o célculo consideraremos 1 dolar = 1,70 real
(**)Utilizamos a inflagdo como 4,7%, a estimada para 2008 pelo banco central[6]

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 ‘
Custos Anuais R$ 12.993,00 | R$6.120,00 R$ 6.120,00 R$ 6.120,00 R$ 6.120,00
Fator de Desconto 1 0,955 0,912 0,871 0,832
(4,7%)
Custos corrigidos R$12.09300 | R$6.089,4 | R$5581,44 | R$5330,52 | R$5.001,84
Custos Acumulados R$12.993,00 | R$19.0824 | R$24.663,84 | R$29.99436 | R$35.086,2
Ganho Fatia de Mercado | R$37.133,44 | R$37.133,44 | R$37.13344 | R$37.13344 | R$37.13344
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Fator de Desconto 1 0,955 0,912 0,871 0,832
(4,7%)
Beneficios Corrigidos R$37.133,44 | R$35.462,43 | R$33.865,69 | R$32.343,03 R$30.895,02
Beneficios Acumulados | R$37.133,44 | R$72.595,87 | R$106.461,56 | R$138.804,59 | R$169.699,61
Resultado Acumulado R$ 24.140,44 | R$53.513,47 | R$81.797,72 | R$ 108.810,23 | R$ 134.613,41
Periodo de retorno 0,35
ROI 383,66%

Resultado Acumulado

Grafico de progressao do resultado acumulado
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Figura 3 - Grafico de progressédo da Alternativa 3.
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