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Essa pesquisa faz parte do projeto “Umamework de Engenharia de Requisitos para
Desenvolvimento de Produtos de Software”, finarwiagelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico — CNPQPE&T/Informatica do CIn/UFPE participa
cedendo dois de seus bolsistas como voluntariexeeucdo desse projeto. O projeto se propde a
criar uma estrutura de conhecimento que servirbhade para empresas de software baseadas em
Pernambuco na concepcédo e elaboracdo de produtssftdere. A interacdo entre academia e
mercado, no decorrer do projeto, promovera nao m@a@ucao de conhecimento cientifico atraves
da coleta de dados e experiéncias empiricas, cofidca@io de recursos humanos no pélo de
Tecnologia da Informac&o pernambucano. A pesquisssantada no presente resumo fez parte da
etapa de preparacdo do grupo, servindo como embagamedrico nas etapas subsequentes. Sendo
Ciéncia da Computacdo incluida na area das CiérEieas, 0s estudos realizados por
pesquisadores da computacdo em outras areas pnomovenriquecimento pelo contato com
diferentes perspectivas e paradigmas, ampliandohaszontes da ciéncia. O estudo foi
essencialmente uma revisao bibliografica sobrenoatebaseada em livros, artigos cientificos,
revistas de negocios e sitesb de Orgaos oficiais. Esse material foi buscadootam fontes de
Ciéncia da Computacdo quanto da Administracdo yvafiemdo assim o conhecimento j4 gerado em
ambas as areas. Uma grande quantidade de artigos fiassiveis de se acessar devido ao Portal
Periodicos [1]. Foi realizada uma entrevista sestieéurada com profissional da area de marketing,
na qual as duvidas puderam ser sanadas e foraseafados relatos da vivéncia na area, além da
indicacdo de referéncias bibliograficas. A infréagsira utilizada foi a do préprio projeto, as
dependéncias do PET/Informética da UFPE e do CIRRJRalém das bibliotecas localizadas na
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UFPE. Marketing — € o estudo do mercado e de daeagéo com as instituicdes. Essa interacao
ocorre tanto do mercado para a instituicdo quaatistituicdo para o mercado. De forma mais
pragmatica, marketing é “(...) uma funcéo organos e um conjunto de processos para criar,
comunicar e entregar valor para consumidores egeenciar relacionamentos com os clientes de
uma forma que beneficie a organizacéo e swisholders’ [2]. Para crescer, as empresas precisam
vender seus produtos. Para vender, elas precisararpo cliente a satisfacdo de uma necessidade
ou de um desejo. Entretanto, cada pessoa possessi@ades e desejos distintos, tornando
impossivel que uma empresa seja capaz de ofergregae agrade a todo mundo. Para atenuar
essa dificuldade, as empresas costumam trabalhacima de segmentos de mercado. “Um
segmento consiste de um grupo identificavel de woidores com necessidades, comportamentos
de compra, idades, localizacdo geografica ou caifatitas similares.” [3]. Como qualquer outro
produto cuja finalidade é ser vendido, para a cogdb de produtos de software é necessario uma
série de definicdes que explique o que sera eldboiam computacdo costumamos chamar essas
definicbes de requisitos. E ai que entra o marggetm desenvolvimento de produtos de software —
trabalhos de marketing sdo 0s que mais comumeigiean os requisitos desses produtos [4]. Um
profissional que trabalhe desenvolvendo requigitoa produtos de software ndo pode mais se ater
a uma formacdo em computacdo, precisa ter conhetmmadlidos em marketing, sob pena de
levar a criacdo de produtos comercialmente fradassaO trabalho foi importante para a
capacitacdo do grupo, tornando-o0 mais apto a ezadis etapas seguintes do projeto. Além do
natural incremento qualitativo, esperamos que ifacd aproximagdo ao setor de marketing das
empresas participantes do projeto, uma vez queagaebarreira de jargdes, e pela confianca que o

conhecimento prévio sobre a area em estudo tramsimst funcionarios.

[1] Portal Periddicos — http://periodicos.capes.gn acessivel em 17 de janeiro de 2007.

[2] Traduzido da American Marketing Association ttph//www.ama.org, acessivel em 17 de
janeiro de 2007.

[3] Traduzido de Karlsson, J.; Gurd, A. - Introdantto Market-Driven Product Management.

[4] Dahlistedt, A. — A Study of Current PracticesMarket-Driven Requirements Engineering.
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