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1 Introdução

1.1 Objetivo do Documento
O objetivo da especificação é transmitir uma ideia global e genérica do projeto a ser desenvolvido segundo a visão dos usuários. É elaborado para compreender a real necessidade dos usuários e suas expectativas.

A principal característica deste documento é fazer o estudo da viabilidade, de algo desejado, mas que ainda não foi analisado devidamente.
1.2 Escopo do produto
1.2.1 Nome do produto e de seus componentes principais

O nome do produto é: mobiCLUB.

Os principais componentes do mobiCLUB são:

· Realizar pagamento via web em boate.
· Emitir cupom fiscal eletrônico.
· Enviar propagandas via SMS, de produtos da boate para os usuários.
1.2.2 Missão do produto

Este projeto tem como objetivo criar uma ferramenta capaz de aumentar o consumo de produtos numa boate. A principal maneira encontrada é automatizar o pagamento na saída, de maneira que as pessoas não são obrigadas a passar horas na fila esperando a sua vez de pagar. Deste modo as pessoas não precisariam se preocupar em sair mais cedo para não enfrentar fila.
1.2.3 Benefícios do produto

	Número de ordem
	Benefício
	Valor para o cliente

	1
	Aumento das vendas de produtos da boate.
	Essencial

	2
	Atração de novos clientes para a boate.
	Essencial

	3
	Menor gasto com os caixas para a boate.
	Essencial

	4
	Facilidade de pagamento para o usuário.
	Desejável

	5
	Agilidade no cadastro do usuário.
	Desejável


1.3 Definições e siglas

	Número de ordem
	Sigla
	Definição

	1
	RF
	Requisito funcional número XX

	2
	RF-USR-XX
	Requisitos funcionais dos usuários

	3
	RF-BOA-XX
	Requisitos funcionais das boates

	4
	RF-ADM-XX
	Requisitos funcionais dos administradores

	5
	RNF
	Requisito não funcional XX

	6
	RNF-PROD/SEG-XX
	Requisitos não funcionais de segurança

	7
	RNF-PROD/DES-XX
	Requisitos não funcionais desempenho/performance

	8
	RNF-PROD/CONF-XX
	Requisitos não funcionais de confiabilidade do sistema

	9
	RNF-PROD/USAB-XX
	Requisitos não funcionais de usabilidade/interface

	10
	RNF-PROD/DOC-XX
	Requisitos não funcionais de documentação

	11
	RNF-PROD/MAN-XX
	Requisitos não funcionais de Manutenção

	12
	RNF-ORG-XX
	Requisitos não funcionais Organizacionais

	13
	RNF-EXT-XX
	Requisitos não funcionais Externos


2 Requisitos específicos
Este capitulo irá apresentar todos os requisitos do projeto mobiCLUB.
2.1 Requisitos funcionais
2.1.1 Casos de uso
Usuário:

	Código
	Nome
	Classificação

	RF-USR 000
	CADASTRAR USUÁRIO (CRIAR CONTA)
	Essencial

	RF-USR 001
	REMOVER USUARIO (FECHAR CONTA)
	Essencial

	RF-USR 002
	EDITAR INFORMAÇÕES PESSOAIS
	Essencial

	RF-USR 003
	REQUISITAR CONTA
	Essencial

	RF-USR 004
	EFETUAR PAGAMENTO
	Essencial

	RF-USR 005
	EFETUAR LOGIN
	Essencial

	RF-USR 006
	ADICIONAR CARTAO DE CREDITO
	Essencial

	RF-USR 007
	EDITAR CARTAO DE CREDITO
	Essencial

	RF-USR 008
	REMOVER CARTAO DE CREDITO
	Essencial

	RF-USR 009
	CADASTRO REMOTO NAS BOATES
	Importante

	RF-USR 010
	PROCURAR ESTABELECIMENTOS
	Importante

	RF-USR 011
	VISUALIZAR MAPA, LOCAIS QUE ACEITAM MOBICLUB
	Desejável

	RF-USR 012
	VISUALIZAÇÃO DE HISTÓRICO DE PAGAMENTOS.
	Desejável

	RF-USR 013
	VISUALIZAÇÃO DE CUPONS FISCAIS
	Desejável


Boate:
	Código
	Nome
	Classificação

	RF-BOA 000
	EDITAR PERFIL DA BOATE
	Essencial

	RF-BOA 001
	REMOVER BOATE (FECHAR CONTA)
	Essencial

	RF-BOA 002
	ENVIAR PROMOÇÕES PARA TODOS
	Importante

	RF-BOA 003
	CRIAR ENQUETES
	Desejável

	RF-BOA 004
	ENVIAR AVISO DE ENQUETES
	Desejável

	RF-BOA 005
	VISUALIZAR ESTATISTICAS DAS ENQUETES
	Desejável

	RF-BOA 006
	EFETUAR LOGIN
	Essencial

	RF-BOA 007
	EMITIR NOSTAS FISCAIS ELETRONICAS
	Essencial

	RF-BOA 008
	LOGAR USUÁRIO NA BOATE
	Essencial

	RF-BOA 009
	ENVIAR CONTA E DETALHAMENTO
	Essencial


Administrador:

	Código
	Nome
	Classificação

	RF-ADM 000
	CADASTRAR BOATE (CRIAR CONTA)
	Essencial

	RF-ADM 001
	VISUALIZAR USUÁRIOS/BOATES
	Essencial

	RF-ADM 002
	BLOQUEAR/DESBLOQUEAR USUÁRIO/BOATE
	Essencial

	RF-ADM 003
	REMOVER USUÁRIOS/BOATES
	Essencial


2.1.2 Fluxo de evento dos casos de uso
	[RF-USR 000] CADASTRAR USUÁRIO (CRIAR CONTA)

	Descrição:
	Operação em que o usuário cria uma conta em nosso sistema

	Ator:
	Usuário

	Prioridade:
	Essencial

	Entradas e pré-condições:
	- Ter cartão de crédito.
- Ter CPF.

- Ter celular.

	Saídas e pós-condições:
	- Novo usuário cadastrado.

	Fluxo principal:
	O Usuário entra na página do mobiCLUB 

Aperta em criar nova conta.
Informa os dados necessários
Confirma a operação


	[RF-USR 001] REMOVER USUÁRIO (FECHAR CONTA)

	Descrição:
	Operação em que o usuário fecha sua conta do nosso sistema

	Ator:
	Usuário

	Prioridade:
	Essencial

	Entradas e pré-condições:
	- O usuário deverá possuir uma conta no nosso sistema.

- Deverá está logado na mesma.

	Saídas e pós-condições:
	- A conta do usuário é removida do sistema

	Fluxo principal:
	O Usuário entra na página do mobiCLUB

Efetua o seu login
Aperta em encerrar minha conta.
Confirma a operação


	[RF-USR 002] EDITAR INFORMAÇÕES PESSOAIS

	Descrição:
	Operação em que o usuário edita suas informações pessoais, tais como, CPF, Cartões de Crédito, Nome, etc.

	Ator:
	Usuário

	Prioridade:
	Essencial

	Entradas e pré-condições:
	- Estar logado no sistema

	Saídas e pós-condições:
	- O usuário irá possuir novas informações pessoais.

	Fluxos de eventos

	Fluxo principal:
	O usuário entra na página do mobiCLUB 
Efetua o seu login
Aperta em editar informações.
Altera os dados necessários.
Aperta em Salvar Alterações.
Redigita a senha do mobiCLUB.

Pressiona OK.


	[RF-USR 003] REQUISITAR CONTA

	Descrição:
	O usuário requisita o saldo devedor de seu consumo no estabelecimento

	Ator:
	Usuário

	Prioridade:
	Essencial

	Entradas e pré-condições:
	- Estar logado no sistema

- Estar conectado a rede do estabelecimento.

	Saídas e pós-condições:
	- O usuário receberá o valor de sua conta, juntamente com a descrição da mesma.

	Fluxo principal:
	O usuário entra na página do mobiCLUB.

Efetua o seu login


	[RF-USR 004] EFETUAR PAGAMENTO

	Descrição:
	O usuário efetua pagamento de sua conta através do sistema.

	Ator:
	Usuário

	Prioridade:
	Essencial

	Entradas e pré-condições:
	- Estar logado no sistema

- Estar conectado a rede do estabelecimento.

	Saídas e pós-condições:
	- O usuário pagará sua conta.

	Fluxo principal:

	O usuário entra na página do mobiCLUB

Efetua o seu login
Verifica valor da conta e sua descrição.
Aperta em pagar.

Escolhe o cartão de credito.

Fornece um identificador

Pressiona OK.


	[RF-USR 005] EFETUAR LOGIN

	Descrição:
	O usuário loga no sistema.

	Ator:
	Usuário

	Prioridade:
	Essencial

	Entradas e pré-condições:
	- Login

- Senha

	Saídas e pós-condições:
	- O usuário estará logado no sistema.

	Fluxo principal:

	O usuário entra na página do mobiCLUB

Digita o seu login e senha.

Pressiona Entrar.


	[RF-USR 006] ADICIONAR CARTAO DE CREDITO

	Descrição:
	O usuário adiciona mais um cartão de credito a sua conta.

	Ator:
	Usuário

	Prioridade:
	Essencial

	Entradas e pré-condições:
	- Estar logado no sistema

- Digitar informações sobre o cartão.

	Saídas e pós-condições:
	- Novo cartão cadastrado.

	Fluxo principal:

	- O Usuário entra na página do mobiCLUB

- Efetua o seu login
- Aperta em editar informações.
- Clica em adicionar novo cartão
- Digita os dados necessários

- Aperta em Ok.

- Aperta em Salvar Alterações

- Redigita a senha do sistema

- Aperta OK.


	RF-USR 007] EDITAR CARTAO DE CREDITO

	Descrição:
	O usuário altera algumas informações referentes a um cartão de credito.

	Ator:
	Usuário

	Prioridade:
	Essencial

	Entradas e pré-condições:
	- Estar logado no sistema

- Informações sobre o cartão.

	Saídas e pós-condições:
	- Novas informações sobre o cartão de crédito.

	Fluxo principal:

	- O usuário entra na página do mobiCLUB

- Efetua o seu login

- Aperta em editar informações.
- Clica em editar cartões.

- Escolhe o cartão desejado.

- Altera os dados necessários

- Aperta em Salvar Alterações

- Redigita a senha do sistema

- Aperta OK.


	[RF-USR 008] REMOVER CARTAO DE CREDITO

	Descrição:
	O usuário remove um cartão de crédito de sua conta.

	Ator:
	Usuário

	Prioridade:
	Essencial

	Entradas e pré-condições:
	- Estar logado no sistema

- Possuir pelo menos um cartão de crédito.

	Saídas e pós-condições:
	- Cartão de credito é removido da conta.

	Fluxo principal:

	- O usuário entra na página do mobiCLUB.
- Efetua o seu login.

- Aperta em editar informações.
- Clica em remover cartões.

- Escolhe o cartão desejado.

- Aperta em Salvar Alterações

- Redigita a senha do sistema

- Aperta OK.


	[RF-USR 009] CADASTRO REMOTO NAS BOATES

	Descrição:
	O usuário pode se cadastra nos sistemas das boates de “casa”.

	Ator:
	Usuário

	Prioridade:
	Importante

	Entradas e pré-condições:
	- Estar logado no sistema

- Escolher a boate.

	Saídas e pós-condições:
	- Fica cadastrado no sistema da boate.

	Fluxo principal:

	- O usuário entra na página do mobiCLUB.
- Efetua o seu login

- Procura boates cadastradas.
- Escolhe a boate.

- E aperta Cadastrar.


	[RF-USR 010] PROCURAR ESTABELECIMENTOS

	Descrição:
	O usuário procura os estabelecimentos que possui cadastro no mobiCLUB

	Ator:
	Usuário

	Prioridade:
	Importante

	Entradas e pré-condições:
	- Estar logado no sistema.
- Entrar com o nome da boate.

	Saídas e pós-condições:
	- Boates cadastradas

	Fluxo principal:
	- O usuário entra na página do mobiCLUB

- Efetua o seu login

- Digita o nome da boate.

- Apertar pesquisar.


	[RF-USR 011] VISUALIZAR EM MAPA, LOCAIS QUE ACEITAM MOBICLUB

	Descrição:
	O usuário consegue ver em um mapa com localização das boates cadastradas no sistema.

	Ator:
	Usuário

	Prioridade:
	Desejável

	Entradas e pré-condições:
	- Estar logado no sistema

	Saídas e pós-condições:
	- Visualização de mapa com as localizações

	Fluxo principal:
	- O usuário entra na página do mobiCLUB.
- Efetua o seu login

- Aperta em visualizar boates em mapa.


	[RF-USR 012] VISUALIZAÇÃO DE HISTÓRICO DE PAGAMENTOS.

	Descrição:
	O usuário consegue ver o histórico de todos os pagamentos realizados por ele.

	Ator:
	Usuário

	Prioridade:
	Desejável

	Entradas e pré-condições:
	- Estar logado no sistema

	Saídas e pós-condições:
	- Visualização do histórico dos pagamentos.

	Fluxo principal:
	- O usuário entra na página do mobiCLUB.

- Efetua o seu login

- Aperta em visualizar histórico de pagamentos.


	[RF-USR 013] VISUALIZAÇÃO DE CUPONS FISCAIS

	Descrição:
	O usuário consegue ver todos os cupons fiscais emitidos pelas boates.

	Ator:
	Usuário

	Prioridade:
	Desejável

	Entradas e pré-condições:
	- Estar logado no sistema

	Saídas e pós-condições:
	- Visualização dos cupons fiscais.

	Fluxo principal:
	- O usuário entra na página do mobiCLUB.

- Efetua o seu login

- Aperta em ver cupons fiscais.


	[RF-BOA 000] EDITAR PERFIL DA BOATE

	Descrição:
	A boate depois de cadastrada pelo administrador do sistema recebe uma página de perfil, onde ela pode deixar com a aparência desejada. Além de colocar algumas informações, como cartões de créditos que ela aceita.

	Ator:
	Boate

	Prioridade:
	Essencial

	Entradas e pré-condições:
	- Possuir uma conta no mobiCLUB.

- Estar logado no sistema.

	Saídas e pós-condições:
	- Perfil editado da maneira desejado.

	Fluxo principal:
	- A boate entra na página do mobiCLUB.

- Efetua o seu login

- Clica em editar perfil.

- Edita da maneira desejada

- Aperta em salvar alterações.


	[RF-BOA 001] REMOVER BOATE (FECHAR CONTA)

	Descrição:
	A boate fecha a conta do nosso sistema.

	Ator:
	Boate

	Prioridade:
	Essencial

	Entradas e pré-condições:
	- Possuir uma conta no mobiCLUB.

- Estar logado no sistema.

	Saídas e pós-condições:
	- Conta removida do sistema.

	Fluxo principal:
	- A boate entra na página do mobiCLUB.

- Efetua o seu login

- Clica em fechar minha conta.

- Confirma Operação.


	[RF-BOA 002] ENVIAR PROMOÇÕES PARA TODOS

	Descrição:
	A boate envia informações de promoções para todos os usuários logado na boate.

	Ator:
	Boate

	Prioridade:
	Importante

	Entradas e pré-condições:
	- Possuir uma conta no mobiCLUB.

- Estar logado no sistema.

	Saídas e pós-condições:
	- Os usuários recebem por SMS a promoção

	Fluxo principal:
	- A boate entra na página do mobiCLUB.

- Efetua o seu login

- Clica em enviar promoção.

- Digita a mensagem

- Insere imagem (opcional)

- Clica enviar para todos.


	[RF-BOA 003] CRIAR ENQUETE 

	Descrição:
	A boate poderá criar enquetes que serão enviadas aos seus clientes.

	Ator:
	Boate

	Prioridade:
	Desejável

	Entradas e pré-condições:
	- Fornecer pergunta da enquete

- Fornecer opções de resposta da enquete

	Saídas e pós-condições:
	- Enquete pronta

	Fluxo principal:

	- A boate entra na página do mobiCLUB.

- Efetua o seu login

- Clica em “Criar Enquete”

- Digita os dados sobre a enquete

- Aperta em “Criar”


	[RF-BOA 004] ENVIAR AVISO DE ENQUETE 

	Descrição:
	A boate poderá enviar avisos para os clientes cadastrados no sistema alertando que uma nova enquete foi criada.

	Ator:
	Boate

	Prioridade:
	Desejável

	Entradas e pré-condições:
	- Escolher enquete que será divulgada

	Saídas e pós-condições:
	- Mensagem SMS enviada para os clientes

	Fluxo principal:

	- A boate entra na página do mobiCLUB.

- Efetua o seu login

- Escolhe uma enquete

- Escolhe lista de usuários que receberão o aviso

- Clica em “Enviar”


	[RF-BOA 005] VISUALIZAR ESTATÍSTICAS DAS ENQUETES 

	Descrição:
	A boate terá acesso a estatísticas que mostram os resultados das enquetes realizadas com os clientes.

	Ator:
	Boate

	Prioridade:
	Desejável

	Entradas e pré-condições:
	- Estar logado no sistema

	Saídas e pós-condições:
	- Estatísticas do resultado das enquetes.

	Fluxo principal:

	- A boate entra na página do mobiCLUB.

- Efetua o seu login

- A boate escolhe uma enquete

- Aperta em “Visualizar Resultado”


	[RF-BOA 006] EFETUAR LOGIN 

	Descrição:
	A boate efetuará o login para ter acesso ao sistema.

	Ator:
	Boate

	Prioridade:
	Essencial

	Entradas e pré-condições:
	- Fornecer login

- Fornecer senha

	Saídas e pós-condições:
	- A boate tem acesso ao sistema

	Fluxo principal:

	- A boate digita o seu login

- A boate digita a sua senha

- Aperta OK

	
	


	[RF-BOA 007] EMITIR NOTAS FISCAIS ELETRONICAS 

	Descrição:
	A boate deverá emitir notas fiscais eletrônicas para cada compra através do sistema

	Ator:
	Boate

	Prioridade:
	Essencial

	Entradas e pré-condições:
	- Fornecer dados necessários


	Saídas e pós-condições:
	- A nota fiscal é emitida e enviada ao cliente

	Fluxo principal:

	O usuário paga a conta

O sistema fornece os dados a Secretaria da Fazenda

A Secretaria da Fazenda emite a nota fiscal

A nota fiscal é enviada ao cliente



	[RF-BOA 008] LOGAR USUÁRIOS NA BOATE 

	Descrição:
	Na entrada os clientes fornecem seu login mobiCLUB para que fiquem logados no sistema do estabelecimento. Podendo assim realizar o consumo e agilizando o pagamento.

	Ator:
	Boate

	Prioridade:
	Essencial

	Entradas e pré-condições:
	- Fornecer dados mobiCLUB do cliente.

	Saídas e pós-condições:
	- Usuário mobiCLUB identificado e logado no sistema do estabelecimento

	Fluxo principal:

	- O usuário fornece seus dados mobiCLUB na entrada.
- A atendente realiza o login do usuário no sistema da boate.


	[RF-BOA 009] ENVIAR CONTA E DETALHAMENTO 

	Descrição:
	Quando requisitado pelo cliente, a boate deve enviar a conta e o detalhamento referente ao consumo registrado em um determinado cartão.

	Ator:
	Boate

	Prioridade:
	Essencial

	Entradas e pré-condições:
	- Cliente requisita conta e detalhamento


	Saídas e pós-condições:
	- Conta e detalhamento enviados para o cliente

	Fluxo principal:
	- O cliente requisita sua conta e detalhamento.
- O sistema envia conta e detalhamento.


	[RF-ADM 000] CADASTRAR BOATE (CRIAR CONTA)

	Descrição:
	O Administrador cria uma conta/perfil para um determinado estabelecimento 

	Ator:
	Administrador

	Prioridade:
	Essencial

	Entradas e pré-condições:
	- Estar logado no sistema

- Fornecer dados da boate

	Saídas e pós-condições:
	- Será criado uma conta/perfil para o estabelecimento

	Fluxo principal:

	- Um estabelecimento requisita o cadastro no mobiCLUB

- O estabelecimento fornece os dados necessários

- O administrador loga no sistema

- O administrador cria uma nova conta/perfil para a boate


	[RF-ADM 001] VISUALIZAR USUÁRIOS/BOATES 

	Descrição:
	O Administrador poderá visualizar todos os usuários e boates cadastrados no sistema

	Ator:
	Administrador

	Prioridade:
	Essencial

	Entradas e pré-condições:
	- Estar logado no sistema

	Saídas e pós-condições:
	- O Administrador terá acesso as informações de todos os usuários e boates cadastrados no sistema.

	Fluxo principal:
	O administrador loga no sistema

Clica em visualizar usuários ou visualizar boates


	[RF-ADM 002] BLOQUEAR/DESBLOQUEAR USUÁRIO/BOATE 

	Descrição:
	O Administrador poderá bloquear usuários e/ou boates que descumprirem com as regras do sistema. Podendo desbloquear quando necessário.

	Ator:
	Administrador

	Prioridade:
	Essencial

	Entradas e pré-condições:
	- Estar logado no sistema

	Saídas e pós-condições:
	- O usuário/estabelecimento será bloqueado ou desbloqueado

	Fluxo principal:

	- O administrador loga no sistema

- O administrador escolhe um usuário/boate

- O administrador bloquea/desbloquea 

- O administrador confirma a operação


	[RF-ADM 003] REMOVER USUÁRIO/BOATE 

	Descrição:
	O Administrador poderá remover usuários/boates do sistema.

	Ator:
	Administrador

	Prioridade:
	Essencial

	Entradas e pré-condições:
	- Estar logado no sistema

	Saídas e pós-condições:
	- O usuário/estabelecimento será removido

	Fluxo principal:

	- O administrador loga no sistema

- O administrador escolhe um usuário/boate

- O administrador remove 

- O administrador confirma a operação


2.2 Requisitos não funcionais

Para o projeto mobiCLUB dividimos os requisitos não-funcionais em três tipos: requisitos de produto, requisitos organizacionais e requisitos externos. Segue abaixo as tabelas com a descrição dos (RNFs):

2.2.1 Requisitos de produto

Requisitos de segurança:
	Código
	Descrição

	RNF-PROD/SEG-01
	O software utilizará um sistema de login e senha para restringir o acesso dos usuários e classificá-los em níveis de permissão das funcionalidades do sistema.

	RNF-PROD/SEG-02
	A modificação da senha só poderá ser feita pelo próprio usuário.

	RNF-PROD/SEG-03
	Algumas operações (como o alterar informações do perfil) só poderão ser efetuadas com a reinserção de senha. 

	RNF-PROD/SEG-04
	O administrador poderá bloquear/remover o acesso de usuários que não cumprirem as regras determinadas no momento do cadastro.

	RNF-PROD/SEG-05
	Todas as informações que irão trafegar pela rede serão criptografadas.

	RNF-PROD/SEG-06
	O sistema deverá tratar o problema de injeção de código SQL.


Requisitos de confiabilidade do sistema:
	Código
	Descrição

	RNF-PROD/CONF-01


	O sistema deve garantir a integridade e a consistência dos dados armazenados, o que é assegurado pelo uso do Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados MySQL. 



	RNF-PROD/CONF-02


	O sistema deve tratar a entrada de dados inválidos/incompatíveis e avisar ao usuário através da interface.


Requisitos de usabilidade/interface:
	Código
	Descrição

	RNF-PROD/USAB-01


	O software deve apresentar uma interface gráfica intuitiva (amigável) para que todas as suas funcionalidades sejam utilizadas de maneira rápida.

	RNF-PROD/USAB-02


	As telas da interface gráficas devem ser compatíveis ao tamanho de dispositivos móveis.


Requisitos de documentação:
	Código
	Descrição

	RNF-PROD/DOC-01


	Deve-se entregar para as boates cadastradas, um manual de uso que explicará os passos para integração do sistema financeiro da boate com o nosso sistema, incluindo um documento descrevendo o protocolo de comunicação.

	RNF-PROD/DOC-02


	O sistema conterá toda a documentação relativa às diversas fases de desenvolvimento do software.


Requisitos de manutenção:
	Código
	Descrição

	RNF-PROD/MAN-01


	A implementação do software deve ser estruturada de forma a facilitar, ao máximo, manutenções (atualizações) futuras do sistema. O parâmetro usado para a estruturação do código é o desenvolvimento em camadas.


2.2.2 Requisitos Organizacionais

	Código
	Descrição

	RNF-ORG-01
	O sistema deve ser implementado utilizando o Framework .NET 3.5 .

	RNF-ORG-02
	O repositório de banco de dados do projeto deve utilizar o SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados) MySQL. 

	RNF-ORG-03
	O projeto será implementado seguindo um modelo de desenvolvimento iterativo e incremental e o processo utilizado está descrito no documento EPF.

	RNF-ORG-04
	Deve-se utilizar um documento de diagrama de classes (visto que o sistema será desenvolvido em uma linguagem orientada a objetos). Deverão ser utilizadas ferramentas CASE e a modelagem será descrita com UML.


. 

2.2.3 Requisitos Externos

	Código
	Descrição

	RNF-EXT-01
	Informações dos cartões dos usuários só poderão ser visualizadas pelo mesmo.
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