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[bookmark: _Toc307156228]Introdução
A Petral Peças para Tratores LTDA. é uma empresa que está há 30 anos no mercado de venda de peças para tratores, mas que, apesar da grande experiência de seus vendedores, encontra problemas devido ao grande número de cotações que tem que fazer. 
Por estar a tanto tempo no mercado, é uma empresa que teve uma grande resistência a novas tecnologias e acabou se acomodando com um software muito antigo para o controle geral da empresa. Há 2 anos, no entanto, ela resolveu mudar essa ferramenta por uma bem mais moderna e que atenderia a maior parte de suas necessidades 
Apesar do novo software e da consequente solução de muitos de seus problemas, a empresa continua enfrentando dificuldades na liberação mais eficiente nas cotações de peças e na definição de valores de venda, que variam de cliente para cliente.
Este documento tem como objetivo descrever e validar o problema relatado por Felipe Muniz, um dos responsáveis pela elaboração das cotações da Petral Peças para Tratores. Baseado nessas informações e na análise de viabilidade realizada anteriormente, os requisitos de um sistema de informação capaz de solucionar as dificuldades encontradas também serão especificados e apresentados a seguir. 
[bookmark: _Toc307156229]Motivação
Devido ao elevado número de solicitações de cotação e ao ineficiente processo para atender esta demanda, torna-se necessário para garantir a competitividade da empresa mudar a forma como isso é feito.
[bookmark: _Toc307156230]Problema Identificado
O problema relatado pela Petral diz respeito ao processo de cálculo e liberação de cotações para os seus clientes. Devido ao elevado número de solicitações e da variabilidade dos valores para cada cliente, o processo acaba se tornando demorado e pouco eficiente.
Atualmente, o processo de cálculo e liberação de uma cotação para o cliente se dá da seguinte maneira:
A cotação chega por e-mail ou fax;
1) Ela é lida e os itens são procurados no estoque através do software da empresa:
a) Os itens que não disponíveis em estoque no momento são cotados juntos aos fornecedores;
2) De posse dos preços de compra, os valores de venda são calculados:
O valor de venda leva em consideração o custo de frete, despesas com impostos e outros fatores que variam de cliente para cliente e serão detalhados a seguir.
Um e-mail ou fax é enviado para o cliente com o resultado da cotação.
[bookmark: _Toc307156231]Fatores para Cálculo do Orçamento
Esta seção apresenta os fatores levados em consideração para o cálculo dos orçamentos emitidos pela Petral e que podem sofrer variação de acordo com o cliente solicitante.
[bookmark: _Toc307156232]Histórico de Pontualidade
Quanto mais pontual o cliente tiver sido ao longo de seu histórico de pedidos, maior será o prazo que pode lhe ser concedido. Então a partir do momento que um cliente é classificado como bom pagador, seu prazo de pagamento pode ser estendido um pouco mais, pois a probabilidade de a empresa receber o valor devido no dia certo é grande.  
[bookmark: _Toc307156233]Histórico do Volume de Compras
Quanto maior o histórico do volume de compras do cliente, menor será a margem de lucro da empresa, consequentemente menor será o preço de venda. Para os melhores clientes, a empresa deve fazer preços melhores, pois com um volume de venda grande, o ganho absoluto se torna mais relevante do que o ganho relativo.  
[bookmark: _Toc307156234]Valor Total do Pedido
Quanto maior o valor total dos produtos solicitados pelo cliente, menor será a margem de lucro da empresa e consequentemente o preço de venda. É natural o mercado colocar preços mais baixos quanto maior o valor da cotação, pois a venda acaba se tornando cada vez mais interessante para a empresa.
[bookmark: _Toc307156235]Cotações Anteriores
Também é importante observar que atualmente os valores de venda não levam em conta cotações anteriores da empresa. Dessa forma, a Petral pode perder a venda por causa de uma pequena diferença de valores. Se esse valor de venda sofresse uma alteração e tentasse “aprender” qual o seu valor ideal através de cotações anteriores da empresa que foram aceitas ou rejeitadas, certamente a empresa venderia mais.
[bookmark: _Toc307156236]Convenções
[bookmark: _Toc307156237]Convenção para Identificação dos requisitos
Por convenção, os requisitos são indicados e referenciados por um indicador no formato [RFxx], para os requisitos funcionais, e no formato [RNFxx], para os não funcionais, onde xx se refere ao número do requisito. Os requisitos também possuirão os nomes dos casos de uso relacionados.
[bookmark: _Toc307156238]Convenção para Identificação dos Casos de Uso
Por convenção, os casos de uso são indicados e referenciados por um indicador no formato [UCxx], onde xx se refere ao número do caso de uso.
[bookmark: _Toc307156239]Estrutura dos Casos de Uso
Todos os casos de uso possuem:
· Atores: Os modelos de usuário que utilizarão o caso de uso;
· Prioridade: Prioridade de implementação deste caso de uso;
· Entradas: Variáveis que serão passadas ao sistema;
· Pré-condições: Condições que devem ser satisfeitas antes de o caso de uso ser executado;
· Fluxo de eventos: O passo a passo das ações realizadas para que o caso de uso seja concluído, podendo incluir fluxos de eventos secundários e/ou alternativos;
· Saídas: Saídas que devem ser fornecidas pelo sistema quando o caso de uso for executado;
· Pós-condições: Condições que devem ser satisfeitas depois de o caso de uso ser finalizado.
[bookmark: _Toc307156240]Prioridade dos Casos de Uso
Os casos de uso são classificados como:
· Essencial: É o caso de uso indispensável ao funcionamento do sistema. Esse tipo de caso de uso deve ser implementado impreterivelmente, caso contrário, o projeto perderá sua utilidade.
· Importante: Sem este caso de uso, o sistema ainda é capaz de ser utilizado. Contudo, essa utilização se dá de forma não satisfatória pelo cliente.
· Desejável: Esse tipo de caso de uso poderá ser implementado em versões posteriores do sistema, visto que, mesmo sem a sua implementação, o sistema atende as suas funcionalidades básicas.
[bookmark: _Toc307156241]Atores

· Vendedor:
· Gerente:
· Cliente:
· Fornecedor:
· WinLap:

Vendedor (tipo 1) – recolher as cotações que chegam por e-mail e imprimir e mandar para a equipe de vendedores que analisam as cotações. 
Vendedor (tipo 2) – analisar as cotações, responder para os itens que já estiverem em estoque e pedir ao vendedor tipo 1 para cotar nos fornecedores.
Gerente – para itens de preços mais significativos ou dúvidas na hora de resposta da cotação, a cotação vai para o gerente. 
Cliente – envia e recebe a cotação.
Fornecedor – Recebe cotações da empresa e responde. Essas cotações vão ser salvas no sistema e vão servir de base para o cálculo do preço do item cotado.
[bookmark: _Toc307156242]Requisitos Organizacionais
A seguir são determinados os requisitos organizacionais que devem ser atendidos pela aplicação que será desenvolvida:
1. Facilitar a geração de cotações e, desta forma, tornar o processo de cotação mais eficiente e eficaz;
2. Fornecer informação relevante para tomadas de decisão gerencial.	Comment by Igor Ebrahim: Pouco específico
[bookmark: _Toc307156243]Requisitos Funcionais
Neste capítulo são definidas as funções que o sistema deve realizar. Os requisitos estão agrupados de acordo com suas características.
[bookmark: _Toc307156244][RFxx] Cadastro de Pedido
	[RFxx] Cadastro de Cotação

	Casos de uso relacionados:
	· [UCxxx] Cadastrar Pedido
· [UCxxx] Editar Pedido o
· [UCxxx] Remover Pedido
· [UCxxx] Visualizar Pedido
· [UCxxx] Listar Pedido
· [UCxxx] Buscar Pedido

	Descrição:
	Permite ao vendedor cadastrar, editar, remover, visualizar, listar e buscar pedidos solicitados por clientes no sistema.

	Prioridade:
	 Essencial
	 Importante
	 Desejável


[bookmark: _Toc307156245][RFxx] Associação de Produtos à Pedido
	[RFxx] Associação de Produtos à Cotação

	Casos de uso relacionados:
	· [UCxxx] Associar Produto à Pedido
· [UCxxx] Desassociar Produto à Pedido

	Descrição:
	Permite ao vendedor associar produtos do estoque ao pedido solicitado por determinado cliente.

	Prioridade:
	 Essencial
	 Importante
	 Desejável


[bookmark: _Toc307156246][RFxx] Cálculo de Valor da Cotação
	[RFxx] Cálculo de Valor da Cotação

	Casos de uso relacionados:
	· [UCxxx] Calcular Valor da Cotação

	Descrição:
	Permite ao vendedor calcular o valor parcial ou final da cotação baseado nos parâmetros do sistema.

	Prioridade:
	 Essencial
	 Importante
	 Desejável


[bookmark: _Toc307156247][RFxx] Envio de Cotação
	[RFxx] Envio de Cotação

	Casos de uso relacionados:
	· [UCxxx] Salvar Cotação em PDF
· [UCxxx] Enviar Cotação

	Descrição:
	Permite ao vendedor enviar através do sistema a cotação dos produtos solicitados pelo cliente.

	Prioridade:
	 Essencial
	 Importante
	 Desejável


[bookmark: _Toc307156248][RFxx] Envio de Solicitação de Proposta de Fornecedor
	[RFxx] Envio de Solicitação de Proposta de Fornecedor 

	Casos de uso relacionados:
	· [UCxxx] Enviar Solicitação de Proposta

	Descrição:
	Ao identificar que um dos produtos solicitados pelo cliente não consta no estoque, o vendedor é capaz de criar solicitações de propostas e enviá-las aos fornecedores.

	Prioridade:
	 Essencial
	 Importante
	 Desejável


[bookmark: _Toc307156249][RFxx] Cadastro de Proposta de Fornecedor
	[RFxx] Cadastro de Proposta de Fornecedor 

	Casos de uso relacionados:
	· [UCxxx] Cadastrar Proposta
· [UCxxx] Editar Proposta
· [UCxxx] Remover Proposta
· [UCxxx] Visualizar Proposta
· [UCxxx] Listar Propostas
· [UCxxx] Salvar Proposta em PDF

	Descrição:
	Sempre que as propostas são retornadas pelos fornecedores, o vendedor passa os valores para o sistema, que indica qual é a melhor.
As propostas podem ser salvas em PDF e enviadas por e-mail aos fornecedores.

	Prioridade:
	 Essencial
	 Importante
	 Desejável


[bookmark: _Toc307156251][RFxx] Relatórios
	[RFxx] Relatórios

	Casos de uso relacionados:
	· [UCxxx] Gerar Relatório “Cotação x Venda”
· [UCxxx] Gerar Relatório “Cotação x Venda x Cliente”

	Descrição:
	Permite ao gerente consultar informações que poderão ser úteis à tomada de decisão. 

	Prioridade:
	 Essencial
	 Importante
	 Desejável


[bookmark: _Toc307156252]Requisitos Não-Funcionais
[bookmark: _Toc307156253]Requisitos de Processo
[bookmark: _Toc307156254] [RNFxx] Scrum
	[RNFxx] Scrum

	Casos de uso relacionados:
	Todos.

	Descrição:
	Utilizar Scrum como metodologia de gestão de projetos, permitindo entregas parciais e funcionais baseado na priorização feita pelo cliente.

	Prioridade:
	 Essencial
	 Importante
	 Desejável


[bookmark: _Toc307156255][RNFxx] C# .NET
	[RNFxx] C# .NET

	Casos de uso relacionados:
	Todos.

	Descrição:
	Utilizar C# .NET como linguagem de programação.

	Prioridade:
	 Essencial
	 Importante
	 Desejável


[bookmark: _Toc307156256][RNFxx] NHibernate
	[RNFxx] NHibernate

	Casos de uso relacionados:
	Todos.

	Descrição:
	Utilizar NHibernate como framework para manipulação de SGBD.

	Prioridade:
	 Essencial
	 Importante
	 Desejável


[bookmark: _Toc307156257][RNFxx] MySQL
	[RNFxx] MySQL

	Casos de uso relacionados:
	Todos.

	Descrição:
	Utilizar o MySQL como sistema de gerenciamento de banco de dados.

	Prioridade:
	 Essencial
	 Importante
	 Desejável


[bookmark: _Toc307156258]Requisitos de Produto
[bookmark: _Toc307156259]Usabilidade
[bookmark: _Toc307156260][RNFxx] Interação Através do Teclado
	[RNFxx] Interação Através do Teclado

	Casos de uso relacionados:
	Todos.

	Descrição:
	Utilizar apenas o teclado para interação com o sistema.

	Prioridade:
	 Essencial
	 Importante
	 Desejável


[bookmark: _Toc307156261]Confiabilidade
[bookmark: _Toc307156262][RNFxx] Disponibilidade
	[RNFxx] Disponibilidade

	Casos de uso relacionados:
	Todos.

	Descrição:
	O sistema não deverá ficar indisponível por erros de utilização dos usuários. Sua recuperação deve ser imediata e os usuários deverão ser orientados para não tornar a repetir o erro. 
O sistema deverá estar no ar 98% do tempo.

	Prioridade:
	 Essencial
	 Importante
	 Desejável


[bookmark: _Toc307156263]Segurança
[bookmark: _Toc307156264][RNFxx] Controle de Acesso
	[RNFxx] Controle de Acesso

	Casos de uso relacionados:
	Todos.

	Descrição:
	Deve existir um controle de acesso ao sistema.
Os usuários só poderão acessar as funcionalidades após se identificarem com usuário e senha.

	Prioridade:
	 Essencial
	 Importante
	 Desejável


[bookmark: _Toc307156265][RNFxx] Backup
	[RNFxx] Backup

	Casos de uso relacionados:
	Todos.

	Descrição:
	Ao final de cada dia (23h00), deverá ser realizado um backup de todos os dados do sistema.

	Prioridade:
	 Essencial
	 Importante
	 Desejável


[bookmark: _Toc307156266]Desempenho
[bookmark: _Toc307156267][RNFxx] Tempo de Resposta
	[RNFxx] Tempo de Resposta

	Casos de uso relacionados:
	Todos.

	Descrição:
	O tempo de resposta para qualquer solicitação feito no sistema não deverá passar dos 30 segundos.

	Prioridade:
	 Essencial
	 Importante
	 Desejável


[bookmark: _Toc307156268][RNFxx] Distribuição
	[RNFxx] Distribuição

	Casos de uso relacionados:
	Todos.

	Descrição:
	O sistema deve ser projetado garantindo que seja possível ao usuário utilizá-lo em diversos terminais ao mesmo tempo.

	Prioridade:
	 Essencial
	 Importante
	 Desejável


[bookmark: _Toc307156269][RNFxx] Internet
	[RNFxx] Internet

	Casos de uso relacionados:
	[UCxxx] Enviar Cotação

	Descrição:
	Através do sistema, os vendedores devem ser capazes de enviar o resultado da cotação aos clientes por e-mail.

	Prioridade:
	 Essencial
	 Importante
	 Desejável



[bookmark: _Toc307156270]Requisitos Externos
[bookmark: _Toc307156271][RNFxx] Integração com o LapWin
	[RNFxx] Integração com o LAPWin

	Casos de uso relacionados:
	

	Descrição:
	Algumas informações necessárias ao CotaçãoExpress foram cadastradas ou modificadas pelo LapWin. Desta forma, é necessário que haja uma integração com a base de dados onde foram manipulados esses dados.

	Prioridade:
	 Essencial
	 Importante
	 Desejável



[bookmark: _Toc307156272]Modelagem Organizacional

[bookmark: _Toc307156273]Modelagem de Requisitos Funcionais

[bookmark: _Toc307156274]Modelagem de Requisitos Não-Funcionais

[bookmark: _Toc307156275]Considerações Finais
O documento apresentou à Petral Peças para Tratores LTDA o entendimento por parte de nossa equipe a respeito do problema relatado. Também foi sugerido com base nas informações cedidas e na análise de viabilidade realizada anteriormente os requisitos funcionais e não-funcionais para o desenvolvimento de um sistema de informação cujo principal objetivo é tornar o processo de cotação da Petral Peças para Tratores mais eficiente (mais rápido) e eficaz (aumento do número de vendas).
[bookmark: _Toc307156276]Referências	Comment by Igor Ebrahim: Colocar no ABNT
G. Kotonya and I. Sommerville. Requirements Engineering: Processes and Techniques , John Wiley & Sons, 1998.

Colocar referencias de i* http://www.cs.toronto.edu/km/istar/

[bookmark: _Toc307156277]Anexo A – Coleta de Dados
[bookmark: _Toc307156278]Para a coleta de dados, foi realizada uma entrevista com Felipe Muniz, auxiliar da gerência da Petral Peças para Tratores e futuro usuário do sistema.
A seguir, apresentaremos o roteiro no qual a entrevista foi baseada e a transcrição das respostas do entrevistado. Vale ressaltar que o problema já havia sido identificado anteriormente pelo entrevistado e a entrevista tinha como objetivo entender melhor o contexto da empresa e como o problema poderia ser resolvido da melhor maneira possível.

	1) Qual é o processo atual para realizar a cotação para o cliente?
Felipe: As cotações chegam por e-mail e um funcionário é destinado para imprimir cada cotação e mandar para os 2 funcionários que vão analisá-las. Esses funcionários já estão mais acostumados e conhecem os clientes. Eles vão pegar as cotações, ver no sistema o que tem em estoque e colocar os preços de venda para cada item. Itens mais baratos tem um margem um pouco maior e itens mais caros uma margem menor. Dependendo do cliente e da liquidez da empresa, as margens vão ser maiores ou menores. Isso acontece, porque muitas vendas são feitas, mas o cliente atrasa bastante o pagamento. Uma vez visto os itens que não estão no estoque, a lista de itens em falta vai para o funcionário responsável pela impressão de cotações e ele vai cotar esse itens no fornecedor. Quando o fornecedor responder, ele responde em arquivos sempre com o mesmo formato (cada fornecedor tem um formato de resposta a cotações padrão). Essa cotação resposta é recebida pelo funcionário e entregue para a equipe de análise novamente. Agora, a equipe já pode colocar os preços para itens que vão ser comprado fora também. Lembrando que para a cotação feita fora, deve ser adicionado o preço do frete para trazer a mercadoria e a carga tributária.

2) Qual é a carga tributária?
Felipe: IPI e substituição tributária para fornecedores de outros estados.

3) Quais são os principais pontos de impacto atualmente?
Felipe: O tempo para responder as cotações. A empresa demora a responder as cotações e os clientes às vezes ficam insatisfeitos. Nos recursos humanos da empresa. A empresa deve alocar três funcionários para essas atividades. Os clientes ficam na memória dos funcionários. Por isso eles conseguem colocar preços especiais para cada um. Porém, se a empresa crescer, isso se torna inviável. Se o funcionário for demitido, é mais um problema para a empresa. Fora isso, os funcionários podem cometer equívocos e calcular preços errados para os clientes. As cotações eram respondidas muitas vezes com a mesma margem e a empresa nunca ganha a cotação. Não há um acompanhamento muito grande para tentar colocar um preço ideal para a venda.



Anexo B – Regras de Negócio
[bookmark: _Toc307156279]Cálculo
[bookmark: _Toc307156280][RNCxxx] Cálculo de Cotação
Explicar como deve ser feito o cálculo da cotação.
[bookmark: _Toc307156281]Pré-Condições
[bookmark: _Ref307129893][bookmark: _Toc307156282][RNPxxx] Autenticação
Todo usuário deve estar autenticado para manipular a aplicação. Entretanto, algumas funcionalidades do sistema só serão permitidas a um subconjunto dos usuários. 
A seguir, são apresentados os papéis:
	Papel
	Responsabilidades

	Vendedor
	

	Gerente
	

	Administrador
	


Quadro 1. Papel x Responsabilidade
 
[bookmark: _Ref307129922][bookmark: _Toc307156283][RNPxxx] Itens Cadastrados
Devem existir registros na base de dados para que se possa acessar os casos de uso com esta regra de pré-condição.
[bookmark: _Toc307156284]Restrição
[bookmark: _Ref307129957][bookmark: _Toc307156285][RNRxxx] Campos Obrigatórios
No cadastramento ou edição de entidades do sistema, devem ser respeitadas as condições de obrigatoriedade de seus campos.
Caso a condição não seja atendida pelo usuário, informar quais campos deveriam estar preenchidos.
[bookmark: _Ref307153604][bookmark: _Toc307156286][RNRxxx] Envio de E-mail
É necessário para que a cotação seja enviada ao cliente por e-mail que o endereço eletrônico do destinatário seja conhecido.
[bookmark: _Toc307156287][RNRxxx] Estoque Insuficiente
Para se associar um produto à cotação, deve haver naquele instante estoque suficiente. De outra forma, ao tentar associar um produto que não se encontra no estoque ou que possui quantidade insuficiente, apresentar a mensagem “Este produto não consta no estoque ou não há quantidade suficiente para atender ao pedido”.
[bookmark: _Toc307156288]Anexo C – Casos de Uso
[bookmark: _Toc307156289][UCxxx] Cadastrar Pedido
	[UCxxx]  Cadastrar Cotação

	Descrição:
	Cadastrar um pedido no sistema.

	Ator:
	Vendedor

	Prioridade:
	 Essencial
	 Importante
	 Desejável

	Pré-condições:
	[RNPxxx] Autenticação

	Pós-condições:
	Haverá um novo pedido cadastrado no sistema.

	Fluxo Principal

	1. O ator seleciona no menu  “Pedido” a opção “Novo Pedido”;
2. O sistema exibe o formulário de cadastro de um “Novo Pedido” com os campos em branco;
3. O ator preenche os campos do formulário;
4. O ator clica no botão “OK”;
5. O sistema cadastra os dados de uma nova cotação na base de dados;
6. O sistema apresenta a tela de visualização do pedido. 	Comment by Igor Ebrahim: UC de visualização de cotação.

	Fluxo de Exceção 1 - [RNRxxx] Campos Obrigatórios

	

	Regras de Negócio:
	[RNRxxx] Campos Obrigatórios


[bookmark: _Toc307156290][UCxxx] Editar Pedido
	[UCxxx]  Editar Cotação

	Descrição:
	Editar um pedido no sistema.

	Ator:
	Vendedor

	Prioridade:
	 Essencial
	 Importante
	 Desejável

	Pré-condições:
	[RNPxxx] Autenticação
[RNPxxx] Itens Cadastrados

	Pós-condições:
	Os dados informados na edição do pedido deverão ser persistidos no sistema.

	Fluxo Principal

	1. Incluir o caso de uso “[UCxxx] Listar Pedidos”;
2. O ator clica no ícone de edição de uma das entradas presentes na lista de pedidos;
3. O sistema exibe o formulário de edição com os campos preenchidos com os valores correspondentes à pedido  selecionado;
4. O ator altera os campos do formulário que desejar;
5. O ator clica no botão “OK”;
6. O sistema persiste os dados do pedido na base de dados;
7. Incluir o caso de uso “[UCxxx] Listar Pedidos”.

	Fluxo de Exceção 1 - [RNRxxx] Campos Obrigatórios

	

	Regras de Negócio:
	[RNRxxx] Campos Obrigatórios


[bookmark: _Toc307156291][UCxxx] Remover Pedido
	[UCxxx]  Remover Cotação

	Descrição:
	Remover um pedido do sistema.

	Ator:
	Vendedor

	Prioridade:
	 Essencial
	 Importante
	 Desejável

	Pré-condições:
	[RNPxxx] Autenticação
[RNPxxx] Itens Cadastrados

	Pós-condições:
	O pedido removido não deverá ser mais visualizado no sistema.

	Fluxo Principal

	1. Incluir o caso de uso “[UCxxx] Listar Pedidos”;
2. O ator clica no ícone de remover de uma das entradas presentes na lista de pedidos;
3. O sistema solicita uma confirmação do usuário;
4. O ator confirma a remoção;
5. O sistema remove logicamente os dados do pedido;
6. Incluir o caso de uso “[UCxxx] Listar Pedidos”.

	Fluxo de Exceção 1 - [RNRxx] obrigatórios

	

	Regras de Negócio:
	[RNRxxx] Campos Obrigatórios


[bookmark: _Ref307151724][bookmark: _Toc307156292][UCxxx] Visualizar Pedido
	[UCxxx]  Visualizar Cotação

	Descrição:
	Visualizar os dados de um determinado pedido.

	Ator:
	Vendedor

	Prioridade:
	 Essencial
	 Importante
	 Desejável

	Pré-condições:
	[RNPxxx] Autenticação
[RNPxxx] Itens Cadastrados

	Pós-condições:
	O pedido deverá ser visualizado no sistema.

	Fluxo Principal

	1. Incluir o caso de uso “[UCxxx] Listar Pedidos”;
2. O ator clica no ícone de visualizar de uma das entradas presentes na lista de pedidos;
3. O sistema exibe a tela com os dados do pedido.

	Regras de Negócio:
	


[bookmark: _Ref307130493][bookmark: _Toc307156293][UCxxx] Listar Pedidos
	[UCxxx]  Listar Cotações

	Descrição:
	Listar os pedidos cadastrados no sistema.

	Ator:
	Vendedor

	Prioridade:
	 Essencial
	 Importante
	 Desejável

	Pré-condições:
	[RNPxxx] Autenticação 

	Pós-condições:
	Uma lista de pedidos deverá ser exibida pelo sistema.

	Fluxo Principal

	1. O ator seleciona no menu “Pedidos” a opção “Listar Pedidos”;
2. O sistema exibe a tela com uma lista de pedidos.

	Regras de Negócio:
	


[bookmark: _Toc307156294][UCxxx] Buscar Pedidos
	[UCxxx]  Buscar Cotações

	Descrição:
	Buscar pedidos no sistema.

	Ator:
	Vendedor

	Prioridade:
	 Essencial
	 Importante
	 Desejável

	Pré-condições:
	[RNPxxx] Autenticação 

	Pós-condições:
	A busca deverá ter sido ser realizada de acordo com os parâmetros passados.

	Fluxo Principal

	1. Incluir o caso de uso “[UCxxx] Listar Pedidos”;
2. O ator preenche os campos de parâmetros da busca da forma que ele desejar;
3. O sistema retorna o resultado da busca.

	Fluxo Alternativo

	

	Regras de Negócio:
	



[bookmark: _Toc307156295][UCxxx] Associar Produto ao Pedido
	[UCxxx]  Associar Produto à Cotação

	Descrição:
	Associa produtos desejados ao pedido.

	Ator:
	Vendedor

	Prioridade:
	 Essencial
	 Importante
	 Desejável

	Pré-condições:
	[RNPxxx] Autenticação 

	Pós-condições:
	Um produto será associado ao pedido.

	Fluxo Principal

	1. Incluir o caso de uso “[UCxxx] Listar Pedidos”;
2. O ator clica no ícone de associar de uma das entradas presentes na lista de pedidos;
3. O sistema apresenta a tela de associação de produtos ao pedido, exibindo os produtos já associados àquele pedido, assim como suas quantidades, e um campo para busca de produtos;
4. O ator preenche o campo de busca de produtos;
5. O ator clica no botão “Buscar”;
6. O sistema retorna o resultado da busca;
7. O ator clica no ícone de associar de um dos itens retornados na busca;
8. O sistema adiciona uma unidade desse produto à lista de produtos associados àquela cotação;
9. O ator clica no botão “Salvar”;
10. O sistema apresenta a mensagem “Peido salvo com sucesso”.

	Fluxo Alternativo 1 – Alterar Quantidades

	1. Após a associação de um produto à lista de produtos associados, o ator altera a quantidade de itens de um determinado produto;
2. O ator clica no botão “Salvar”;
3. O sistema apresenta a mensagem “Pedido salva com sucesso”.

	Fluxo Alternativo 2 – Cancelar

	A qualquer momento antes de clicar no botão “Salvar”, o ator pode cancelar a associação, desfazendo-se do que foi feito:
1. O ator clica no botão “Cancelar”;
2. O sistema não associa os produtos ao pedido;
3. Incluir o caso de uso “[UCxxx] Listar Pedidos”.

	Regras de Negócio:
	


[bookmark: _Toc307156296][UCxxx] Desassociar Produto do Pedido
	[UCxxx]  Desassociar Produto da Cotação

	Descrição:
	Desassocia um produto do pedido.

	Ator:
	Vendedor

	Prioridade:
	 Essencial
	 Importante
	 Desejável

	Pré-condições:
	[RNPxxx] Autenticação 

	Pós-condições:
	O produto selecionado é desassociado do pedido.

	Fluxo Principal

	1. Incluir o caso de uso “[UCxxx] Listar Pedidos”;
2. O ator clica no ícone de associar de uma das entradas presentes na lista de cotações;
3. O sistema apresenta a tela de associação de produtos ao pedido, exibindo os produtos já associados àquela cotação, assim como suas quantidades, e um campo para busca de produtos;
4. O ator clica no ícone de desassociar de um dos produtos do pedido;
5. O sistema remove aquele produto da lista de produtos associados àquele pedido;
6. O ator clica no botão “Salvar”;
7. O sistema apresenta a mensagem “Pedido salvo com sucesso”.

	Fluxo Alternativo 1 - Cancelar

	A qualquer momento antes de clicar no botão “Salvar”, o ator pode cancelar a associação, desfazendo-se do que foi feito:
1. O ator clica no botão “Cancelar”;
2. O sistema não associa os produtos ao pedido;
3. Incluir o caso de uso “[UCxxx] Listar Pedidos”.

	Regras de Negócio:
	


[bookmark: _Toc307156297][UCxxx] Verificar Itens em Estoque
	[UCxxx]  Verificar Itens em Estoque

	Descrição:
	Verifica se os itens de um pedido já estão em estoque.

	Ator:
	Vendedor

	Prioridade:
	 Essencial
	 Importante
	 Desejável

	Pré-condições:
	[RNPxxx] Autenticação 

	Pós-condições:
	O sistema informa quais itens estão em estoque

	Fluxo Principal

	1. Incluir o caso de uso “[UCxxx] Listar Pedidos”;
2. O ator clica no ícone de verificar itens em estoque
3. O sistema irá acessar a base de dados do WinLap para descobrir quais itens estão em estoque e em que quantidade;
4. O sistema apresenta as informações;

	Fluxo Alternativo 1 - Cancelar

	A qualquer momento antes de clicar no botão “Salvar”, o ator pode cancelar a associação, desfazendo-se do que foi feito:
1. O ator clica no botão “Cancelar”;
2. O sistema para a verificação de dados;
3. Incluir o caso de uso “[UCxxx] Listar Pedidos”.

	Regras de Negócio:
	



[UCxxx] Calcular Valor da Cotação
	[UCxxx]  Calcular Valor da Cotação

	Descrição:
	O sistema calcula com base em dados históricos e nos produtos adicionados qual é o valor da cotação.

	Ator:
	Vendedor

	Prioridade:
	 Essencial
	 Importante
	 Desejável

	Pré-condições:
	[RNPxxx] Autenticação 

	Pós-condições:
	O valor da cotação é apresentado.

	Fluxo Principal

	1. Incluir o caso de uso “[UCxxx] Visualizar Cotação”;
2. O ator clica no botão “Calcular”;
3. O sistema calcula o valor da cotação adicionando o lucro ao custo dos itens
4. O sistema apresenta o valor.

	Fluxo de Exceção 1

	No passo 3 se o sistema não tiver todos os pedidos em estoque o sistema apresenta uma Proposta para ser enviada para o fornecedor.
1. O sistema verificará quais itens não constam no estoque em quantidade necessária para o pedido.
2. O sistema criará uma proposta com os itens em falta no estoque.
3. O sistema exibira a proposta.

	Regras de Negócio:
	


[bookmark: _Toc307156298][UCxxx] Salvar Cotação em PDF
	[UCxxx]  Salvar Cotação em PDF

	Descrição:
	O sistema gera com base nos dados da cotação um arquivo do tipo PDF e o salva no computador do usuário.

	Ator:
	Vendedor

	Prioridade:
	 Essencial
	 Importante
	 Desejável

	Pré-condições:
	[RNPxxx] Autenticação 

	Pós-condições:
	O arquivo é gerado e salvo no computador do usuário.

	Fluxo Principal

	1. Incluir o caso de uso “[UCxxx] Visualizar Cotação”;
2. O ator clica no botão “Salvar em PDF”;
3. O sistema gera o arquivo e salva em um diretório do computador do usuário.

	Fluxo de Exceção 1

	

	Regras de Negócio:
	


[bookmark: _Ref307153288][bookmark: _Toc307156299][UCxxx] Enviar Cotação
	[UCxxx]  Enviar Cotação

	Descrição:
	O sistema gera com base nos dados da cotação um arquivo do tipo PDF e o envia por e-mail ao cliente.

	Ator:
	Vendedor

	Prioridade:
	 Essencial
	 Importante
	 Desejável

	Pré-condições:
	[RNPxxx] Autenticação 

	Pós-condições:
	O arquivo é gerado e enviado ao cliente por e-mail.

	Fluxo Principal

	1. Incluir o caso de uso “[UCxxx] Visualizar Cotação”;
2. O ator clica no botão “Enviar”;
3. O sistema verifica se o e-mail do cliente está cadastro no sistema ([RNRxxx] Envio de E-mail);
4. O sistema gera o arquivo e o envia por e-mail ao cliente.

	Fluxo de Exceção 1 - [RNRxxx] Envio de E-mail

	1. O sistema verifica que o e-mail do cliente não está cadastrado;
2. O sistema apresenta a seguinte mensagem: “A cotação pode ser enviada. O cliente não possui e-mail cadastrado.”.

	Regras de Negócio:
	[RNRxxx] Envio de E-mail


[bookmark: _Toc307156300][UCxxx] Enviar Solicitação de Proposta
	[UCxxx] Enviar Solicitação de Proposta

	Descrição:
	Possibilita ao ator gerar e enviar por e-mail um arquivo em PDF solicitando o envio de uma proposta para a lista de produtos que não constam em estoque ou estão em número insuficiente ao pedido do cliente. 

	Ator:
	Vendedor

	Prioridade:
	 Essencial
	 Importante
	 Desejável

	Pré-condições:
	[RNPxxx] Autenticação 

	Pós-condições:
	Um arquivo PDF com a lista de produtos que não constam em estoque ou estão em número insuficiente para atender ao pedido do cliente é enviado por e-mail aos fornecedores selecionados.

	Fluxo Principal

	1. Incluir o caso de uso “[UCxxx] Visualizar Pedido”;
2. O ator clica no botão “Solicitar Propostas”;
3. O sistema exibe um formulário para que sejam selecionados os fornecedores;
4. O ator seleciona os fornecedores;
5. O ator clica no botão “Enviar”;
6. Um e-mail é enviado para os fornecedores com um PDF anexado contendo uma lista de produtos;
7. O sistema apresenta a mensagem “Solicitação de proposta enviada”;

	Fluxo de Exceção 1 - [RNRxxx] Envio de E-mail

	1. O sistema verifica que o e-mail do fornecedor não está cadastrado;
2. O sistema apresenta a seguinte mensagem: “A solicitação de proposta não pode ser enviada. O fornecedor não possui e-mail cadastrado.”.

	Regras de Negócio:
	[RNRxxx] Envio de E-mail


[bookmark: _Toc307156301][UCxxx] Cadastrar Proposta
	[UCxxx]  Cadastrar Proposta

	Descrição:
	Possibilita ao ator cadastrar uma proposta para determinada cotação.

	Ator:
	Vendedor

	Prioridade:
	 Essencial
	 Importante
	 Desejável

	Pré-condições:
	[RNPxxx] Autenticação 

	Pós-condições:
	Uma nova proposta é cadastrada no sistema e associada à cotação.

	Fluxo Principal

	1. Incluir o caso de uso “[UCxxx] Visualizar Cotação”;
2. O ator clica no botão “Nova Proposta”;
3. O sistema apresenta um formulário para cadastramento de uma nova proposta e uma lista com os produtos que não constam no estoque ou que estão em quantidades inferiores ao solicitado pelo cliente;
4. O ator preenche os campos do formulário;
5. O ator clica no botão “Salvar”;
6. Incluir o caso de uso “[UCxxx] Visualizar Cotação”.

	Regras de Negócio:
	


[bookmark: _Toc307156302][UCxxx] Editar Proposta
	[UCxxx]  Editar Proposta

	Descrição:
	Possibilita ao ator editar uma proposta para determinada cotação.

	Ator:
	Vendedor

	Prioridade:
	 Essencial
	 Importante
	 Desejável

	Pré-condições:
	[RNPxxx] Autenticação 

	Pós-condições:
	Os dados modificados de uma proposta são persistidos.

	Fluxo Principal

	1. Incluir o caso de uso “[UCxxx] Visualizar Cotação”;
2. O ator clica no ícone de editar uma proposta associada àquela cotação;
3. O sistema apresenta o formulário com os valores atuais da proposta;
4. O ator altera os campos do formulário que ele desejar;
5. O ator clica no botão “Salvar”;
6. Incluir o caso de uso “[UCxxx] Visualizar Cotação”.

	Regras de Negócio:
	


[bookmark: _Toc307156303][UCxxx] Remover Proposta
	[UCxxx]  Remover Proposta

	Descrição:
	Possibilita ao ator remover uma proposta para determinada cotação.

	Ator:
	Vendedor

	Prioridade:
	 Essencial
	 Importante
	 Desejável

	Pré-condições:
	[RNPxxx] Autenticação 

	Pós-condições:
	A proposta desejada é removida do sistema.

	Fluxo Principal

	1. Incluir o caso de uso “[UCxxx] Visualizar Cotação”;
2. O ator clica no ícone de remover uma proposta associada àquela cotação;
3. O sistema solicita uma confirmação do usuário;
4. O ator confirma a remoção;
5. O sistema remove logicamente os dados da cotação;
6. O ator clica no botão “Salvar”;
7. Incluir o caso de uso “[UCxxx] Visualizar Cotação”.

	Regras de Negócio:
	


[bookmark: _Toc307156304][UCxxx] Visualizar Proposta
	[UCxxx]  Visualizar Proposta

	Descrição:
	Possibilita ao ator visualizar uma proposta para determinada cotação.

	Ator:
	Vendedor

	Prioridade:
	 Essencial
	 Importante
	 Desejável

	Pré-condições:
	[RNPxxx] Autenticação 

	Pós-condições:
	Os dados da proposta são visualizados.

	Fluxo Principal

	1. Incluir o caso de uso “[UCxxx] Visualizar Cotação”;
2. O ator clica no ícone de visualizar uma proposta associada àquela cotação;
3. O sistema exibe a tela com os dados da proposta.

	Regras de Negócio:
	



[bookmark: _Toc307156305][UCxxx] Listar Propostas
	[UCxxx]  Listar Propostas

	Descrição:
	Lista todas as propostas de uma determinada cotação.

	Ator:
	Vendedor

	Prioridade:
	 Essencial
	 Importante
	 Desejável

	Pré-condições:
	[RNPxxx] Autenticação 

	Pós-condições:
	Uma lista com propostas de uma determinada cotação é apresentada.

	Fluxo Principal

	1. Incluir o caso de uso “[UCxxx] Visualizar Cotação”;
2. O sistema exibe a tela de visualização da cotação, apresentando também uma lista de propostas cadastradas para ela.

	Regras de Negócio:
	


[bookmark: _Toc307156306][UCxxx] Salvar Proposta em PDF
	[UCxxx]  Salvar Proposta em PDF

	Descrição:
	Salva a proposta no computador do usuário.

	Ator:
	Vendedor

	Prioridade:
	 Essencial
	 Importante
	 Desejável

	Pré-condições:
	[RNPxxx] Autenticação 

	Pós-condições:
	Um arquivo PDF é criado e salvo no computador do usuário.

	Fluxo Principal

	1. Incluir o caso de uso “[UCxxx] Visualizar Pedido”;
2. O ator clica no botão “Salvar em PDF”;
3. O sistema gera o arquivo e salva em um diretório do computador do usuário.

	Regras de Negócio:
	


[bookmark: _Toc307156308]
[UCxxx] Cadastrar Orçamento de Compra
	[UCxxx]  Cadastrar Proposta

	Descrição:
	Possibilita ao ator cadastrar um orçamento de compra para determinado pedido.

	Ator:
	Vendedor

	Prioridade:
	 Essencial
	 Importante
	 Desejável

	Pré-condições:
	[RNPxxx] Autenticação 

	Pós-condições:
	Um novo orçamento de compra é cadastrado no sistema e associada ao pedido.

	Fluxo Principal

	7. Incluir o caso de uso “[UCxxx] Visualizar Proposta”;
8. O ator clica no botão “Novo Orçamento De Compra”;
9. O sistema apresenta um formulário para cadastramento de um novo orçamento de compra e uma lista dos itens da Proposta;
10. O ator preenche os campos do formulário;
11. O ator clica no botão “Salvar”;
12. Incluir o caso de uso “[UCxxx] Visualizar Proposta”.

	Regras de Negócio:
	


[UCxxx] Editar Orçamento De Compra
	[UCxxx]  Editar Proposta

	Descrição:
	Possibilita ao ator editar um orçamento de compra para determinada proposta.

	Ator:
	Vendedor

	Prioridade:
	 Essencial
	 Importante
	 Desejável

	Pré-condições:
	[RNPxxx] Autenticação 

	Pós-condições:
	Os dados modificados de um orçamento de compra  são persistidos.

	Fluxo Principal

	7. Incluir o caso de uso “[UCxxx] Visualizar Proposta”;
8. O ator clica no ícone de editar um orçamento de compra associado àquela proposta;
9. O sistema apresenta o formulário com os valores atuais do orçamento de compra;
10. O ator altera os campos do formulário que ele desejar;
11. O ator clica no botão “Salvar”;
12. Incluir o caso de uso “[UCxxx] Visualizar Proposta”.

	Regras de Negócio:
	


[UCxxx] Remover Orçamento De Compra
	[UCxxx]  Remover Proposta

	Descrição:
	Possibilita ao ator remover um orçamento de compra para determinada proposta.

	Ator:
	Vendedor

	Prioridade:
	 Essencial
	 Importante
	 Desejável

	Pré-condições:
	[RNPxxx] Autenticação 

	Pós-condições:
	O orçamento de compra desejado é removida do sistema.

	Fluxo Principal

	8. Incluir o caso de uso “[UCxxx] Visualizar Proposta”;
9. O ator clica no ícone de remover um orçamento de compra  associada àquela proposta;
10. O sistema solicita uma confirmação do usuário;
11. O ator confirma a remoção;
12. O sistema remove logicamente os dados da proposta;
13. O ator clica no botão “Salvar”;
14. Incluir o caso de uso “[UCxxx] Visualizar Proposta”.

	Regras de Negócio:
	


[UCxxx] Visualizar Orçamento De Compra
	[UCxxx]  Visualizar Proposta

	Descrição:
	Possibilita ao ator visualizar um orçamento de compra para determinada proposta.

	Ator:
	Vendedor

	Prioridade:
	 Essencial
	 Importante
	 Desejável

	Pré-condições:
	[RNPxxx] Autenticação 

	Pós-condições:
	Os dados d orçamento de compra são visualizados.

	Fluxo Principal

	4. Incluir o caso de uso “[UCxxx] Visualizar Proposta”;
5. O ator clica no ícone de visualizar um orçamento de compra  associada àquela cotação;
6. O sistema exibe a tela com os dados do orçamento de compra.

	Regras de Negócio:
	



[UCxxx] Listar Orçamento de Compra
	[UCxxx]  Listar Propostas

	Descrição:
	Lista todos os orçamento de compra de uma determinada proposta.

	Ator:
	Vendedor

	Prioridade:
	 Essencial
	 Importante
	 Desejável

	Pré-condições:
	[RNPxxx] Autenticação 

	Pós-condições:
	Uma lista com orçamento de compra de uma determinada proposta é apresentada.

	Fluxo Principal

	3. Incluir o caso de uso “[UCxxx] Visualizar Proposta”;
4. O sistema exibe a tela de visualização da proporsta, apresentando também uma lista de propostas cadastradas para ela.

	Regras de Negócio:
	


[UCxxx] Salvar Orçamento De Compra em PDF
	[UCxxx]  Salvar Proposta em PDF

	Descrição:
	Salva o orçamento de compra no computador do usuário.

	Ator:
	Vendedor

	Prioridade:
	 Essencial
	 Importante
	 Desejável

	Pré-condições:
	[RNPxxx] Autenticação 

	Pós-condições:
	Um arquivo PDF é criado e salvo no computador do usuário.

	Fluxo Principal

	4. Incluir o caso de uso “[UCxxx] Visualizar Proposta”;
5. O ator clica no botão “Salvar em PDF”;
6. O sistema gera o arquivo e salva em um diretório do computador do usuário.

	Regras de Negócio:
	



[UCxxx] Gerar Relatório “Cotação x Venda”
[bookmark: _Toc307156309][UCxxx] Gerar Relatório “Cotação x Venda x Cliente”

[bookmark: _Toc307156310]Glossário	
Caso de Uso: 
Requisito Funcional:
Requisito Não-Funcional:
Requisito Organizacional:
Regra de Negócio:
Pedido: Lista de itens que o cliente envia para saber a cotação.
Cotação: Orçamento do pedido solicitado pelo cliente calculado em cima dos custos dos itens mais o lucro.
Proposta: Pedido enviado para o fornecedor com a lista de itens do pedido de um cliente que estão em falta no estoque.
Orçamento de Compra: Reposta do fornecedor a uma proposta, ou seja, uma lista de preços dos itens pedidos na proposta.
Preço: Preço de item dado pelo fornecedor.
Custo: preço de um item mais o frete e tributos.
Fornecedor: Empresa que fornece itens.
Cliente: Pessoa que envia pedidos por e-mail e deseja comprar itens.
Item: Produto à venda.





Formulário do relatório da equipe
	Nome
	Esforço
	Assinatura

	Agay Borges
	25%
	

	Felipe Muniz
	25%
	

	Igor Ebrahim
	25%
	

	Pedro Melo
	25%
	





INFORMAÇÕES SOBRE A EMPRESA E OS SEUS PROCESSOS.

Cenário sem o sistema:

As cotações chegam por e-mail e um funcionário é destinado (não somente para isso) para imprimir cada cotação e mandar para os 2 funcionários que vão analisá-las. Esses funcionários já estão mais acostumados e conhecem os clientes! Eles vão pegar as cotações, ver no sistema o que tem em estoque e colocar os preços de venda para cada item. Itens mais baratos tem um margem um pouco maior e itens mais caros uma margem menor. Dependendo do cliente e da liquidez da empresa, as margens vão ser maiores ou menores. Isso acontece, porque muitas vendas são feitas, mas o cliente atrasa bastante o pagamento. Uma vez visto os itens que nao estao no estoque, a lista de itens em falta vão para o funcionário responsável pela impressão de cotações e ele vai cotar esse itens no fornecedor. Quando o fornecedor responder, ele responde em arquivos sempre com o mesmo formato (cada fornecedor tem um formato de resposta a cotações padrão). Essa cotação resposta é recebida pelo funcionário e entregue para a equipe de análise novamente. Agora, a equipe já pode colocar os preços para itens que vão ser comprado fora também. Lembrando que para a cotação feita fora, deve ser adicionado o preço do frete para trazer a mercadoria e a carga tributária (IPI e substituição tributária para fornecedores de outros estados). 
Problemas do cenário atual:
- Tempo para responder as cotações. A empresa demora para responder as cotações e os clientes as vezes ficam insatisfeitos.
- Recursos humanos da empresa. A empresa deve alocar 3 funcionários para essas atividades.
- Os clientes ficam na memória dos funcionários. Por isso eles conseguem colocar preços especiais para cada um. Porém, se a empresa crescer, isso torna-se inviável. Se o funcionário for demitido, é mais um problema para a empresa. Fora isso, os funcionários podem cometer equívocos e calcular preços errados para os clientes.
- Cotações eram respondidas muitas vezes com a mesma margem e a empresa nunca ganha a cotação. Não há um acompanhamento muito grande para tentar colocar um preço ideal para a venda.

Cenário com o sistema: (Essa é a minha ideia, pode haver alterações)

O mesmo funcionário fica encarregado de receber as cotações por e-mail e carrega elas no sistema CotaçãoExpress no nome da empresa. Na aba de carregar cotação, o funcionário coloca as informações necessárias para o sistema: referência da peça e quantidade. Ele vai extrair do e-mail essas informações e se houver qualquer cotação sem essas informações ele manda um e-mail de volta para o cliente perguntando, ou procura nos catálogos a referência, se essa informação estiver disponível. O sistema acusa que tem cotação pendende! O sistema, como é integrado com o sistema da empresa, procura no estoque as peças por suas referências. O que ele não acha no sistema, manda para a lista de fornecedores cadastrados (na verdade é um pouco mais complexo, porque os fornecedores dependem da peça, então o que pode acontecer é uma identificação da marca pela referência e mandar para os fornecedores desta marca). Para os itens em estoque, o sistema calcula o preço das peças segundo àqueles parâmetros escritos no documento. Quando as cotações dos fornecedores chegam, o funcionário carrega essa informação na aba cotação de fornecedores, no sistema CotaçãoExpress. Ele calcula então os preços de venda calculando o preço já levando em consideração o frete e impostos. Feito isso, a cotação está pronta. Na fase inicial, e sistema deve acusar que a cotação está pronta e o funcionário checa e responde ao usuário. Numa versão mais avançada, o sistema já manda para o cliente automaticamente.	Comment by Igor Ebrahim: Por que isso não poderia ser feito diretamente pelo cliente em um sistema web?
  Problemas do cenário atual:
- Tempo para responder as cotações. A empresa demora para responder as cotações e os clientes as vezes ficam insatisfeitos. Agora as cotações são respondidas muito mais rápidas e o grande gargalo é o tempo de resposta dos fornecedores, que não é tão longo. Para produtos que já estão no estoque, a resposta é praticamente instantânea.
- Recursos humanos da empresa. A empresa deve alocar 3 funcionários para essas atividades. Agora apenas 1 funcionário é necessário para alimentar o sistema e garantir que as entradas estão no formato certo e que o sistema está funcionando perfeitamente.
- Os clientes ficam na memória dos funcionários. Por isso eles conseguem colocar preços especiais para cada um. Porém, se a empresa crescer, isso torna-se inviável. Se o funcionário for demitido, é mais um problema para a empresa. Fora isso, os funcionários podem cometer equívocos e calcular preços errados para os clientes. A empresa passa a não depender tanto do funcionário e fica resistente a falhas humanas. 
- Cotações eram respondidas muitas vezes com a mesma margem e a empresa nunca ganha a cotação. Não há um acompanhamento muito grande para tentar colocar um preço ideal para a venda. Agora as cotações são geradas de um jeito mais inteligente, e como falado anteriormente, a margem de lucro pode ir caindo (até um certo ponto, é claro) quando percebido que os itens cotados não estão sendo comprados.
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