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[bookmark: _Toc272415103]Motivação

A forma de acesso de um cliente aos serviços prestados por uma rede de locadoras ainda é bastante restrita ao atendimento presencial. Além disso, a propaganda dos produtos da empresa geralmente se reduz a outdoors, panfletos ou divulgação informal, fazendo com que um número significante de pessoas não tome conhecimento da empresa. A ampliação do alcance da rede de locadoras, em termos de propaganda e serviços prestados, pode ser feita com o uso de meios de comunicação mais eficientes e abrangentes.
O sistema VideoSystem promove uma extensão do modelo tradicional de interação cliente-locadora e facilita o acesso da população à mesma, através da ampliação dos meios de comunicação entre eles. A aplicação busca, assim, auxiliar a rede de locadoras a obter um aumento no número de clientes e uma melhoria na qualidade de seus serviços. O sistema disponibiliza à locadora um site, por meio do qual são oferecidos serviços ao cliente, tais como: locação a domicílio (onde o cliente tem acesso a um acervo de cópias correspondente ao disponível em toda a rede de locadoras), localização das filiais, visualização de lançamentos, obtenção de informações de produtos (trailers, críticas, “ranking”) e compra de pacotes/planos promocionais. Para prover tais serviços, a aplicação é constituída internamente por um sistema central, o qual contém um cadastro de usuários e interage com as diversas aplicações de gerenciamento de locação nas filiais. Tal sistema transfere uma consulta a todas as locadoras simultaneamente buscando agilizar o serviço de entrega e proporcionar mais opções de cópias ao cliente.



















1. [bookmark: _Toc272415104]Introdução


A partir da identificação dos problemas enfrentados pelas locadoras, tanto no que se referem à forma limitada de divulgação de seus produtos, quanto à prestação de serviços que é restrita ao atendimento presencial, foram buscadas possíveis soluções, que resolvessem total ou parcialmente esta questão, para serem apresentadas e estudadas neste documento.
Além do sistema VideoSystem, serão abordadas duas outras alternativas  que fornecem alguma solução para os problemas descritos, são elas:  serviços de locação a domicílio por telefone e disponibilidade de um website para a locadora utilizado como meio de divulgação. Estas alternativas serão mais bem detalhadas no capítulo seguinte, onde também serão especificadas as viabilidades de se adotar cada uma.
Para auxiliar na resolução do problema, e na avaliação da viabilidade de cada alternativa, a empresa Foxy Video Locadora foi consultada, fornecendo informações importantes para que este documento ficasse de acordo com a atual realidade das locadoras tradicionais. A Foxy Video Locadora será mais bem detalhada no Apêndice A.




























2. [bookmark: _Toc272415105]Apresentação das Alternativas para o Sistema

Atualmente, a grande maioria das locadoras de vídeos atuam no mercado de uma forma bastante similar ao que costumavam fazer há 10 anos. Em suma, o cliente conhece a loja através de métodos convencionais de propaganda (banners, propagandas na imprensa, entre outros) e apenas é capaz de realizar uma locação de filme mediante a sua presença física no estabelecimento. É bem verdade que diversas soluções de TI já facilitaram o gerenciamento interno dos títulos em uma loja, permitindo assim, uma busca rápida pela disponibilidade de um determinado filme e emissões de relatórios sobre clientes inadimplentes ou outras informações importantes. No entanto, como enfatizado no capítulo anterior deste documento, nosso produto não pretende realizar esse gerenciamento interno. Dessa forma, todas as soluções tecnológicas que fornecem ferramentas para a organização do conteúdo e das atividades comerciais de uma rede de locadoras de filmes não representam alternativas concretas para o problema que VideoSystem se propõe a solucionar. 
As nossas pesquisas junto a um empreendedor da região, representante da Foxy Video locadora, revelou as alternativas para os lojistas que visam os benefícios ligados à comodidade do cliente e visibilidade do estabelecimento. As alternativas aos lojistas são as seguintes:

[bookmark: _Toc272415106] 	2.1 Serviço de locação através do telefone.

Este serviço propicia comodidade aos clientes a partir do momento em que possibilita a locação de filmes à distância, sem a necessidade da presença pessoal do cliente no estabelecimento. Apesar de se basear em métodos não muito seguros para validação da identidade do cliente, nossas pesquisas apontaram uma aceitação dessa prática por parte do mercado que busca se diferenciar da concorrência.

[bookmark: _Toc272415107] 	2.2 Website para a empresa.

Várias locadoras da região suprem a necessidade de maior visibilidade através de páginas na web pelas quais se pode divulgar produtos, marcas e preços. No entanto, nenhum deles oferece interatividade com o cliente, tampouco a possibilidade de mediar pedidos e transações financeiras.

[bookmark: _Toc272415108]2.3  VideoSystem

Este sistema permitirá a locação de filmes sem a necessidade da presença física do cliente no estabelecimento comercial. Garantindo, dessa forma, comodidade e segurança à pessoa que, ao requisitar o empréstimo de um título em sua casa através da internet, o receberá no endereço especificado após algumas horas. As solicitações de devolução também podem ser feitas online, agendando um dia e uma hora para que um funcionário se desloque à sua residência para receber o título.
Na mesma página web em que o cliente pode fazer suas solicitações e pagamentos com comodidade e segurança, o lojista poderá promover propagandas, promoções e uma enorme variedade de informações sobre o seu negócio e seu acervo (trailers, sinopses, avaliações de outros clientes, recomendações de especialistas e lista dos títulos mais procurados), busca-se, dessa maneira, aumentar a visibilidade da empresa e ampliar o mercado para além dos limites da região em que a loja está localizada na cidade.
    
    

3. [bookmark: _Toc272415109]Estudo da Viabilidade Operacional

3.1 [bookmark: _Toc272415110]Serviço de locação através do telefone

3.1.1 Performance 

    A solução não apresenta ganho de performance em relação ao cenário atual do mercado. Isso se deve ao fato de que a linha telefônica não suporta uma vazão maior que o alcançado em um atendimento pessoal.  

3.1.2 Informação

    Pelo fato de o cliente não estar presente no estabelecimento, ele não tem acesso às informações visuais oferecidas no ambiente de uma locadora convencional, como por exemplo, cartazes de filmes, que podem auxiliar na decisão do cliente. Portanto, esta solução apresenta um déficit nesse aspecto.

3.1.3 Economia

No pior caso, onde o lojista não possui linha telefônica em seu estabelecimento, o custo da adoção dessa alternativa reflete-se na adesão de novas linhas telefônicas além das despesas mensais junto à companhia telefônica. Configurando-se, dessa forma, uma alternativa um pouco mais cara que a praticada no cenário atual. É importante observar que as despesas relativas às entregas a domicílio são repassadas diretamente ao consumidor sendo, portanto, incluídas no valor final do serviço.

3.1.4 Controle

    A solução é falha no sentido de evitar fraudes e controlar os aspectos de seguranças. Não há garantias sobre a verdadeira identidade do cliente no outro lado da linha.

3.1.5 Eficiência

    Pode-se dizer que a solução faz o máximo uso dos recursos de telecomunicação que se propõe a utilizar. Sendo, portanto, eficiente.





3.2 [bookmark: _Toc272415111]Website para a empresa

3.2.1 Performace

A solução apresenta ganho significativo de performance em relação ao cenário atual do mercado. Isso se deve ao fato de que, ao contrário do atendimento presencial, o servidor web suporta milhares de requisições simultâneas.

3.2.2 Informação

 O ganho de informações disponíveis ao usuário nessas soluções é extremamente alto. Pois existe a possibilidade de gerar uma página web com todas as informações úteis ao usuário.

3.2.3 Economia

Esta solução é mais custosa que a convencional, uma vez que envolve custos de contratação de servidor web e webdesigner.

3.2.4 Controle

Como a solução não envolve transação financeira, não há riscos de fraudes significativas.

3.2.5 Eficiência

Como a solução não utiliza a totalidade dos recursos que a web permite,  como, por exemplo, finalização das transações financeiras, consultas ao estoque, dentre outros. Podemos dizer que se trata de uma solução de baixa eficiência. 


[bookmark: _Toc272415112]3.3 VideoSystem

3.3.1 Performace
            
A solução apresenta ganho significativo de performance em relação ao cenário atual do mercado. Isso se deve ao fato de que, ao contrário do atendimento presencial, o servidor web suporta milhares de requisições simultâneas.
 
          3.3.2 Informação

O ganho de informações disponíveis ao usuário nessa solução é extremamente alto. Pois existe a possibilidade de gerar uma página web com todas as informações úteis ao usuário.

           3.3.3 Economia

A solução é financeiramente mais custosa do que a utilizada do cenário atual. Pois se faz necessário a compra e o pagamento da taxa de manutenção e suporte do nosso produto. É importante observar que as despesas relativas às entregas a domicílio serão repassadas diretamente ao consumidor sendo, portanto, incluídas no valor final do serviço.

           3.3.4 Controle

Há maneiras de garantir a segurança dos dados fornecidos pelo cliente para efetuar as transações financeiras. Há também como realizar uma verificação consideravelmente confiável sobre a identidade do cliente que está realizando o pedido. Ou seja, todas essas medidas inibirão as tentativas de fraudes sobre o sistema.
        
           3.3.5 Eficiência

Como a solução faz uso dos recursos previstos para a web 2.0, pode-se afirmar que este se trata de uma solução eficiente.


4. [bookmark: _Toc272415113]Viabilidade Técnica:

Este estudo vai realizar uma análise técnica das alternativas apresentadas, observando a sua viabilidade.

[bookmark: _Toc272415114]4.1 Serviço de locação através do telefone:

Analisando essa alternativa, vemos que consiste do mesmo sistema existente atualmente, com a adição de um atendimento por telefone. Portanto, para realização do mesmo, basta ter atendentes, de acordo com a demanda, com informações atualizadas das mídias disponíveis. Além disso, atualmente, a terceirização de empresas de frete é uma prática bastante comum no comércio para disponibilização de serviços a domicílio. 
Considera-se, portanto, uma alternativa tecnicamente viável.

[bookmark: _Toc272415115] 	 4.2 Website para a empresa:

	Nesta alternativa, será necessária a contratação de um serviço especializado em construção, atualização e hospedagem de websites convencionais.
 Trata-se de uma alternativa bastante usual sendo, portanto, tecnicamente viável. 

  
[bookmark: _Toc272415116]4.3 VideoSystem:

Esta alternativa também exige a contratação de um serviço especializado em construção, atualização e hospedagem de websites. Além disso, a contratação de empresas especializadas em realizar entregas a domicílio é prática bastante comum nos grandes centros urbanos.
É considerada, portanto, uma alternativa tecnicamente viável.



5. [bookmark: _Toc272415117]Viabilidade de Cronograma:

Este estudo consiste em determinar a viabilidade do tempo de implementação completa da alternativa apresentada.


[bookmark: _Toc272415118]5.1 Serviço de locação através do telefone:

Para esta alternativa, o prazo para sua implementação seria de um mês, visto que seria apenas necessária a aquisição e instalação de telefones. Sendo, portanto, tecnicamente viável.

[bookmark: _Toc272415119]5.2 Website para a empresa:

Nesta alternativa, serão necessários dois meses para a completa implementação e implantação do sistema. O prazo contempla as horas de trabalho necessárias para codificação completa do sistema e disponibilização do produto na rede. 

[bookmark: _Toc272415120]     	5.3 VideoSystem:

Nesta alternativa, serão necessários, em média, cinco meses para a implementação e implantação do sistema Web. Deste período, quatro meses serão designados para implementação do sistema em sincronia com a locadora, e um mês para implantação e validação do sistema na locadora.







6. [bookmark: _Toc272415121]Viabilidade Econômica:

Esta seção analisará a viabilidade econômica de todas as alternativas. Além de analisar os custos necessários para a implementação de cada sistema, projetaremos também os beneficios trazido por cada alternativa.
A análise contém dois parâmetros: Return of Investiment (ROI) e o pay-back. O ROI é a taxa de retorno em cima do investimento feito e o pay-back mede quanto tempo passa para que todo o investimento da solução seja recuperado. A análise usou como base um fator de desconto de 8%, uma aproximação da rentabilidade da poupança .
Uma breve descrição será dada sobre a viabilidade econômica de cada uma das altenativas logo abaixo. Maiores detalhes podem ser vistos no Apêndice B.

[bookmark: _Toc272415122]6.1 Serviço de locação através do telefone:

Custos:
· Dois aparelhos telefônicos e a instalação deles.
· Despesas mensais junto à companhia telefônica.

Beneficios:

· Clientes que não gostam de sair de casa alugarão seus filmes nessa locadora.

A análise da alternativa ‘locação por telefone’ tem um excelente ROI e um bom pay–back mas o motivo dela ter obtido tão bons resultados é que o investimento inicial é muito pequeno. O ganho em valores absolutos após cinco anos é consideravelmente pequeno.

[bookmark: _Toc272415123]6.2 Website para a empresa:

Custos:
· Salário de Programadores
· Hospedagem do site

Beneficios:

· Mais clientes conhecerão a locadora e consequentemente alugarão mais filmes lá.

A análise da alternativa ‘website para a empresa’ tem um péssimo ROI, um péssimo pay –back e um ganho em valores absolutos após cinco anos que é consideravelmente pequeno. Podemos dizer que é uma solução que economicamente não vale a pena.
[bookmark: _Toc272415124]6.3 VideoSystem:

Custos:
· Computadores
· Licenças de Software
· Infra-Estrutura
· Salário de Programadores
· Despesas mensais junto à empresa de frete.

Beneficios:

· Clientes que não gostam de sair de casa alugarão seus filmes nessa locadora pela web.
· Maior confiança no método de pagamento.
· Visualização do que esta alugando.

A análise da alternativa ‘VideoSystem’ tem um ROI e um pay –back mediano. O ganho em valores absolutos após cinco anos é considerável e essa é das três alternativas a que apresenta a melhor viabilidade econômica.


7. [bookmark: _Toc272415125]Matriz de análise de viabilidade:

As justificativas apresentadas ao longo de todo o documento podem ser sintetizadas na tabela a baixo que quantifica a viabilidade de cada solução de acordo com pesos para cada aspecto da viabilidade estudada. O valor exato desses pesos foi atribuído pelo cliente em uma das entrevistas realizadas no estabelecimento comercial.
	Viabilidade
	Peso
	Locação por Telefone
	Website convencional
	VideoSystem

	Operacional
	30%
	4,5
	7,0
	10,0

	Técnica
	30%
	9,0
	7,0
	7,0

	Cronograma
	10%
	10,0
	7,0
	5,0

	Financeira
	30%
	5,0
	5,0
	8,0

	Final
	100%
	6,55
	6,4
	8



8. [bookmark: _Toc272415126]Recomendações e considerações finais:

Diante do exposto neste documento, pode-se verificar que o alto retorno financeiro da nossa solução e seu excelente aspecto operacional alavancaram a avaliação da alternativa ‘VideoSystem’ que visivelmente é a solução que pode trazer melhor custo/benefício para o empreendedor tendo em vista que possui maior capacidade de prospectar novos clientes e estimular o consumo da população.






















9. [bookmark: _Toc272415127]Apêndice A:
A matriz da Foxy Video Locadoras localiza-se na Rua General Polidoro, 841 – VÁRZEA, Recife - PE, 50740-050. Seu telefone para contato é (0xx)81 3453-2020, e seu representante se chama Luiz Augusto de Almeida. O modelo de negócios da locadora se dá de forma tradicional, no qual os clientes utilizam o serviço de locação de forma presencial, e a divulgação se dá através de panfletos e banners.


10. [bookmark: _Toc272415128]  Apêndice B:

10.1 [bookmark: _Toc272415129]Serviço de locação através do telefone:

	Essa alternativa necessita apenas da instalação dos telefones. O serviço de entrega das fitas caso o cliente não deseje ir buscar-las sera terceirizado e o custo ficara a cargo do cliente.

· Investimentos
Esta  necessita de dois telefones para que o atendimento possa ser feito de forma simultânea. Como estes telefones tem também modo de espera, diversas chamadas poderão ser tratadas ao mesmo tempo.
	 
	Preço(R$)
	Quantidade
	Total(R$)

	Instalação dos Telefones
	150,00
	1
	150,00

	Telefone c/ Id. De Chamadas e Viva Voz
	89,00
	2
	178,00

	Total
	 
	 
	328,00



· Custos mensais da solução
A depreciação dos equipamentos leva em conta os dois telefones. 
	
	Total

	Depreciação de Equipamentos
	3,00

	Custo a mais na conta Telefônica
	35,00

	Total
	38,00




· Análise de ROI e pay-back da solução
	
	1o ano
	2o ano
	3o ano
	4o ano
	5o ano

	Custos
	R$ 784,00
	R$ 456,00
	R$ 456,00
	R$ 456,00
	R$ 456,00

	Fator de Desconto
	1
	0,92
	0,85
	0,78
	0,72

	Custos Corrigidos
	R$ 784,00
	R$ 419,52
	R$ 387,60
	R$ 355,68
	R$328,32

	Custos Acumulados
	R$ 784,00
	R$ 1203,52
	R$ 1591,12
	R$ 1946,80
	R$ 2275,12

	Benefícios
	R$ 450,00
	R$ 600,00
	R$ 750,00
	R$ 900,00
	R$ 900,00

	Fator de Desconto
	1
	0,92
	0,85
	0,78
	0,72

	Benefícios Corrigidos
	R$ 450,00
	R$ 552,00
	R$ 637,50
	R$ 702,00
	R$ 648,00

	Benefícios Acumulados
	R$ 450,00
	R$ 1002,00
	R$ 1639,50
	R$ 2.341,50
	R$ 2.989,50

	Valor Atual Líquido
	(R$ 334,00)
	(R$ 201,52)
	R$ 48,38
	R$ 394,70 
	R$ 714,38 




	ROI
	91,11%

	Pay-back
	2,83 anos




[bookmark: _Toc272415130]10.2 Website para a empresa:

· Custos mensal de desenvolvimento
É necessario um desenvolvedor para o desenvolvimento da solução. A utilização do computador  por parte do desenvolvedor adiciona um custo de depreciação dos equipamentos de nossa equipe.
	Item
	Preço(R$)
	Quantidade
	Total(R$)

	Salário de Desenvolvedores
	1.000,00
	1
	1.000,00

	Aluguel do ambiente de desenvolvimento
	600,00
	1
	600,00

	Infra-estrutura(água, luz e telefone)
	600,00
	1
	600,00

	Depreciação de Computadores
	26,70
	1
	26,70

	Total
	 
	 
	2.226,70



· Custo total para o período de desenvolvimento
	
	Total(R$)

	1o mês
	2.226,70

	2o mês
	2.226,70

	Total
	4.453,40



· Custo de implantação da solução
Os gastos de implantação da solução 2 estão relacionados com o treinamento dos colaboradores para atualizarem as informações do novo sistema por conta propria.
	
	Total(R$)

	Treinamento
	400,00

	Total
	400,00



· Custos mensais da solução
	
	Total

	Aluguel de Dominio
	15,00

	Suporte Técnico
	30,00

	Total
	45,00



· Análise de ROI e pay-back da solução
	
	1o ano
	2o ano
	3o ano
	4o ano
	5o ano

	Custos
	R$ 5.393,40
	R$ 540,00
	R$ 540,00
	R$ 540,00
	R$ 540,00

	Fator de Desconto
	1
	0,92
	0,85
	0,78
	0,72

	Custos Corrigidos
	R$ 5.393,40
	R$ 496,80
	R$ 459,00
	R$ 421,20
	R$ 388,80

	Custos Acumulados
	R$ 5.393,40
	R$ 5.890,20
	R$ 6.349,20
	R$ 6.770,40
	R$ 7.159,20

	Benefícios
	R$ 700,00
	R$ 1.500,00
	R$ 2.000,00
	R$ 2.500,00
	R$ 3.000,00

	Fator de Desconto
	1,00
	 0,92
	0,85
	0,78
	0,72

	Benefícios Corrigidos
	R$ 700,00
	R$ 1.380,00
	R$ 1.700,00
	R$ 1.950,00
	R$ 2.160,00

	Benefícios Acumulados
	R$ 700,00
	R$ 2.080,00
	R$ 3.780,00
	R$5.730,00
	R$ 7.890,00

	Valor Atual Líquido
	(R$ 4.693,40)
	(R$ 3.810,20)
	(R$ 2.569,20)
	(R$ 1.040,40)
	R$ 730,80 



	ROI
	13,54%

	Pay-back
	4,8 anos




[bookmark: _Toc272415131]10.3 VideoSystem:

· Investimentos
São necessários 3 computadores para que a solução três opere:  um computador servidor e duas estações operadoras.
	 
	Preço(R$)
	Quantidade
	Total(R$)

	Computador
	1.600,00
	3
	4.800,00

	Licenças de Software
	600,00
	1
	600,00

	Total
	 
	 
	5.400,00



· Custos mensal de desenvolvimento
São necessários dois desenvolvedores para o desenvolvimento da solução. A utilização dos computadores por parte dos desenvolvedores adiciona um custo de depreciação dos equipamentos de nossa equipe.
	Item
	Preço(R$)
	Quantidade
	Total(R$)

	Salário de Desenvolvedores
	1.000,00
	2
	2.000,00

	Aluguel do ambiente de desenvolvimento
	800,00
	1
	800,00

	Infra-estrutura(água, luz e telefone)
	1.000,00
	1
	800,00

	Depreciação de Computadores
	26,70
	2
	53,40

	Total
	 
	 
	3.653,40



· Custo total para o período de desenvolvimento

	
	Total(R$)

	Investimento Inicial
	5.400,00

	1o mês
	3.653,40

	2o mês
	3.653,40

	3o mês
	3.653,40

	4o mês
	3.653,40

	5o mês
	3.653,40

	Total
	23.667,00



· Custo de implantação da solução
Os gastos de implantação da solução 3 estão relacionados com o treinamento dos colaboradores para operar o novo sistema e com a instalação do software desenvolvido na rede da empresa
	
	Total(R$)

	Treinamento
	400,00

	Instalação de Software na Rede
	400,00

	Total
	800,00



· Custos mensais da solução
A depreciação dos equipamentos leva em conta os três computadores utilizados pela solução.
	
	Total

	Depreciação de Equipamentos
	80,00

	Suporte Técnico
	30,00

	Total
	110,00



· Análise de ROI e pay-back da solução

	
	1o ano
	2o ano
	3o ano
	4o ano
	5o ano

	Custos
	R$ 25.787,00
	R$ 1320,00
	R$ 1320,00
	R$ 1320,00
	R$ 1320,00

	Fator de Desconto
	1
	0,92
	0,85
	0,78
	0,72

	Custos Corrigidos
	R$ 25.787,00
	R$ 1214,40
	R$ 1122,00
	R$ 1029,60
	R$ 950,40

	Custos Acumulados
	R$ 25.787,00
	R$ 27.001,40
	R$ 28.123,40
	R$ 29.153,00
	R$ 30.103,40

	Benefícios
	R$ 7.500,00
	R$ 10.000,00
	R$ 10.000,00
	R$ 10.000,00
	R$ 10.000,00

	Fator de Desconto
	 1,00
	 0,92
	0,85
	 0,78
	0,72

	Benefícios Corrigidos
	R$ 7.500,00
	R$ 9.200,00
	R$ 8.500,00
	R$ 7.800,00
	R$ 7.200,00

	Benefícios Acumulados
	R$ 7.500,00
	R$ 16.700,00
	R$ 25.200,00
	R$ 33.000,00
	R$ 40.200,00

	Valor Atual Líquido
	(R$ 18.287,00)
	(R$ 10.301,40)
	(R$ 2.923,40)
	R$ 3.847,00 
	R$ 10.096,40 



	ROI
	39,15%

	Pay-back
	3,5 anos
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	Amora Cristina Albuquerque Taveira
	
	

	Caio Franco Mc Intyre
	
	

	Gabriel Rattacaso Carvalho
	
	

	Luis Filipe Alves Pereira
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