FLUXO DE PROCESSOS - PMBOK®

INICIACAO

INTEGRAQAO

Desenvolver o termo
de abertura do projeto

Entradas

1. Declaracéo do trabalho do projeto
2. Business case

3. Contrato

4. Fatores ambientais da empresa

5. Ativos de processos organizacionais
Ferramentas

1. Opiniao especializada

Saidas

1. Termo de abertura do projeto

| COMUNICAGAO |

Identificar as partes
interessadas

Entradas

1. Termo de abertura do projeto

2. Documentos de aquisicao

3. Fatores ambientais da empresa

4. Ativos de processos organizacionais

Ferramentas

1. Anadlise de partes interessadas

2. Opinido especializada

Saidas

1. Registro das partes interessadas

2. Estratégia para gerenciamento das partes
interessadas

EXECUCAO

INTEG RAQAO

Orientar e gerenciar a
execucao do projeto

Entradas

1. Plano de gerenciamento do projeto

2. Solicitagdes de mudanca aprovadas

3. Fatores ambientais da empresa

4. Ativos de processos organizacionais
Ferramentas

1. Opiniao especializada

2. Sistema de informagdes do gerenciamento
de projetos

Saidas

1. Entregas

2. Informagdes sobre o desempenho do
trabalho

3. Solicitagdes de mudanca

4. Atualizagdes do plano de gerenciamento do
projeto

5. Atualizagdes dos documentos do projeto

RECURSOS HUMANOS

P Mobilizar a equipe do
projeto

Entradas

1. Plano de gerenciamento do projeto
2. Fatores ambientais da empresa

3. Ativos de processos organizacionais
Ferramentas

1. Pré-designacao

2. Negociagao

3. Contratacao

4. Equipes virtuais

Saidas

1. Designacgoes do pessoal do projeto
2. Calendarios dos recursos

3. Atualizagbes do plano de gerenciamento
do projeto

RECURSOS HUMANOS

Gerenciar a equipe do
projeto

Entradas

1. Designacoes do pessoal do projeto

2. Plano de gerenciamento do projeto

3. Avaliactes do desempenho da equipe
4. Relatorios de desempenho

5. Ativos de processos organizacionais
Ferramentas

1. Observacao e conversas

2. Avaliacdes de desempenho do projeto
3. Gerenciamento de conflitos

4. Registro das questdes

5. Habilidades interpessoais

9.4

QUALIDADE
8.2 Realizar a garantia da
. qualidade
Entradas

1. Plano de gerenciamento do projeto

2. Métricas da qualidade

3. Informacgdes sobre 0 desempenho do
trabalho

4. Medicdes do controle da qualidade
Ferramentas

1. Ferramentas e técnicas de planegjar a
qualidade e realizar o controle da qualidade
2. Auditorias de qualidade

3. Analise de processos

Saidas

1. Atualizagdes dos ativos de processos
organizacionais

2. Solicitagbes de mudanca

3. AtualizagGes do plano de gerenciamento
do projeto

4. Atualizagbes dos documentos do projeto

RECURSOS HUMANOS

9.3 Desenvolver a equipe do
projeto

Entradas

1. Designacdes do pessoal do projeto

2. Plano de gerenciamento do projeto

3. Calendarios dos recursos
Ferramentas

Habilidades interpessoais
Treinamento

Atividades de construcao da equipe
Regras basicas

Agrupamento

. Reconhecimento e recompensas
Saldas

1. Avaliagbes do desempenho da equipe
2. Atualizagbes dos fatores ambientais da
empresa
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| COMUNICAGAO |

m Distribuir as informacoes

Entradas

1. Plano de gerenciamento do projeto
2. Relatérios de desempenho

3. Ativos de processos organizacionais
Ferramentas

1. Métodos de comunicacao

2. Ferramentas de distribuicao das
informacdes

Saidas

1. Atualizagdes dos ativos de processos

\

INTEGRACAO

Desenvolver o plano de
gerenciamento do projeto

Entradas

1. Termo de abertura do projeto

2. Saidas dos processos de planejamento
3. Fatores ambientais da empresa

4. Ativos de processos organizacionais
Ferramentas

1. Opiniao especializada

Saidas

1. Plano de gerenciamento do projeto

TEMPO

m Definir as atividades

Entradas

1. Linha de base do escopo

2. Fatores ambientais da empresa

3. Ativos de processos organizacionais
Ferramentas

1. Decomposicao

2. Planejamento em ondas sucessivas
3. Modelos

4. Opiniao especializada

Saidas

1. Lista das atividades

2. Atributos das atividades

3. Lista dos marcos

<

TEMPO

m Sequenciar as atividades

Entradas

1. Lista das atividades

2. Atributos das atividades

3. Lista dos marcos

4. Declaracéo do escopo do projeto

5. Ativos de processos organizacionais
Ferramentas

1. Método do diagrama de precedéncia (MDP)
2. Determinacao de dependéncia

3. Aplicagéo de antecipacoes e esperas

4. Modelos de diagrama de rede de
cronograma

Saidas

1. Diagramas de rede do cronograma do
projeto

2. Atualizagbes dos documentos do projeto

RISCOS

Planejar o gerenciamento
11.1 gos riscos

Entradas

. Declaracéo do escopo do projeto

2. Plano de gerenciamento dos custos

3. Plano de gerenciamento do cronograma

4. Plano de gerenciamento das comunicagdes
5. Fatores ambientais da empresa

6. Ativos de processos organizacionais
Ferramentas

1. Reunibes e analises de planejamento

=

42 EDICAO

PLANEJAMENTO

ESCOPO

Entradas

1. Termo de abertura do projeto

2. Registro das partes interessadas
Ferramentas

1. Entrevistas

2. Dinamicas de grupo

3. Oficinas

4. Técnicas de criatividade em grupo

5. Técnicas de tomada de decisdo em grupo
6. Questionarios e pesquisas

7. Observacoes

8. Protdtipos

Saidas

1. Documentacao dos requisitos

2. Plano de gerenciamento dos requisitos
3. Matriz de rastreabilidade dos requisitos

TEMPO

H Estimar os recursos

das atividades

Entradas

1. Lista das atividades

2. Atributos das atividades

3. Calendarios dos recursos

4. Fatores ambientais da empresa

5. Ativos de processos organizacionais
Ferramentas

1. Opiniao especializada

2. Analise de alternativas

3. Dados publicados para auxilio a estimativas
4. Estimativa “bottom-up”

5. Software de gerenciamento de projetos
Saidas

1. Requisitos de recursos das atividades

2. Estrutura analitica dos recursos

3. Atualizagdes dos documentos do projeto

—

H Coletar os requisitos “ l

ESCOPO

E Definir o escopo

Entradas

1. Termo de abertura do projeto

2. Documentacao dos requisitos

3. Ativos de processos organizacionais
Ferramentas

1. Opiniao especializada

2. Andlise de produto

3. ldentificacao de alternativas

4. Oficinas

Saidas

1. Declaracao do escopo do projeto

2. Atualizagdes dos documentos do projeto

TEMPO

H Desenvolver o cronograma

Entradas

1. Lista das atividades

2. Atributos das atividades

3. Diagrama de rede do cronograma do
projeto

Requisitos de recursos das atividades
Calendarios dos recursos

Estimativas de duracéo das atividades
Declaracéo do escopo do projeto
Fatores ambientais da empresa

. Ativos de processos organizacionais
erramentas

Analise de rede do cronograma
Método do caminho critico

Método da corrente critica
Nivelamento de recursos

Analise de cenario E-se

Aplicacao de antecipacdes e esperas
Compressao de cronograma

. Ferramenta de elaboracao de cronograma
Saldas

1. Cronograma do projeto
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TEMPO

Estimar as duracoes
das atividades

Entradas

1. Lista das atividades

2. Atributos das atividades

3. Requisitos de recursos das atividades
4. Calendarios dos recursos
5
6
7.

. Declaracao do escopo do projeto
. Fatores ambientais da empresa
Ativos de processos organizacionais

Ferramentas
Opiniao especializada
Estimativa analoga
Estimativa paramétrica
Estimativas de trés pontos
5. Andlise de reservas
Saidas
1. Estimativas de duracéo das atividades
2. Atualizagcbes dos documentos do projeto

e

RISCOS
11.3 Realizar a analise
. qualitativa dos riscos
Entradas

1. Registro dos riscos

2. Plano de gerenciamento dos riscos

3. Declaracdo do escopo do projeto

4. Ativos de processos organizacionais
Ferramentas

1. Avaliacéo de probabilidade e impacto dos
riscos

2. Matriz de probabilidade e impacto

2. Linha de base do cronograma
3. Dados do cronograma
4. Atualizagbes dos documentos do projeto

QUALIDADE

8.1 Planejar a qualidade

Entradas

Linha de base do escopo

Registro das partes interessadas
Linha de base do desempenho de custos
Linha de base do cronograma
Registro dos riscos

Fatores ambientais da empresa
Ativos de processos organizacionais
erramentas

Analise de custo-beneficio

Custo da qualidade

Gréficos de controle

Benchmarking

Projeto de experimentos
Amostragem estatistica

Fluxogramas

Metodologias proprietarias de
gerenciamento da qualidade

9. Ferramentas adicionais de planejamento
da qualidade

Saidas

1. Plano de gerenciamento da qualidade
2. Métricas da qualidade

3. Listas de verificacéo da qualidade
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. Plano de melhorias no processo
. Atualizagdes dos documentos do projeto

RECURSOS HUMANOS

Desenvolver o plano de

RICARDD

VARGAS

ESCOPO
_ |-

Entradas

1. Declaracéo do escopo do projeto

2. Documentacao dos requisitos

3. Ativos de processos organizacionais

Ferramentas

1. Decomposicao

Saidas

1. EAP

2. Dicionéario da EAP

3. Linha de base do escopo

4. Atualizagbes dos documentos do projeto

Entradas

1. Linha de base do escopo

2. Cronograma do projeto

Plano de recursos humanos
Registro dos riscos

Fatores ambientais da empresa

. Ativos de processos organizacionais
erramentas

Opinido especializada

Estimativa analoga

Estimativa parame’[rlca

Estimativa “bottom-up”

Estimativas de trés pontos

Analise de reservas

Custo da qualidade

Software de estimativa de gerenciamento
de projetos

9. Anédlise de proposta de fornecedor
Saidas

1. Estimativas de custos das atividades
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CUSTOS
2
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2. Bases das estimativas
3. Atualizagbes dos documentos do projeto
CUSTOS
7.2 | Determinar o orcamento
Entradas
. Estimativas de custos das atividades
. Bases das estimativas
Linha de base do escopo
Cronograma do projeto
Calendarios dos recursos
Contratos
. Ativos de processos organizacionais
Ferramentas
1. Agregacao de custos
2. Anélise de reservas
3. Opini@o especializada
4. Relagdes historicas
5. Reconciliagado dos limites de recursos
financeiros
Saidas
1. Linha de base do desempenho de custos
2. Requisitos de recursos financeiros do

projeto
3. Atualizacdes dos documentos do projeto

1. Registro das partes interessadas

2. Estratégia para gerenciamento das partes
interessadas

3. Fatores ambientais da empresa

4. Ativos de processos organizacionais
Ferramentas

1. Andlise de requisitos da comunicacao

Saidas organizacionais Saidas 3. Avaliagdo de qualidade dos dados sobre 9.1 2 LEBNabE)s eEs Comuiniesyers
o S . ' , recursos humanos 8. Modelos de comunicagdes
1. Atualizagbes dos fatores ambientais da 1. Plano de gerenciamento dos riscos riscos 4. Métodos de comunicacio
empresa 4. Categorizagao de riscos Entradas S'ai das
2. Atualizagbes dos ativos de processos 5. Avaliacéo da urgéncia dos riscos Je Fleeisiios o roglisos cks alvidiues 1. Plano de gerenciamento das comunicacoes
organizacionais 6. Opinido especializada 2. Fatores ambientais da empresa ‘ 9 ¢

COMUNICAQAO
Planejar as comunicacoes
Entradas

2. Atualizagbes dos documentos do projeto

3. Solicitagdes de mudanca
4. Atualizagées do plano de gerenciamento

3. Ativos de processos organizacionais
Ferramentas

Saidas
1. Atualizacdes do registro dos riscos

do projeto 1. Organogramas e descricdes de cargos
Entradas RISCOS 2. Rede de relacionamentos
1. Plano de gerenciamento do projeto P R —— ) ga :::;'a oreElizli]
2. Documentos de aquisigéo . entificar os riscos
COMUNlCAQAO N p— 1. Plano de recursos humanos s
Gerenciar as expectativas 4. Lista de fornecedores qualificados Entradas . . . Linha de base do 656000
d t teressadas 5. Propostas dos fornecedores 1. Plano de gerenciamento dos riscos : c )
as partes inter 6. Documentos do Projeto 2. Estimativas de custos das atividades RISCOS 2. Documentac&o dos requisitos
Entradas 7. Decisbes de fazer ou comprar 3. Estimativas de duracéo das atividades _ 3. Acordos de cooperacao
1. Registro das partes interessadas 8. Acordos de cooperacéo 4. Linha de base do escopo RISCOS 11.5 PIane:jar as respostas 4. BGQ!S’EVO dos f[ISCtOS‘ o ‘
2. Estratégia para gerenciamento das partes 9. Ativos de processos organizacionais 5. Registro das partes interessadas ) . aos riscos S. SlEisE COMItNLENS MoEEloneles & 1seos
interessadas Ferramentas 6. Plano de gerenciamento dos custos 11.4 Realizar a analise S 6. Requisitos de recursos das atividades
3. Plano de gerenciamento do projeto 1. Reunies com licitantes 7. Plano de gerenciamento do cronograma ) quantitativa dos riscos 1. Registro dos riscos 7o UenggiEns clo piejeio N
4. Registro das questdes 2. Técnicas de avaliagdo de propostas 8. Plano de gerenciamento da qualidade NE . s 8. Estimativas de custos das atividades
5. Registro das mudancas 3. Estimativas independentes 9. Documentos do projeto Entradas F. ano f gerenclamento dos riscos 9. Linha de base do desempenho de custos
' : ' ' erramentas
6. Ativos de processos organizacionais 4. Opinido especializada 10. Fatores ambientais da empresa |- REEEi GO8 MEtos . 1 Estrataq . i 10. Fatores ambientais da empresa
Ferramentas 5. Publicidade 11. Ativos de processos organizacionais 2L FIEND C5 GESEMENTO COS ME0s - SSTEISgIas pard riscos NSgativos o 11. Ativos de processos organizacionais
! L - ' 3. Plano de gerenciamento dos custos ameagas Ferramentas
1. Métodos de comunicagéo i i Ferramentas , - . "
2. Habilidades interpesso(eiis ? Zizglglsazggrginae;U|8|goes 1. Revisdes de documentagao 4. Plano de gerenciamento do cronograma 2. |Settieliegiet pere! NSees DsTives ou 1. Andlise de fazer ou comprar
3. Habilidades de gerenciamento Saidas 2. Técnicas de coleta de informagdes 5. Ativos d6 processos organizacionais gpcIJErt;Jnt[qac'jes g tas d PINPNN 2. Opinigo especializada
Saidas 1. Fornecedores selecionados 3. Andlise de listas de verificacdo I 4 OS rategias elr?spgs as de contingencia 3. Tipos de contratos
: ' . . Scni 5 . INni2o especializada ‘
1. Atualizacdes dos ativos de processos 2. Adjudicagao do contrato de aquisicéo 4. Andlise de premissas ;.a(jngnloas de coleta e apresentagao de Sal’dFaJS P Saidas | -
organizacionais 3. Calendarios dos recursos 5. Técnicas de diagramas > » L . . 1. Plano de gerenciamento das aquisicoes
o - waiehdar . 2. Técnicas de modelagem e andlise 1. Atualizagbes do registro dos riscos 2. Declar do trabalho d isi
2. Solicitagbes de mudanca 4. Solicitagdes de mudanca 6. Analise de forcas, fraquezas, Htativa de ri 5 Decisdes contratuais relacionadas a riscos - DlbiEeties toieloline ek St FiCoEs
3. Atualizag®es do plano de gerenciamento 5. Atualizacdes do plano de gerenciamento oportunidades e ameagcas (SWOT) guantitativa de riscos ' e ) 3. DecisOes de fazer ou comprar
: . : 3. Opiniao especializada 3. Atualizagbes do plano de gerenciamento do 4. Documentos de aquisicio
do projeto do projeto 7. Opiniao especializada Saidas projeto . el
4. Atualizages dos documentos do projeto 6. Atualizacdes dos documentos do projeto Saidas L , , A s . - 5. Criterios para selecéo de fontes
1. Atualizagdes do registro dos riscos . Atualizagoes dos documentos do projeto 6. Solicitagdes de mudanca

1. Registro dos riscos

vy 1 +

MONITORAMENTO E CONTROLE ENCERRAMENTO

| EscoPO | . TEMPO | QUALIDADE RISCOS DI AL
Realizar o controle da Monitorar ntrolar ;
ol o N o s | O RO
Entradas Entradas Entradas Entradas Entradas . .
1. Plano de gerenciamento do projeto 1. Plano de gerenciamento do projeto 1. Plano de gerenciamento do projeto 1. Registro dos riscos 1. Plano de gerenciamento do projeto
2. Documentacao dos requisitos 2. Cronograma do projeto 2. Meétricas da qualidade 2. Plano de gerenciamento do projeto 2. Entregas aceitas Y
3. Matriz de rastreabilidade dos requisitos 3. InformagGes sobre o desempenho do 3. Listas de verificagao da qualidade 3. Informagoes sobre o desempenho do 3. Ativos de processos organizacionais
|NTEGRAQAO 4. Entregas validadas trabalho 4. Medigbes do desempenho do trabalho trabalho Ferra'rr'\?ntas o
Ferramentas 4. Ativos de processos organizacionais 5. Solicitagdes de mudanga aprovadas 4. Relatérios de desempenho 1. Opiniao especializada
Monitorar e controlar o 1. Inspecao Ferramentas 6. Entregas Ferramentas Saidas ,
trabalho do projeto Saidas 1. Andlise de desempenho 7. Ativos de processos organizacionais 1. Reavaliacao de riscos 1. Transi¢ao do produto, servigo ou resuitado

1. Entregas aceitas 2. Andlise de variagéo Ferramentas 2. Auditorias de riscos final = .

Entradas 2. Solicitagdes de mudanca 3. Software de gerenciamento de projetos 1. Diagramas de causa e efeito 3. Analises da variagao e tendéncias 2. Atualizagbes dos ativos de processos

1. Plano de gerenciamento do projeto 3. Atualizagdes dos documentos do projeto 4. Nivelamento de recursos 2. Graficos de controle 4. Medic&o de desempenho tecnico organizacionals

2. Relatorios de desempenho 5. Andlise de cenario E-se 3. Fluxogramas 5. Anédlise de reservas ’

3. Fatores ambientais da empresa $ 6. Ajuste de antecipagoes e esperas 4. Histograma 6. Reunides de andamento

4. Ativos de processos organizacionais 7 COTEIEEsEE 68 CHETaGEE 5. Diagrama de Pareto Saidas

Ferramentas 8. Ferramenta para desenvolvimento do 6. Grafico de execugao 1. Atualizagbes do registro dos riscos

1. Opinigo especializada ESCOPO cronograma 7. Diagrama de disperséo 2. Atualizagdes dos ativos de processos

1salsdet g danca Saidas 8. Amostragem estatistica organizacionais

dlicitagoes de mu 1. Medigbes do desempenho do trabalho 9. Inspecao 3. Solicitagbes de mudanca

2. Atualizagbes do plano de gerenciamento m 2. Atualizagdes dos ativos de processos 10. Revisao de solicitagdes de mudanca 4. Atualizaces do plano de gerenciamento Entradas , _

do projeto Entradas organizacionais aprovadas do projeto 1. Plano de gerenmamgqtoN do projeto

3. Atualizagoes dos documentos do projeto 1. Plano de gerenciamento do projeto 3. Solicitagdes de mudanca Saidas 5. Atualizacdes dos documentos do projeto 2. Documentos de aquisi¢ao
2. Informacdes sobre o desempenho do 4. Atualizagdes do plano de gerenciamento do 1. Medicdes do controle da qualidade fegamentas -

2. Mudancas validadas . Auditorias de aquisicoes

trabalho projeto oanees v 2. Acordos negociados
3. Documentag&o dos requisitos 5. Atualizagdes dos documentos do projeto 3. Entregas validadas ' d

3. Sistema de gerenciamento de registros
Saidas

4. Atualizagbes dos ativos de processos
organizacionais

INTEGRACAO

4. Matriz de rastreabilidade dos requisitos

. 5. Ativos de processos organizacionais S o
Realizar o controle Forramentas | custos | 5. Solicitacdes de mudanca | Aqusiges enceradas
integrado de mudancas 1. Andlise de variacdo 6. Atualizagbes do plano de gerenciamento - Atlalizagoe P
Saidas 7.3 | Controlar os custos do projeto organizacionais
Entradas 7. Atualizacdes dos documentos do projeto Entradas
. . sempenho do trabalho : o
1. Plano de gerenciamento do projeto 1. Medicoes de desemp r Entradas 1. Documentos de aquisi¢ao
N 2. Atualizacdes dos ativos de processos . .
2. Informagdes sobre o desempenho do organizacionais 1. Plano de gerenciamento do projeto COMUNICAQAO 2. Plano de gerenciamento do projeto
frabalno 3. Solicitagdes de mudanca 2. Requisitos de recursos financeiros do 8. Contratto PROCESSOS DE GERENCIAMENTO
3. Solicitagdes de mudanca 4. Atualizagbes do plano de gerenciamento do projeto 4. Relator|o~s de desempenho DE PROJETOS
4. Fatores ambientais da empresa 3. Informacdes sobre o desempenho do Reportar o desempenho 5. Solicitagbes de mudanca aprovadas
5. Ativos de processos organizacionais projeto trabalho 6. Informagdes sobre o desempenho do Baseado no PMBOK® Guide — 47 Edicao (Versao em Portugués
' 5. Atualizages dos documentos do projeto F balh ac ¢ 9
Ferramentas 4. Ativos de processos organizacionais Entradas trabalho Brasileiro)
1. Opiniao especializada Ferramentas 1. Plano de gerenciamento do projeto Ferramentas Concepgao | Ricardo Viana Vargas, MSc, IPMA-B, PMP
2. Reunites de controle de mudangas 1. Gerenciamento do valor agregado 2. Informagdes sobre o desempenho do 1. Sistema de controle de mudangas no ricardo.vargas@macrosolutions.com.br
Saldas. i o 2. Previséo trabalho Contra,t(? L Copyright | Project Management Institute, Um Guia do
1. Atualizagbes do andamento da solicitacao 3. Indice de desempenho para término (IDPT) 3. Medigbes do desempenho do trabalho 2. Andlise de desempenho das aquisicoes Conhecimento em Gerenciamento de Projetos - Quarta Edicao
de mudanca 4. Andlise de desempenho 4. Previsdes do orcamento 3. Inspecoes e auditorias (Guia PMBOK®) , Project Management Institute, Inc., (2008).
2. Atualizagbes do plano de gerenciamento 5. Andlise de variacao 5. Ativos de processos organizacionais 4. Rglatonos de desempenho Copyright & todos os direitos reservados.
do propto ~ . 6. Software de gerenciamento de projetos Ferramentas L > Slste'm'as de~pagamlerl1tol = Material para esta publicacéo foi reproduzido com a permissao do
3. Atualizagbes dos documentos do projeto Saidas 1. Andlise de variagdo 6. Administracao de rgvmdmagoes . PMI
1. Medicdes de desempenho do trabalho 2. Métodos de previsdo 7. Sistema de gerenciamento de registros

Saidas Programacéao Visual | Designlandia

1. Documentacao da aquisicao

2. Atualizagcbes dos ativos de processos
organizacionais

3. Solicitagdes de mudanca

4. Atualizacdes do plano de gerenciamento
do projeto

2. Previsdes do orcamento

3. AtualizagGes dos ativos de processos
organizacionais

4. Solicitagdes de mudanca

5. Atualizagbes do plano de gerenciamento
do projeto

6. Atualizagbes dos documentos do projeto

3. Métodos de comunicagao

4. Sistemas de distribuicéo de informacoes
Saidas

1. Relatorios de desempenho

2. Atualizagdes dos ativos de processos
organizacionais

3. Solicitagbes de mudanca

Revisao | Wagner Maxsen e Sueli Barroso

Nota Explicativa | O fluxo de processos representado
& baseado nas figuras 3.5, 3.8, 3.29, 3.38 € 3.49 do
GuiaPMBOK®. Somenteasconexdesapresentadas
nas figuras anteriores estéo relacionadas no fluxo.
Para as ligagbes detalhadas, consulte os Fluxos de
Diagrama de Dados de cada um dos processos no
Guia PMBOK®

RICARDUO
VARGAS

www.ricardo-vargas.com




