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1. Introdução


Este documento tem como principal objetivo descrever o problema identificado no estúdio de ballet Juliana Moura, bem como apresentar a solução encontrada: um sistema chamado Atena, capaz de agilizar os processos administrativos da organização. 
O sistema será apresentado através de um modelo de requisitos e seus casos de uso, detalhados nos próximos tópicos do documento. Ao longo do relatório, também serão apresentadas algumas modelagens baseadas em frameworks existentes que possibilitam à equipe uma melhor visualização do negócio e do sistema proposto.

As informações apresentadas foram baseadas em depoimentos e documentos fornecidos pelos funcionários e sócios do estúdio de ballet Juliana Moura.

1.1. Motivação e Problema Identificado


O projeto a ser apresentado surgiu da necessidade da administração do estúdio de ballet Juliana Moura de melhorar seus processos internos e de comunicação com os alunos e seus pais ou responsáveis. Atualmente, a escola recebe alunos de diversas idades ao longo de todo o ano e o controle de matrículas, pagamentos, turmas e frequência dos alunos se torna mais difícil a medida que a quantidade de alunos aumenta.

O primeiro problema notado foi no pagamento das mensalidades. No ato da matrícula, o aluno preenche sua ficha de inscrição a mão e nela são registrados os pagamentos realizados. Todos os meses, o aluno ou responsável deve comparecer a escola e pagar, em dinheiro, a mensalidade do mês corrente. Isso gera filas e acúmulo de pessoas na recepção da escola em certos períodos do mês, com demora na busca pela ficha do aluno, tornando o processo passível de erros.

Durante as entrevistas, também foi identificado um problema na alocação de turmas. No ato da matrícula, o aluno precisa esperar que o funcionário verifique em um caderno quais turmas existem para determinado nível, o dia e horário das aulas, além da disponibilidade de vagas. O processo é demorado, pois o estúdio possui turmas de segunda a sexta nos três períodos do dia.

Outro problema identificado foi relacionado ao controle de presença dos alunos. Este controle tem uma grande importância para a escola, visto que só podem participar dos festivais de dança organizados pelo estúdio aqueles alunos com uma boa participação e frequência nas aulas. Além disso, a política da escola pede que os funcionários entrem em contato com os alunos faltosos para saber o motivo de sua ausência nas aulas, mas muitas vezes não se sabe quais alunos estavam ausentes.

1.2. Solução encontrada


Diante do problema apresentado, foi realizado um estudo de viabilidade, baseado em três alternativas pensadas pela equipe. Após analisar a viabilidade operacional, técnica, de cronograma e econômica, uma das alternativas foi escolhida e validada pelo cliente.

A solução propõe um sistema web, onde serão cadastradas as informações dos professores e turmas, além das matrículas dos alunos e sua alocação em turmas. Esses cadastros serão feitos pelos funcionários do estúdio de ballet.

 Aliado a isso, em cada sala de aula haverá um tablet com o mesmo sistema web, onde os professores cadastrados podem efetuar login e adicionar informações a respeito da aula corrente. Durante as aulas, o professor poderá registrar a presença dos alunos e adicionar comentários sobre a participação de cada um.

Sendo o sistema web, os alunos ou seus responsáveis também terão acesso a ele e poderão ver sua frequência e participação em cada aula. Além disso, os alunos ou pais também poderão ter acesso aos boletos de pagamento das mensalidades do ballet através do mesmo sistema.

1.3. A organização

O Juliana Moura Ballet Clássico foi inaugurado no dia 04 de fevereiro de 2008 com o objetivo de oferecer aulas de Ballet clássico para crianças (a partir dos dois anos) e adultos. O estabelecimento fica situado na Av. Afonso Olindense, 1512, Várzea – Recife, PE. Hoje, ele conta com duas amplas salas de aula, mais de 200 alunos e funciona de segunda à sexta no período da manhã, tarde e noite. Os alunos são alocados em turmas de diferentes graus de dificuldade, dependendo da sua idade e experiência. Cada turma tem aula duas vezes na semana, em dias intercalados, e é ministrada por um professor capacitado.

Até o presente momento, o sistema adotado pelo estúdio é baseado em um livro caixa para registrar as entradas e saídas, uma folha de cadastro com as informações dos alunos, uma ficha de papel para cada aluno, cujo objetivo é registrar o pagamento das mensalidades, e em um caderno estão anotados os horários das aulas, as turmas com vagas disponíveis e a distribuição dos alunos por turmas. 

1.4. Convenções

Algumas convenções foram adotadas para um melhor entendimento do que será mostrado neste documento referentes aos requisitos funcionais e não-funcionais e aos casos de uso.


1.4.1. Convenções para identificação dos requisitos

Os requisitos funcionais mostrados aqui serão identificados e referenciados no formato [RFXX]. Os requisitos não-funcionais também terão um padrão e serão apresentados no formato [RNFXX]. Para ambos os casos, o “XX” representa um número único e insubstituível para cada requisito.

Prioridade de requisitos

Os requisitos em sua apresentação poderão ser classificados a nível de prioridade em:

· Essencial: Requisito indispensável ao funcionamento do sistema. Sem sua implementação, o projeto perde sua utilidade e seu objetivo não é cumprido;

· Importante: Sem a implementação de requisitos deste tipo, o sistema é capaz de ser utilizado. No entanto, o cliente não ficará totalmente satisfeito com a ausência deste requisito;

· Desejável: Requisitos deste tipo podem ser implementados em versões posteriores do sistema. As funcionalidades básicas do sistema continuarão sendo atendidas na ausência deste requisito.


1.4.2. Convenções para identificação dos casos de uso

Os casos de uso detalhados ao longo deste documento serão identificados e referenciados no formato [UCXX]. onde “XX” representa um número único e insubstituível.

Cada caso de uso terá o seguinte formato:

· Identificação: Identificação do caso de uso baseado na convenção acima;

· Objetivo: Meta que se quer obter ao realizar o caso de uso;

· Atores: Os modelos de usuário que utilizarão o caso de uso;

· Pré-condições: Condições que devem ser satisfeitas antes de o caso de uso ser executado;

· Fluxo principal: O passo a passo das ações realizadas para que o caso de uso seja concluído, podendo incluir fluxos de eventos secundários e/ou alternativos;

· Fluxos alternativos: O passo a passo de ações que podem acontecer baseado em algum resultado de um passo do fluxo principal;

· Pós-condições: Condições que devem ser satisfeitas depois de o caso de uso ser finalizado.

Os atores citados nos casos de uso são pessoas ou outros sistemas que interagem com o sistema. O projeto apresentado possui três atores: 

· Funcionário: é responsável por matricular alunos, cadastrar professores e gerar os boletos bancários;

· Professor: realizará o controle de presença dos alunos podendo acrescentar comentários sobre a participação deles nas aulas;

· Aluno (ou seu responsável): terá acesso ao sistema para verificar sua frequência nas aulas e para obter o boleto bancário de pagamento da mensalidade. 

2. Requisitos Organizacionais

Os requisitos organizacionais representam as metas da empresa com a implantação deste sistema e suas políticas estratégicas adotadas. O estúdio de ballet Juliana Moura tem como requisitos organizacionais os seguintes:

· Automatizar o cadastro de alunos, professores e turmas, a fim de agilizar o processo de matrícula e alocação de alunos;

· Facilitar o pagamento de mensalidades, tanto para os pais quanto para os funcionários, diminuindo erros e tempo da atividade;

· Realizar de forma rápida e prática a frequência dos alunos e disponibilizá-las para pais e funcionários em tempo real.

3. Requisitos Funcionais

Nesta seção, serão apresentadas as funções que o sistema deve realizar. Essas funcionalidades serão agrupadas de acordo com suas características em comum. 

3.1 Autenticação e Autorização

	Identificação:
	[RF01] Autenticação

	Casos de uso relacionados:
	UC01, UC02

	Descrição:
	O sistema deve disponibilizar as funcionalidades para os usuários somente após a 
autenticação através de um login e uma senha.

	Prioridade:
	Essencial


	Identificação:
	[RF02] Autorização

	Casos de uso relacionados:
	todos

	Descrição:
	O software deve disponibilizar as funcionalidades de acordo com o perfil do usuário.

	Prioridade:
	Essencial


3.2 Gerenciamentos

	Identificação:
	[RF03] Gerenciar aluno

	Casos de uso relacionados:
	UC21, UC22, UC24

	Descrição:
	O sistema deve permitir o gerenciamento de alunos (consulta, inclusão e exclusão).

	Prioridade:
	Essencial


	Identificação:
	[RF04] Alterar informações do aluno

	Casos de uso relacionados:
	UC23

	Descrição:
	O sistema deve permitir a alteração dos dados de alunos cadastrados.

	Prioridade:
	Importante


	Identificação:
	[RF05] Gerenciar funcionário

	Casos de uso relacionados:
	UC09, UC10, UC12

	Descrição:
	O sistema deve permitir o gerenciamento de funcionários (consulta, inclusão e exclusão).

	Prioridade:
	Essencial


	Identificação:
	[RF06] Alterar informações do funcionário

	Casos de uso relacionados:
	UC11

	Descrição:
	O sistema deve permitir a alteração dos dados de funcionários cadastrados.

	Prioridade:
	Importante


	Identificação:
	[RF07] Gerenciar professor

	Casos de uso relacionados:
	UC17, UC19, UC20

	Descrição:
	O sistema deve permitir o gerenciamento de professores (consulta, inclusão e exclusão).

	Prioridade:
	Essencial


	Identificação:
	[RF08] Alterar informações do professor

	Casos de uso relacionados:
	UC18

	Descrição:
	O sistema deve permitir a alteração dos dados de professores cadastrados.

	Prioridade:
	Importante


	Identificação:
	[RF09] Gerenciar turma

	Casos de uso relacionados:
	UC13, UC15, UC16

	Descrição:
	O sistema deve permitir o gerenciamento de turmas (consulta, inclusão e exclusão).

	Prioridade:
	Essencial


	Identificação:
	[RF10] Alterar informações da turma

	Casos de uso relacionados:
	UC14

	Descrição:
	O sistema deve permitir a alteração dos dados de turmas cadastradas.

	Prioridade:
	Importante


3.3 Alocações

	Identificação:
	[RF11] Alocação Aluno - Turma

	Casos de uso relacionados:
	UC25

	Descrição:
	O sistema deve permitir a alocação de alunos em turmas, desde que o aluno não esteja alocado em outra turma.

	Prioridade:
	Essencial


	Identificação:
	[RF12] Alocação Professor - Turma

	Casos de uso relacionados:
	UC26

	Descrição:
	O sistema deve permitir a associação entre turmas e professores, desde que o professor não esteja associado a outra turma no mesmo horário.

	Prioridade:
	Essencial


3.4 Funções para o professor

	Identificação:
	[RF13] Registrar informações das aulas

	Casos de uso relacionados:
	UC03, UC04

	Descrição:
	O sistema deve permitir que o professor realize o controle de presença dos alunos das turmas pelas quais ele é responsável.

	Prioridade:
	Essencial


	Identificação:
	[RF14] Emitir Relatório de Aula

	Casos de uso relacionados:
	UC07, UC08, UC27

	Descrição:
	O sistema deve permitir ao aluno e ao funcionário a visualização de informações sobre as aulas das turmas, sendo restrito ao aluno apenas o acesso às informações referentes a ele.

	Prioridade:
	Importante


3.5 Funções para o aluno

	Identificação:
	[RF15] Obter Boleto

	Casos de uso relacionados:
	UC05, UC06

	Descrição:
	O sistema deve permitir que um aluno logado tenha acesso ao seu boleto de pagamento em formato digital, com a possibilidade de impressão.

	Prioridade:
	Essencial


4. Requisitos não-funcionais

Nessa seção descrevemos os requisitos não-funcionais do sistema proposto. Eles especificam aspectos de como serão implementados os requisitos funcionais definindo também os parâmetros de qualidade do projeto. Para sua descrição, foi adotado a divisão dos requistos em três categorias: requisitos de processos, requisitos de produtos e requisitos externos.
4.1. Requisitos de Processo

	Identificação:
	[RNF01] Metodologia de Desenvolvimento - Scrum

	Casos de uso relacionados:
	

	Descrição:
	No desenvolvimento do sistema será utilizado o Scrum como processo de desenvolvimento pela sua simplicidade e participação ativa dos stakeholders.

	Prioridade:
	Essencial


	Identificação:
	[RNF02] Utilizar o Banco de dados MySQL

	Casos de uso relacionados:
	todos

	Descrição:
	O banco de dados utilizado deverá ser o MySQL, por ser amplamente reconhecido e gratuito.

	Prioridade:
	Essencial


	Identificação:
	[RNF03] Utilizar o TortoiseSVN

	Casos de uso relacionados:
	todos

	Descrição:
	Para controle de versões, será utilizado no projeto o Tortoise.

	Prioridade:
	Importante


	Identificação:
	[RNF04] Utilizar Java Web

	Casos de uso relacionados:
	todos

	Descrição:
	A linguagem a ser utilizada será Java para Web pelo fato de o sistema precisar estar disponível para o acesso remoto tanto por desktops quanto por dispositivos móveis

	Prioridade:
	Importante


4.2. Requisitos de Produto

	Identificação:
	[RNF05] Usabilidade

	Casos de uso relacionados:
	todos

	Descrição:
	As mensagens dadas ao usuário não devem ser ambiguas e, para fazer qualquer ação no sistema, o usuário deve dar, no máximo, apenas 3 passos [cliques].

	Prioridade:
	Essencial


	Identificação:
	[RNF06] Segurança

	Casos de uso relacionados:
	todos

	Descrição:
	Cada usuário poderá ver apenas as informações pertinentes ao seu perfil. Além disso os dados só poderão ser acessados por pessoas que estejam logadas no sistema.

	Prioridade:
	Essencial


	Identificação:
	[RNF07] Suportabilidade

	Casos de uso relacionados:
	todos

	Descrição:
	A aplicação é suportada em diferentes sistemas operacionais, diferentes navegadores e em diferentes versões de um mesmo navegador.

	Prioridade:
	Essencial


	Identificação:
	[RNF08] Desempenho

	 Casos de uso relacionados:
	todos

	Descrição:
	O sistema deverá responder a qualquer consulta em no máximo 5 segundos.

	Prioridade:
	Importante


	Identificação:
	[RNF09] Confiabilidade

	 Casos de uso relacionados:
	todos

	Descrição:
	O sistema deve funcionar corretamente no dia-a-dia, produzindo sempre as mesmas respostas, para as mesmas requisições, variando apenas o conteúdo da resposta (dados diferentes).

	Prioridade:
	Essencial


4.3. Requisitos Externos

	Identificação:
	[RNF10] Orçamento

	Casos de uso relacionados:
	todos

	Descrição:
	O orçamento do projeto não deve exceder o planejado.

	Prioridade:
	Essencial


	Identificação:
	[RNF11] Possuir o serviço de internet

	Casos de uso relacionados:
	todos

	Descrição:
	Para que o computador de mesa e o tablet possam acessar o sistema é necessário que o estúdio dê suporte a internet para ambos.

	Prioridade:
	Essencial


5. Modelagem de Processos de Negócio
Processos de negócio são um conjunto de atividades que estruturam uma organização e resultam no produto ou serviço oferecido pela empresa e que é recebido por um cliente externo.

Com a modelagem dos processos de negócio da escola de ballet Juliana Moura, buscamos entender melhor os problemas na estruturação dos negócios e, com isso, pensar em como a solução proposta poderá modificar os processos e melhorar os processos existentes.

Para modelar os processos de negócio da escola, foi utilizado a BPMN (Business Process Modeling Notation), cujo diagrama está mostrado abaixo:
[image: image20.jpg]Aluno

Asecretiria

Esperaasua

Irbuscar em

Recebera
arteirinha

Secretaria

Receber pedido
e informacio

(Fbaurar resposta

nos argquivos em
papel

Concender
informagio

ests ocupada
Recebera Conferirvalor Enireger
Fazer pedido solictagio da dinheiro
de pagamento carteirinha
° Entregara
§ Sm P carteirinha
H
g
&
Cobrar com
L2 L2 juros
L2
Receber pedido Solictar a Receber Conferr o més = 2
a i risirinha e 4 i Anotar o més Anotar més
e pagamento carteirin arteiinha e pagamento Proiisr —
. Conterir valor Pzl pag no pagona arteirinha
K] estaatrasado Carteirio arteirinha
3 Cobrar valor
¥ normal
Esperar sua vez
@
2 Dirgitees T
2 baicio
= Receber
Asecretéria pedic informagéo
2 ests ocupada informagio
g
E
2
o)
3
3




Figura 1 - Arrumar
6. Modelagem Organizacional

A fim de explorar e detalhar os requisitos levantados para o sistema e de decidir entre alternativas que satisfazem objetivos semelhantes, foram criados modelos que mostram a interação entre os stakeholders do sistema, os objetivos de cada um deles e as melhores formas de alcançar essas metas.

Esses modelos foram gerados através do framework i*, e se dividem em modelos de dependência estratégica, que descrevem as dependências entre os atores do sistema e modelos de razão estratégica, que detalha os atores do sistema, explicando como cada um deles atinge seus objetivos. Abaixo, seguem os modelos citados:
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6.1. Modelo de Dependência Estratégica
Figura 2 - Arrumar
6.2. Modelo de Razão Estratégica
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Figura 3
[image: image2.png]



Figura 4
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Figura 5
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Figura 6
7. Modelagem dos Requisitos Funcionais
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Figura 7
8. Modelagem dos Requisitos Não-funcionais

Alguns requisitos do sistema, chamados de requisitos não-funcionais, não ficam claros para os analistas e desenvolvedores, tais como segurança, usabilidade e desempenho. Os requisitos não-funcionais não são facilmente identificáveis e, por isso, foi utilizado um framework para auxiliar na sua identificação, nas dependências entre esses requisitos e, principalmente, na decisão de como esses requisitos serão percebidos no sistema. A modelagem dos requisitos não-funcionais baseada no framework NFR é mostrada abaixo:

8.1 Confiabilidade
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Figura 8
8.2 Desempenho
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Figura 9
8.3 Segurança
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Figura 10
8.4 Suportabilidade
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Figura 11
8.5 Usabilidade
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Figura 12
9. Conclusão

10. Referências

Anexo A - Relatório de participação da equipe

	Aluno
	Participação

	Alice Lucena
	25%

	Bruno Sabino
	25%

	Ellís Carvalho
	25%

	Gabrielle Campos
	25%


Anexo B - Coleta de dados

Foi realizada uma entrevista com a sócia do Estúdio, Sofia Moura, e com uma funcionária responsável Jéssica Cavalcanti. Esta entrevista teve o intuito de facilitar o levantamento de requisitos e esclarecer algumas dúvidas a respeito de como funciona hoje a dinâmica do local. O grupo ficou no estabelecimento por mais de uma hora observando algumas atividades cotidianas como o processo de matrícula de um novo aluno. Foi bem destacado nas entrevistas o quanto este processo é importante. Existe um formulário em papel que é preenchido pelo próprio aluno (caso tenha mais de 18 anos) ou pelo responsável. Ali são coletadas informações básicas como nome, data de nascimento, telefone, endereço, entre outros. Todos os formulários são armazenados em pastas e, sempre que é necessário que alguma informação seja passada para uma turma, são procurados os telefones de cada aluno interessado. Houve queixas em relação à demora deste processo e à facilidade de perda de informação. Além disso, todos os anos, no ato da matricula, todos os alunos são obrigados a refazer seus formulários já que há o desgaste natural do papel.

Outro ponto levantado por Jéssica foi o processo de organização das turmas. Segundo ela, “quando um aluno vem procurar vaga, é necessário procurar uma turma que seja da idade dele. Para isso consultamos todas as fichas de turmas existentes para passar a informação dos horários. E essas fichas são constantemente rasuradas, já que entram e saem muitos alunos a cada mês. E é necessário manter o controle da capacidade máxima de cada turma”. Para finalizar, ela falou sobre uma prática comum antes do estúdio ter um aumento tão grande de aluos: ligações quando um aluno falta a aula. Apesar de parecer simples, este método era constantemente elogiado e motivava os alunos mais instáveis a continuarem indo as aulas. Hoje deixou de ser possível fazê-lo devido a perda do controle das faltas.

Em relação à mensalidade, o controle é feito através de dois outros papéis. Um denominado “carteirão” cuja finalidade é marcar os meses pagos pelos alunos. Cada aluno tem seu “carteirão”, que fica guardado em fichários na própria escola. Há também as “carteirinhas” que são basicamente cópias dos “carteirões”, mas ficam com os alunos como garantia de que pagaram as mensalidades. Esse método mostrou-se sujeito a falhas (perda de dinheiro) com o aumento do número de alunos. Foi dito que no começo do mês (até o dia 10) uma quantidade de pessoas muito grande vem procurar a secretaria para pagamento da mensalidade, tumultuando a sala e deixando a situação propícia a erros.
Abaixo segue a relação de todos os documentos colhidos na nossa visita.

· Carteirinha
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Figura 14
· Ficha da matrícula
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· Ficha da Turma

[image: image11.png]o1 Juia Beltrso-

02 Ludmyia Cara Melo 92 v

05. Letca Chaves Lopes A Arcovards

4. Beatriz Franga Cordeiro Maraues Santor

05 Mari Luiza de Santana Lima

06, Ayona Pereira Mesias

07 Ania Araujo Weinstein ~

08_Softa Rodrigues de A Farias

05 Luiza Mederos de Paula Fonsecs

0. Fora Araujo da Siva -

1. Letcia Rodrigues Ferrera 42 STva

A T e
>

= Z2.





Figura 16
Anexo C - Descrição dos casos de uso

	Identificação:
	[UC01] Efetuar Login

	Objetivo:
	Permite a autenticação de uma pessoa no site através de um login e uma senha. O acesso a informações varia para cada ator do sistema.

	Atores:
	Usuário

	Pré-condições:
	Possuir um cadastro no sistema.

	Fluxo principal:
	1. O usuário entra no site.
2. O usuário digita o login e senha

3. O usuário clica em entrar.

4. O login e senha estão corretos e o usuário é autenticado e logado.

	Fluxos alternativos:
	Se no passo 2 o usuário digitar dados inconsistentes:
1. Uma mensagem de erro é apresentada na tela:

“O login ou senha está incorreto.”

2. O usuário digita o login e senha corretos.

3. Volta para o Passo 4 do Fluxo Principal

	Pós-condições:
	-Usuário logado é Funcionário: tela com as funcionalidades de funcionário é exibida.
-Usuário logado é Aluno: tela com as  funcionalidades de alunos é exibida.

-Usuário logado é Professor: tela com as funcionalidades de professor é exibida.


	Identificação:
	[UC24] Inserir Aluno

	Objetivo:
	O funcionário insere um novo aluno no sistema informando o nome do aluno, data de nascimento, endereço, telefone, nome da mãe ou responsável, telefone celular, nome do pai ou responsável, telefone celular, login e senha. Ao fim, é mostrado ao usuário uma confirmação do cadastro.

	Atores:
	Funcionário

	Pré-condições:
	-O usuário deve estar logado no sistema.-
-O aluno a ser inserido não pode ter sido cadastrado anteriormente.

	Fluxo principal:
	1. O usuário acessa o formulário de cadastro e digita todos os dados do novo aluno e clica em cadastrar.
2. Os dados são validados e cadastrados na base de dados.

3. Uma mensagem de sucesso é exibida ao usuário: “Registro salvo com sucesso!”

	Fluxos alternativos:
	Se no passo 2, os dados para validação estiverem incorretos:
1. Se algum campo obrigatório estiver vazio, uma mensagem de erro deve ser exibida: “O campo X é obrigatório”. Onde “X” é o nome do campo que encontra-se em branco.

2. O usuário preenche os campos obrigatórios vazios e clica em cadastrar.

3. Volta para o Passo 2 do Fluxo Principal.

Se no passo 2, os dados para validação estiverem incorretos:

1. Se o campo data de nascimento estiver incorreto, uma mensagem de erro deve ser exibida: “A data de nascimento informada é inválida.”

2. Volta para o Passo 2 do Fluxo Principal.

	Pós-condições:
	O usuário é cadastrado corretamente na base de dados.


	Identificação:
	[UC19] Excluir Professor

	Objetivo:
	O funcionário busca na lista fornecida pelo sistema qual o professor que ele deseja remover. Ao fim, uma confirmação de remoção é mostrada

	Atores:
	Funcionário

	Pré-condições:
	-O usuário deve estar logado no sistema.
-O professor a ser excluído deve existir na base de dados..

	Fluxo principal:
	1. O usuário acessa a tela de busca de Professor.
2. O usuário busca pelo Professor que deseja excluir.

3. O usuário exclui o Professor localizado.

4. O Professor é excluído da base de dados.

5. Uma mensagem de sucesso é exibida ao usuário: “O registro foi excluído com sucesso!”

	Fluxos alternativos:
	Se no passo 3, o Professor que se deseja excluir já foi excluído por outro funcionário à pouco tempo, ou seja, o registro do Professor encontra-se apenas na cachê:
1. Uma mensagem de erro é exibida: “O registro selecionado não existe mais na base de dados.”

	Pós-condições:
	O usuário selecionado é excluído da base de dados.


	Identificação:
	[UC11] Alterar Funcionário

	Objetivo:
	O funcionário busca na lista dos funcionários já cadastrados no sistema aquele que ele deseja atualizar. Após modificar os dados desejados, é mostrada uma confirmação da atualização.

	Atores:
	Administrador


	Pré-condições:
	-O usuário deve estar logado no sistema.
-O funcionário a ser alterado existe na base de dados.

	Fluxo principal:
	1. O usuário acessa a tela de busca de Funcionário.
2. O usuário busca pelo Funcionário que deseja alterar.

3. O usuário altera os dados do Funcionário selecionado e clica em salvar.

4. Uma mensagem de sucesso é exibida: “O Funcionário foi alterado com sucesso!”

	Fluxos alternativos:
	Se no passo 2, o usuário que foi selecionado não existe mais na base de dados:
1. Uma mensagem de erro é exibida: “O registro selecionado não existe mais na base de dados”

Se no passo 3, os dados novos inseridos estão incorretos:

1. Uma mensagem de erro é exibida: “O campo X é inválido”. Onde X é o nome do campo alterado.

2. O usuário digita dados válidos.

3. Volta para o passo 4 do Fluxo Principal.

Se no passo 3, o usuário deixou algum campo obrigatório em branco:

1. Uma mensagem de erro é exibida: “O campo X é obrigatório.” Onde X é o nome do campo em branco.

2. O usuário digita dados válidos.

3. Volta para o Passo 4 do Fluxo Principal.

	Pós-condições:
	Os dados alterados do Funcionário são salvos na base de dados, sobrescrevendo os dados anteriores.


	Identificação:
	[UC13] Consultar Turma

	Objetivo:
	O funcionário busca na lista das turmas já cadastradas no sistema aquela que ele deseja visualizar os dados. Uma tela contendo as informações da turma é então mostrada ao usuário.

	Atores:
	Funcionário, Professor

	Pré-condições:
	-O usuário deve estar logado no sistema.
-Pelo menos uma turma está cadastrada no sistema.

	Fluxo principal:
	1. O usuário consulta a(as) turma(s) que deseja visualizar.
2. O usuário seleciona a turma desejada.

3. Os dados da turma são exibidos para o usuário.

	Fluxos alternativos:
	Se no passo 2, a turma selecionada tiver sido excluída por outro usuário:
1. Uma mensagem de erro é exibida: “O registro selecionado não existe mais na base de dados.”

	Pós-condições:
	Os dados da turma são exibidos corretamente para o usuário.


	Identificação:
	[UC04] Registrar informações da aula

	Objetivo:
	Registrar informações da aula corrente: presença dos alunos e observações sobre sua participação na aula

	Atores:
	Professor

	Pré-condições:
	O usuário deve estar logado no sistema

	Fluxo principal:
	1. <<include>> [UC03] Visualizar turmas do professor
2. O professor escolhe uma turma dentre as exibidas e seleciona a data da aula cujas informações serão registradas.

3. O professor clica em “Carregar” para que a lista de alunos da turma seja carregada na tela.

4. O professor informa a presença de cada aluno na aula e preenche informações sobre cada um deles em seus respectivos campos.

5. O professor clica em “Salvar”.

	Fluxos alternativos:
	Se, no passo 3, algum dos campos obrigatórios (turma e/ou data) estiver em branco, o sistema deve informar ao usuário que estes campos são obrigatórios.
Se, no passo 5, algum dos campos de presença não for preenchido, o sistema informa ao professor que estes campos são obrigatórios.

	Pós-condições:
	As informações da aula foram cadastradas


	Identificação:
	[UC05] Emitir boleto do aluno

	Objetivo:
	Emitir boleto de pagamento da mensalidade do aluno no estúdio

	Atores:
	Aluno

	Pré-condições:
	O usuário deve estar logado no sistema

	Fluxo principal:
	1. O aluno seleciona a opção “Emitir boleto”
2. O aluno seleciona um mês dentre os meses em que ele esteve em uma turma e um ano.

3. Um arquivo em formato pdf é aberto para o aluno com o boleto do mês solicitado.

	Fluxos alternativos:
	Se, no passo 1, o aluno não possui nenhum boleto a receber, ou seja, nunca esteve em uma turma,  ele recebe um alerta e o sistema retorna para a página inicial.

	Pós-condições:
	O aluno possui o boleto de pagamento em formato digital


	Identificação:
	[UC08] Emitir relatório de aula

	Objetivo:
	Emitir relatório com informações do aluno referentes a aula selecionada

	Atores:
	Aluno

	Pré-condições:
	O usuário deve estar logado no sistema

	Fluxo principal:
	1. <<include>> [UC07] Listar aulas do aluno
2. O aluno escolhe uma aula a ser visualizada as informações.

3. O sistema carrega uma página com a presença do aluno naquela aula e as informações adicionadas pelo professor.

	Fluxos alternativos:
	Se, no passo 2, a aula ainda selecionada ainda não possui informações, uma mensagem é mostrada ao usuário e o sistema o mantém na mesma página.

	Pós-condições:
	O aluno visualizou informações da aula selecionada


	Identificação:
	[UC25] Alocar aluno em turma

	Objetivo:
	Alocar o aluno em uma das turmas disponíveis

	Atores:
	Funcionário

	Pré-condições:
	O usuário deve estar logado no sistema

	Fluxo principal:
	1. <<include>> [UC22] Consultar aluno
2. O usuário pode filtrar turmas por horário escolhido pelo aluno.

3. O sistema exibe para o funcionário a lista de turmas com vagas no horário escolhido.

4. O funcionário seleciona uma das duas turmas e confirma a operação.

	Fluxos alternativos:
	Se, no passo 3, não houver turmas deste filtro com vagas, o sistema informa isto ao usuário e ele volta ao passo 2.

	Pós-condições:
	O aluno foi alocado em uma turma


	Identificação:
	[UC26] Alocar professor em turma

	Objetivo:
	Alocar o professor em alguma turma cadastrada que está a espera de um professor

	Atores:
	Funcionário

	Pré-condições:
	O usuário deve estar logado no sistema

	Fluxo principal:
	1. <<include>> [UC13] Consultar turma
2. O sistema exibe uma lista de professores disponíveis nos horários desta turma.

3. O funcionário seleciona um dos professores e confirma a operação.

	Fluxos alternativos:
	Se, no passo 2, não houver professores disponíveis no horário da turma, o sistema informa isto ao usuário e ele volta ao passo 1.

	Pós-condições:
	A turma possui um professor associado a ela


Anexo D - Protótipos de Tela
Abaixo estão ilustrados alguns protótipos de telas do sistema Atena. Eles contemplam interfaces que representam ações que os três diferentes tipos de usuários que o sistema pode realizar. Para o perfil de “Funcionário” temos cadastro, remoção, atualização e visualização de alunos e alocação de turma (para professor e aluno); para o perfil de “Professor” está representada a funcionalidade de realização do controle de presença; para o perfil do “Aluno” é mostrada as opções de visualização de faltas e emissão de boleto bancários.
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· Perfil de professor
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· Perfil de aluno
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