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» Introducéao

% Objetivos

Este documento tem como objetivo planejar e organizar os eventos da etapa de
testes do nosso projeto. Dentre suas principais caracteristicas, temos:

e ldentificacdo dos componentes de software a serem testados;

e Anunciar e detalhar as estratégias de teste a serem utilizadas;

e Identificar os recursos indispensaveis e fornecer estimativas dos esforcos de

testes;
e Apresentar um cronograma relativo a fase de testes;

e Apresentar os elementos resultantes do projeto de testes.

< O Atena

O sistema Atena se propde a automatizar as tarefas basicas de um estudio de
Ballet, tendo como principais atividades o cadastro de alunos e funcionarios, o controle de
fluxo de caixa, as informacBes de turmas e hordarios, entre outros. Nesta versdo, o sistema
ainda ndo esta disponivel na web, entretanto caso seja da vontade do cliente, uma versao

online poderé ser feita para disponibilizar informacgd@es particulares para os alunos.
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% Escopo

Em nosso sistema serdo realizados os testes de unidade, de integracdo, de sistema
e de aceitacdo por parte do usuario. Com os testes de unidade visamos evitar que 0S erros
de classes individuais sejam propagados durante a fase de integracdo do sistema. Os testes
de integracdo serdo responsaveis por evitar a ocorréncia de erros na jungdo dos maddulos
menores e para que estes sejam integrados de forma correta. Finalmente, os testes de
sistema nos possibilitardo testar o sistema como um todo a fim de encontrarmos erros que
eventualmente apare¢cam devido a juncdo dos modulos ou que ndo tenham sido encontrados
durante os testes anteriores.

E com o teste de sistema que visamos examinar o desempenho do sistema e sua
velocidade de resposta as solicitacBes feitas pelo usuario. Por fim, o usudrio realizara os
testes de aceitagdo (“caixa preta”) do tipo alfa, onde testar& o sistema com o
acompanhamento da equipe de desenvolvedores para que ele valide os requisitos por ele
especificados.

R/

% ldentificacdo de Projeto

A tabela abaixo identifica as documentac@es ja criadas e disponiveis em relacao a
este projeto.

Documento Criado ou Disponivel Recebido ou Revisado
Espemflc_a_(;ao de B Sim O Néo W Sim O Néo
Requisitos
Plano de Projeto W Sim O Néo W Sim O Néo
Protétipo O Sim W Néo O Sim B Néo
Manual do OSim  ®Ndo OsSim  ®Ndo
Usuario
Lista de Riscos B Sim O Nao B Sim O Nao
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» Requisitos a Testar

A seguir, descreveremos as partes do sistema que serdo testadas durante e
ap6s a implementacdo de modo que sejam atendidos o0s casos de uso, requisitos
funcionais e ndo funcionais que ja foram estabelecidos visando a concordancia do

comportamento do sistema com a especificagao.

Teste do Banco de Dados

e Verifique se o sistema é capaz de cadastrar, remover, inserir e consultar um
funcionario de acordo com os privilégios estabelecidos, ou seja, todas as
operagdes podem ser executadas pelo administrador enquanto que dessas
operacdes apenas a consulta de um funcionario pode ser feita por um
atendente.

e Verifique se um aluno pode ser cadastrado, consultado, atualizado e
removido do sistema.

e Verifique se o sistema realiza operacfes de cadastro, consulta, atualizacéo e
remocao de uma escola parceira.

e Verifique se o sistema é capaz de cadastrar, consultar, atualizar e remover
uma determinada despesa.

e Verifique se o sistema é capaz de cadastrar uma nova turma, bem como ser
capaz de consultar, atualizar e remover uma turma desejada.

e Verifique se o sistema é capaz de cadastrar uma nova modalidade de danca,
bem como ser capaz de consultar, atualizar e remover uma modalidade
desejada.

e Verifique se o sistema é capaz de cadastrar uma nova danca de festival, bem
como ser capaz de consultar, atualizar e remover uma danca desejada.

e Verifique se o sistema é capaz de cadastrar, consultar, atualizar e remover
um determinado festival de acordo com os interesses do estudio de ballet.

e Verifique se o sistema é capaz de realizar operagdes de consulta de caixa de
acordo com o que entrou e saiu de capital.

e Verifique que o sistema é capaz de fornecer todas as informacgdes
necessarias para a geracdo de todos os relatérios requisitados (caixa, turma,

aluno, funcionério e festival).
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Teste de Integridade de dados

e Verifique a corretude dos acessos a base de dados bem como a confiabilidade
e integridade dos dados armazenados.

Teste Funcional

e Verifiqgue que apenas o administrador e o atendente do estudio de ballet
podem se logar no sistema através de seu login e senha.
e Verifique se o nivel de privilégio estd correto e garantido a cada usuéario que

estiver habilitado a se logar no sistema.

Teste do Ciclo de Negécios

e Verifica se todos os eventos, correspondentes as atividades realizadas no
estadio de Ballet, estdo logicamente relacionados e com todas as suas regras

de negocio de forma correta.

Teste da Interface do Usuario

e Trafegue por todos os casos de uso e verifiqgue se cada painel da interface

grafica é facil de entender e utilizar.

e Verifique se ao trafegar pelos casos de uso, tudo o que é mostrado nos
painéis da interface grafica corresponde ao que é desejado pelo usuario, bem

como se reage aos eventos gerados de forma correta.
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Teste de Performance

e Verifique se o tempo de resposta, em relagcdo aos terminais, do acesso ao
banco de dados e todas as operacdes realizaveis sobre ele estdo dentro do
limite aceitavel.

e Verifique se o sistema funciona com eficiéncia e em tempo habil mesmo com
a realizacdo de outras atividades que possam estar sendo realizadas na
maquina do usuéario, ou seja, se o sistema funciona de forma aceitavel com a
presenca de outros processos disputando um  mesmo  recurso
concorrentemente.

e Verifique se as operacOes que envolvam dados multimidia tais como imagens
ndo demoram um tempo de resposta maior que 10 segundos. Todos 0s demais
processos de I/O também devem ter tempos de respostas tdo imediatos

guanto possiveis.

Teste de Estresse

e Verifica o desempenho do sistema quando muitas ferramentas estdo sendo
utilizadas ou varios programas estdo “rodando” simultanecamente na maquina

do usuario.

Teste de Seguranca e Controle de Acesso

e Verificar se apenas os usuarios cadastrados podem ter acesso as operacdes
do sistema, negando acesso a qualquer outro usuario ndo cadastrado.

e Verificar que os usuarios do sistema s6 podem acessar as funcionalidades de
acordo com seu tipo de usudrio.

e Veja se apenas o administrador, com seu login e senha, pode realizar as
operacdes de cadastrar, atualizar ou remover um funcionario.

e Veja se todas as operacgdes, exceto as acima mencionadas, podem ser
realizadas pelo atendente cadastrado. E importante ressaltar que o

administrador deve ter total acesso a todas as operagdes.
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Teste de Falha/Recuperacédo

e Verifique se o sistema reage consistentemente ap6s se deparar com alguma
falha, contornando a situacdo e voltando ao estado de funcionamento
anteriormente a falha.

Teste de Instalacéo

e Verifiqgue se o sistema é instalado com sucesso na maquina que 0 vai
utilizar.

e Verificar se a capacidade fisica da maquina é suficiente para suportar o

sistema e armazenar todos os novos dados que forem cadastrados.

e Verificar se ap6s a desinstalacdo do sistema, apenas 0S componentes

utilizados por ele, e ndo por outros sistemas, sdo removidos.
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> Estratégia de Teste
« Tipos de Teste

Teste de Integridade de Dados e do Banco de Dados

Garantir que toda e qualquer operagao sobre o banco de dados
aconteca de maneira correta, garantindo a integridade ou ndo
corrupcdo dos dados do sistema.

¢ Realizar varias operagdes de acesso ao banco de dados, seja
pra consultar, inserir, atualizar ou remover dados; utilizando-se
para isso inser¢des ou requisicdes de dados validos ou invalidos,
simulando possiveis operagdes feitas pelo usuario.

* Apos a realizacdo das operagdes mencionadas, verificar se o
resultado obtido corresponde ao esperado em cada caso.

Todos os métodos de acesso a base de dados funcionam
corretamente sem nenhuma corrupgao de dados, no caso de
alguma exceg¢do durante algum processo, esta rapidamente fora
tratada e problemas solucionados, sendo testado novamente
para garantir maior confiabilidade.

e Os processos devem ser realizados manualmente para uma
avaliagdo imediata dos dados apds cada operagdo, bem como
uma maior rapidez no diagndstico e tratamento de possiveis
problemas.

e O teste pode necessitar de algum ambiente de
desenvolvimento ou drivers de SGBD para inserir ou modificar
dados diretamente na base de dados.

* E interessante o uso de uma base de dados ndo muito grande
para facilitar o processo de averiguacdao dos resultados apds
cada operagdo e ajudar com uma maior visibilidade de eventos
nao-aceitdveis.
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Teste de Fungdo

Verificar as funcionalidades visadas no teste e sua resposta a
entradas e condic¢Ges validas e invalidas.

Executar as fungdes implementadas a partir de dados validos e
invalidos. Para o caso dos dados validos, verificar se a resposta
dada pelo sistema corresponde a aquela esperada. Com
entradas invalidas, testar se o sistema responde corretamente
com as mensagens de erro adequadas para cada caso. Também
serd verificado casos de fluxo em que as funcionalidades
tenham alguma dependéncia entre si a fim de verificar a
corretude do sistema para um conjunto fungoes.

Todos os testes realizados e a resposta do sistema verificada.
Verificados e corrigidos possiveis anomalias encontradas.

A abordagem bottom up foi a escolhida devido ao fato de que
erros em camadas mais baixas quando identificados e corrigidos
possuem menor impacto no sistema como um todo quando
descobertos tardiamente.

Teste de Performance

Testar o tempo de resposta do sistema em casos em que ha
sobrecarga de requisigoes.

Realizar multiplas funcionalidades do sistema
concomitantemente, por um Unico usudrio, e analisar o tempo
de resposta para o conjunto de operagoes realizadas, variando
no tamanho e na quantidade de ag0es.

Testes realizados com resultados corretos e tempo de resposta
satisfatorio.

O teste devera ser realizado tanto em uma maquina na qual nao
esteja sendo executado nenhum outro programa para que os
resultados obtidos ndo tenham sido interferidos por este;
guanto de modo contrario para testar se a disputa com outros
processos influi de forma significante o tempo de resposta.
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Teste da Interface do Usuéario

e Verificar se as navegac0es possiveis refletem todos os casos e
regras de negdcio de maneira apropriada, analisando todas as
mudangas de janelas e os campos presentes. A verificacdo de
teclas de acesso e atalhos e os movimentos do mouse sobre as
telas tornam-se fundamentais, de modo que seja tudo seja da
maneira mais conveniente possivel para o usuario.
e Analisar as disposicdes dos componentes nos painéis da
interface grafica, como barra de menu, posicbes de botdes,
caixa texto, entre outros, assim como dimensdes e
posicionamento das janelas, garantindo facilidade de utilizacdo
pelo usuario.

e Primeiramente, a propria equipe de testes ira realizar
modificagGes nos testes ou criar novos testes para checar a
navegacdo e os estados dos objetos em cada janela.
e Posteriormente, colocaremos o usudrio em contato direto
com o sistema, para que, baseado em suas experiéncias com a
interface grafica, possamos tirar conclusdes.

¢ Analise dos resultados da interagdo do usuario com o sistema
e as possiveis criticas sobre utiliza¢cdo da interface grafica.

e Verificagdo da consisténcia da janela dentro dos padrdes
aceitaveis.

Analisar o grau de instru¢ao do usuario no quesito de tecnologia
e mostrar ao usudrio todas as atividades que o sistema pode
fazer de modo a se ter conhecimento sobre todas as
funcionalidades do sistema e os painéis da interface grafica
associados a cada uma delas.
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Teste de Estresse

Verificar até que ponto o sistema trabalha corretamente e
eficientemente ao deparar-se com uma situagdo de extrema
utilizacdao de diversos programas simultaneamente ou de
diversas funcionalidades do proprio sistema.

eUtilizar varias vezes, de forma exaustiva, todas as
funcionalidades do sistema, procurando realizar diversas
atividades paralelamente, para que seja comprovada o quao
bom o sistema é.
eUtilizar o sistema com os recursos minimos de hardware
exigidos pelo mesmo a fim de analisar se ndo ha queda de

desempenho e/ou falhas durante a utilizacdo do software.

Quando o sistema apresentar quedas de performance ou, em
casos extremos, chegar a travar e impedir o correto e bom
funcionamento do software.

O teste de estresse também esta aliado ao teste de
performance, visto que ambos levam em consideracdo os
tempos de respostas das solicitacdes em situacoes diversas.

Teste de Ciclo de Negocios

Conferir se as regras de negocio estdo corretamente
implementadas.

Realizar os casos de uso definidos, analisando se estes se
comportam de forma correta no sistema e verificar se o mesmo
responde de forma adequada a a¢Ges ndo previstas.

Apds a realizagdo dos testes, verifica-se que os casos de uso ndo
foram quebrados.

Nenhuma.
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Teste de Seguranca e Controle de Acesso

Verificar os privilégios de acesso aos diferentes tipos de atores
do sistema conferindo se possuem somente os poderes que |he
foram concedidos.

e Listar todos os diferentes tipos de usudrio do sistema;
e Verificar, para cada um dos atores listados, as funcionalidades
gue lhe foram permitidas checando se funcionam corretamente;
e Conferir se as restricbes ocorrem de forma correta (as
funcionalidades ndo permitidas para determinado usudrio
apresentam uma mensagem adequada quando este tenta
realizar a operacdo).

Todos os diferentes tipos de atores possuem acesso somente a
aquilo que lhe foi garantido ndo podendo realizar nada alem
disso (apresenta mensagem apropriada de restricdo para esse
caso).

Todos os usudrios possuem um login e uma senha para que
possam utilizar as funcionalidades do sistema. Deve-se verificar
se 0 usudrio consegue logar corretamente no sistema e se
somente quem esta logado possui acesso as funcionalidades.
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Teste de Instalacédo

Garantir o sistema consegue instalar todos os componentes
necessarios e que possam ser feitas as atualizagdes sem a
apresentacao de falhas. Verificar também se durante a remogao
do programa apenas os componentes pertencentes a ele sdo
removidos da maquina.

Instalar e desinstalar o software em diferentes maquinas
repetidas vezes sempre verificando apds o processo se o
sistema funciona corretamente ou se nenhum componente do
programa permanece nha mdquina apds a desinstalacdo.
Examinar também se o processo de atualizacdo do sistema
funciona de forma apropriada.

O sistema funciona corretamente apdés o processo de
instalacdo/atualizacdo e a remocgdo do software é realizada com
sucesso.

O sistema sera instalado em maquinas de diferentes
configuragdes de hardware mas que estas possuam uma
configuragdo semelhante a da maquina do cliente usuario.

Teste de Falha/Recuperacéo

Garantir que o sistema, ao se deparar com alguma falha em seu
funcionamento, é capaz de contornar todas as adversidades e
voltar a um estado anterior a falha em que é possivel permitir
ao usudrio continuidade em suas atividades.

Submeter o sistema a diversos tipos de falhas, simulando
possiveis casos reais como quedas de energia, encerramento do
programa sem antes concluir o processo em andamento, de
forma a verificar se o sistema é capaz de recuperar informagdes
que havia antes da ocorréncia das falhas.

Finalizagdo positiva, se apds a ocorréncia da falha o sistema ser
capaz de recuperar todas ou grande parte das informagdes que
havia antes das falhas.

Apds o encerramento do programa de forma inesperada, é
necessario que o usuario reabra e se logue novamente no
sistema para que a recuperacgdo se evidencie.
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» Ferramentas

As seguintes ferramentas serdo empregadas para esse projeto:

Rational RequisitePro

Gerenciamento de Teste - — Rational
Rational Unified Process
Projeto de Teste Rational Rose Rational
. . Microsoft Project ]
Gerenciamento de Projeto - Microsoft
Microsoft Excel
MySQL Control Center MySQL AB
Ferramentas do SGBD ysQ ysQ
PLSQL Developer Oracle
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> Recursos

Essa secdo visa planejar a utilizacdo de recursos, tanto humano quanto de

sistema.

Recursos Humanos

Trabalhador

Recursos Minimos

Responsabilidades especificas

Gerente de Teste
Gerente do Projeto
de Teste

Thais Mota

Fornece supervisionamento gerencial.

Responsabilidades: prové direcionamento técnico;
adquire recursos apropriados; fornece relatérios de
gerenciamento

Test Designer

Bruno Sabino

Identifica, prioriza, e implementa os casos de teste.

Responsabilidades: gera o plano de teste; cria o
modelo de teste; avalia a efetividade do esfor¢o de
teste

Testador

Murilo Raphael

Executa os testes.

Responsabilidades: executar os testes; registrar 0s
resultados; reestabelecer-se dos erros; documentar
solicitages de mudanca

Administrador do
Sistema de Teste

Davi Franga

Garante que o ambiente e 0s bens de teste sejam
gerenciados e mantidos.

Responsabilidades: administrar o sistema de
gerenciamento teste; instalar e gerenciar o acesso
do trabalhador ao sistema de testes

Gerente do Banco
de Dados,

Administrador do
Banco de Dados

Gustavo Caué

Garante que o ambiente e bens de teste de dados
(banco de dados) sejam gerenciados e mantidos.

Responsabilidades: administrar os dados de teste
(base de dados)

Designer

Alice Lucena

Identifica e define as operacdes, atributos, e
associagdes das classes de teste.

Responsabilidades: identificar e definir as classes
de teste; identificar e definir os pacotes de teste

Implementador

Alice Lucena, Bruno

Sabino, Davi de Franca,

Gustavo Caué, Murilo
Raphael e Thais Mota

Implementa e faz os testes unitarios das classes e
pacotes de teste.

Responsabilidades: cria as classes e pacotes de teste
implementados no modelo de teste

A tabela acima visa delegar as responsabilidades ao trabalhador especifico, a fim
de aperfeicoar o planejamento das atividades.
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Recursos de Sistema

A tabela sobre recursos de Sistema discrimina o material necessario para o

projeto de teste.

Recursos do Sistema
Servidor de Banco de Servidor WEB MySQI DataBase
Dados Server
Terminais Clientes 2 PC’s (conectados via LAN)
1 PC de Backup
Repositdrio de Testes 3 PC’s de Desenvolvimento de
Teste
» Cronograma
Milestone Data Inicio Data Entrega
Planejar Teste 03/05/2010 03/05/2010
Projetar Teste 06/05/2010 07/05/2010
Implementar Teste 12/05/2010 14/06/2010
Executar Teste 14/06/2010 15/06/2010
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