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Introducao

= Sistema de Informacgéao (Sl)

2 Colegao de atividades que regulam o
compartiihamento e a distribuicdo de
informacbes e o armazenamento de
dados relevantes ao gerenciamento de
uma empresa

@ Instrumentagao de uma organizacéao
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Uma Perspectiva Comercia

Organizagoes
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Organizacoes

¢ Principais fungcdes de neg6cio (tarefas
especializadas)

@\Vendas e marketing
@Fabricacao e produgao
@Financas

@ Contabilidade
@Recursos humanos
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Gerenciamento

Gerentes Seniors

Gerentes Operacionais

Trabalho criativo guiado por novos
conhecimentos e informacoes

Tomam
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longo prazo
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Papel de SI

« Sistemas de Informacéo sdo essenciais para
@Criacao de firmas competitivas
@Gerenciamento de corporagdes globais
aProver

&Produtos
&Servigos

uteis para os Clientes
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Papel de SI

« Cresce a importancia de Sl...
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Evolucao de Sl
® Diferentes estagios de Sl

Anos 50 Cédigo e dados
compondo um
tnico objeto

Anos 60 (inicio)  Sistemas de
Arquivos
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Evolucao de SI
, I Anos 70

*Programas eram o foco central
*Desenvolvimento estruturado
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Evolucao de Sl

¢ S| tem evoluido com o tempo através de
estagios bem definidos

_‘_—' Predominéncia de um aspecto

tecnologico

ns utilizadas

Arquitetura do Sistema no processo de

desenvolvimento
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Evolucéao de Sl

Sistemas de
- = Gerenciamento de
gl Bancos de Dados
(SGBD)
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Evolucéao de Sl

Anos 80  * Geréncia dos dados
* Preocupacio com os usuarios
(A partir do final da década)

Anos90 Desenvolvimento orientado
9] > por objetos
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Evolucaode SI Principais Tipos de Sl
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Sistemas de Processamento de Transagbes
2D3ao suporte a operagbes do dia a dia,
mantendo registros detalhados
Sistemas de Informagdo Gerenciais

@Facilitam o gerenciamento, produzindo
relatérios

= Sistemas de Suporte a Decisao

@Ajudam a tomada de decisdo em situagdes
menos estruturadas

Anos 2000 Integracao com a Web

@ ! Mobilidade
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Principais Tipos de Sl

© Sistemas Especialistas
@Provéem orientagdo e assisténcia em
determinada area do conhecimento
v Sistemas de Automacéao de Escritérios
@Criam, armazenam, modificam e processam

Principais Tipos de Sl

Sistemas de Suporte a Colaboragao

@S| de suporte a colaboragdo tém como
principal objetivo facilitar a eficacia de grupos
de trabalhos

el & Bibliotecas Digitais
comunicagao inter-pessoal . L
« Sistemas de Suporte a Executivos @Armazenamento do acervo na forma digital
eD3o suporte as necessidades de informagao @Comunicacdo direta do usuario para
dos principais executivos, sumarizando e obteng&o de material
apresentando dados em niveis mais altos de @ Usuario consulta copia de uma versao mestre
agregagao

Tipos de Sistemas de Tipos SI X Usuarios

Informacao
Niveis da Organizacio Tipos de Sistemas i .
Nivel Estratégico A‘ Gerentes Seniors
Estratégico Sistemas de Suporte a Executivos
Gerencial Sistemas de Informagdes Gerenciais Nivel Gerencial ﬂl“er entes Intermediarios

Sistemas de Suporte a Decisao

De Conhecimento [Sistemas de Automagéo de Escritério Nivel de Conhecimentﬂl Wahalhadores com

ados e Conhecimento

Bibliotecas Digitais

Operacional Sistema de Processamento de Transagdes Nivel Operacion:

erentes Operacionais
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Componentes - SG

Solicitagdes L
de Relatérios Usuario
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Componentes - SE

Sistema de
Aquisicao

de
Conhecimento

Sistema de
Explicagao

Sistemas de Informacao

€ Onde ha dados para armazenar, recupera
integrar, transportar...




Os Trés Elementos...

Conheciment
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Dados X Informaca
Conhecimento

¢ Informagao

&0 que pode ser inferido dos dados

aSignificado associado ou deduzido de um
conjunto de dados e de associa¢des entre
eles

@Dado com um significado visivel, ou seja,
que tenha uma estrutura ou que possa ser
expresso através de uma linguagem
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Dados X Informaca

Desorganizacdo
Influéncia Estruturagdo por
externa percepcio
Dado
Forte contetido
semantico
Informagao
Processo de apropriagdo
por uma pessoa ou
corporagdo
Conhecimento
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Dados X Informaca
Conhecimento

= Dados

a@Fatos registrados, e que tém um
significado implicito, sobre fenébmenos do
mundo real

@Gravagdo em coédigo adequado de uma
observagéo, de um objeto, de um fendbmeno

gUtilizados para transmitir, armazenar e
deduzir informagbes
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Dados X Informaca
Conhecimento

Conhecimento
2Informacéo adicional extraida dos dados
ou do especialista do dominio da aplicagao
2|nformagdo que é integrada e entendida
por alguém
Papéis do conhecimento
@Transformar dados em informacdes

@Derivar novas informag6es de informagoes
existentes

@Adquirir novos conhecimentos
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