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IntroduçãoIntrodução

Sistema de Informação (SI)

Coleção de atividades que regulam o
compartilhamento e a distribuição de
informações e o armazenamentoarmazenamento de
dados relevantes ao gerenciamento de
uma empresa

Instrumentação de uma organização

Baseados

em

Computador

Manuais
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AmbienteAmbiente

Sistema de Informação

Processamento

Classificação

Arrumação

Cálculos

IntroduçãoIntrodução

Entrada Saída

Feedback

Organização

Fornecedores Clientes

Acionistas
Agências 

Reguladoras
Concorrência
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Uma Perspectiva ComercialUma Perspectiva Comercial

TecnologiaTecnologia
OrganizaçõesOrganizações

GerenciamentoGerenciamento

SistemasSistemas

dede

InformaçãoInformação
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OrganizaçõesOrganizações

SI como parte integral das organizações

Elementos chaves

Pessoal

Estrutura

Procedimentos operacionais

Política

Cultura
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OrganizaçõesOrganizações

Principais funções de negócio (tarefas
especializadas)

Vendas e marketing

Fabricação e produção

Finanças

Contabilidade

Recursos humanos
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TecnologiaTecnologia

Hardware

Software

Armazenamento

Comunicações
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GerenciamentoGerenciamento

Gerentes  Gerentes  SeniorsSeniors

Gerentes  IntermediáriosGerentes  Intermediários

Gerentes  OperacionaisGerentes  Operacionais

Tomam 

decisões de

longo prazo

Executam

planejamento

dos Seniors

Monitoram as

atividades diárias

Trabalho criativo guiado por novosTrabalho criativo guiado por novos

conhecimentos e informaçõesconhecimentos e informações
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Abordagem Contemporânea Abordagem Contemporânea 

Campo Multidisciplinar

S. I.S. I.

Abordagens

Técnicas

Abordagens

Comportamentais

PesquisaPesquisa

OperacionalOperacional
Ciência daCiência da

ComputaçãoComputação

Ciência daCiência da

AdministraçãoAdministração
SociologiaSociologia

EconomiaEconomiaPsicologiaPsicologia
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OrganizaçãoOrganização Sistema de InformaçãoSistema de Informação

Abordagem ContemporâneaAbordagem Contemporânea

Estratégia

de Negócio

Regras

Procedimentos

Software

Hardware

Banco

de Dados

Tele

Comunicações

Interdependência
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Surgimento da Firma DigitalSurgimento da Firma Digital

FornecedoresFornecedores
ParceirosParceiros

ComerciaisComerciais

EscritóriosEscritórios

RemotosRemotos

FábricasFábricas ClientesClientes

Negócio

Eletrônico

Comércio

Eletrônico
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Papel de SIPapel de SI

Sistemas de Informação são essenciais para

Criação de firmas competitivas

Gerenciamento de corporações globais

Prover

Produtos

Serviços

úteis para os Clientes
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Papel de SIPapel de SI

Cresce a importância de SI...

CrescimentoCrescimento

da Internetda Internet

GlobalizaçãoGlobalização

do Comérciodo Comércio

Crescimento da Crescimento da 

Economia da Economia da 

InformaçãoInformação
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Evolução de SIEvolução de SI

SI tem evoluído com o tempo através de
estágios bem definidos

Predominância de um aspecto 

tecnológico

Arquitetura do Sistema

Abordagens utilizadas

no processo de 

desenvolvimento
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Evolução de SIEvolução de SI

Anos 50 Código e dados

compondo um

único objeto

Anos 60 (início) Sistemas de

Arquivos

ArquivosPrograma

Diferentes estágios de SI
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Evolução de SIEvolução de SI

Sistemas de

Gerenciamento de 

Bancos de Dados

(SGBD)

Anos 60

ArquivosPrograma SGBD
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Evolução de SIEvolução de SI

•Programas eram o foco central

•Desenvolvimento estruturado

Anos 70

SN
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Evolução de SIEvolução de SI

Anos 80 • Gerência dos dados

• Preocupação com os usuários 

(A partir do final da década)

Anos 90 Desenvolvimento orientado

por objetos

BD

18
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EvoluçãoEvolução de SIde SI

Integração com a Web
Anos 2000

Mobilidade
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Principais Tipos de SIPrincipais Tipos de SI

Sistemas de Processamento de Transações

Dão suporte a operações do dia a dia,
mantendo registros detalhados

Sistemas de Informação Gerenciais

Facilitam o gerenciamento, produzindo
relatórios

Sistemas de Suporte à Decisão

Ajudam à tomada de decisão em situações

menos estruturadas
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Principais Tipos de SIPrincipais Tipos de SI

Sistemas Especialistas

Provêem orientação e assistência em
determinada área do conhecimento

Sistemas de Automação de Escritórios

Criam, armazenam, modificam e processam
comunicação inter-pessoal

Sistemas de Suporte a Executivos

Dão suporte às necessidades de informação
dos principais executivos, sumarizando e
apresentando dados em níveis mais altos de
agregação
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Principais Tipos de SIPrincipais Tipos de SI

Sistemas de Suporte à Colaboração

SI de suporte à colaboração têm como
principal objetivo facilitar a eficácia de grupos
de trabalhos

Bibliotecas Digitais

Armazenamento do acervo na forma digital

Comunicação direta do usuário para
obtenção de material

Usuário consulta cópia de uma versão mestre
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Tipos de Sistemas de Tipos de Sistemas de 
InformaçãoInformação

Operacional            Sistema de Processamento de Transações

Estratégico             Sistemas de Suporte a Executivos

Gerencial                Sistemas de Informações Gerenciais

Sistemas de Suporte à Decisão

De Conhecimento  Sistemas de Automação de Escritório

Níveis da Organização Tipos de Sistemas

B
ib

lio
te
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s 

D
ig
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s 

D
ig

it
a
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Tipos

de SI

Grupos de

Usuários

Tipos SI  X  UsuáriosTipos SI  X  Usuários

Nível EstratégicoNível Estratégico

Nível GerencialNível Gerencial

Nível de ConhecimentoNível de Conhecimento

Nível OperacionalNível Operacional

Gerentes SeniorsGerentes Seniors

Gerentes IntermediáriosGerentes Intermediários

Trabalhadores com Trabalhadores com 

Dados e ConhecimentoDados e Conhecimento

Gerentes OperacionaisGerentes Operacionais
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Componentes Componentes -- SPTSPT

SPT

Relatórios

Solicitações

Dados
Dados

Usuário
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Usuário

Componentes Componentes -- SGSG

SPT SG

Relatórios

Extrato
SPT

Dados

Solicitações
de Relatórios

Componentes Componentes -- SSDSSD

Usuário

SSD

Mode-
los SSDDados

SG

Dados
SSD

Dados
Externos

Gráficos Relatórios

Dados,
Solicitações,
Modelos

SPT
Respostas
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Componentes Componentes -- SSESSE

Estação
Executivos

Estação
Suporte

Administrativo

SSE

Mode-
los SSD

Dados
SG

Dados
SSD

SPT

Mode-
los SSE

RelatóriosGráficosDados
SAE
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Componentes Componentes -- SESE

Experts

Mecanismo
de

Inferência

Sistema de
Explicação

Usuário

In
te
rf
a
c
e

Aquisição
de

Conhecimento

Sistema de

Base deBase de
ConhecimentoConhecimento

Sistemas de InformaçãoSistemas de Informação

Onde há dados para armazenar, recuperar,
integrar, transportar...

Sistema de 
Gerenciamento de
Banco de Dados

BD1BD1
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BD2BD2

BDnBDn

Sistema de 
Gerenciamento de
Banco de Dados

...
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Os Três Elementos...Os Três Elementos...
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Dados X Informação X Dados X Informação X 
ConhecimentoConhecimento

Dados

Fatos registrados, e que têm um

significado implícito, sobre fenômenos do

mundo real

Gravação em código adequado de uma

observação, de um objeto, de um fenômeno

Utilizados para transmitir, armazenar e

deduzir informações
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Dados X Informação X Dados X Informação X 
ConhecimentoConhecimento

Informação

O que pode ser inferido dos dados

Significado associado ou deduzido de um
conjunto de dados e de associações entre

eles

Dado com um significado visível, ou seja,

que tenha uma estrutura ou que possa ser
expresso através de uma linguagem
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Dados X Informação X Dados X Informação X 
ConhecimentoConhecimento

Conhecimento

Informação adicional extraída dos dados
ou do especialista do domínio da aplicação

Informação que é integrada e entendida
por alguém

Papéis do conhecimento
Transformar dados em informações
Derivar novas informações de informações
existentes

Adquirir novos conhecimentos
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Dados X Informação X Dados X Informação X 
ConhecimentoConhecimento

DesorganizaçãoDesorganização

Informação

Forte conteúdo 
semântico

Conhecimento

Processo de apropriação
por uma pessoa ou

corporação

Dado

Estruturação por 
percepção

Influência
externa
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