No desenvolvimento de nossas atividades, muitas vezes, não possuímos o conhecimento necessário para realizá-las. Precisamos ir em busca desse conhecimento, que pode estar disponível em várias fontes, por exemplo, no Google, em um companheiro de trabalho.
Nesse intuitoNo intuito de promover o contato com companheiros que possuem o conhecimento relevante para a tarefa sendo realizada, foi desenvolvida uma ferramenta que visa facilitar a localização desse funcionário, além de mapear todo o conhecimento da secretaria. 
Esse questionário tem o intuito de avaliar a ferramenta desenvolvida, suas funcionalidades e facilidade de uso, além da possibilidade de melhorias a serem sugeridas por você.

1. Você acha que a ferramenta é necessária a secretaria? 
Sim (  ) Não (  ) Depende (  )

Comentários: __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. [bookmark: _GoBack]Você precisou conversar com o desenvolvedor para utilizar a ferramenta? Ou e
Sim (  ) Não (  ) 

3. A ferramenta está fácil de ser utilizada? 
Sim (  ) Não (  ) 

Comentários: __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Como você avalia as funcionalidades do sistema? Se possível realizar comentário sobre essas funcionalidades.comente sobre o que achou de cada uma delas.

· Organograma Institucional 

Muito Bom (  ) Bom (  ) Normal (  ) Inadequado (  ) Ruim (  )	Comment by Paxi: Rever as concordências...

Comentários: __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· Fluxo de Atividades

Muito Bom (  ) Bom (  ) Normal (  ) Inadequado (  ) Ruim (  )

Comentários: _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· Localização de Especialistas

Muito Boa (  ) Boa (  ) Normal (  ) Inadequada (  ) Ruim (  )

Comentários: _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· Localização de Documentos 

Muito Boa (  ) Boa (  ) Normal (  ) Inadequada (  ) Ruim (  )

Comentários: _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Quanto à funcionalidade de localização de especialistas, são utilizados critérios, que podem ser observados na parte inferior da consulta, para ordenar os resultados. Comente sobre os critérios e os pesos atribuídos:

Comentários: _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. Você gostaria de sugerir outras funcionalidades que não foram desenvolvidas no sistema?

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. De forma geral, como você avalia a ferramenta nos de acordo com os seguintes critérios: 

· Recomendações realizadas pelo sistema:

Muito Bom (  ) Bom (  ) Normal (  ) Inadequado (  ) Ruim (  )

Comentários: _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· Facilidade de uso:

Muito Boa (  ) Boa (  ) Normal (  ) Inadequada (  ) Ruim (  )

Comentários: _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


· Tempo que o sistema leva para realizar uma busca:

Muito Boa (  ) Boa (  ) Normal (  ) Inadequada (  ) Ruim (  )

Comentários: _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· Ferramenta como um todo:	Comment by Paxi: Lembra de acrescentar um campo para o cabra poder sugerir outras funcionalidades que gostaria de ver e que não estão presentes na ferramenta.

Muito Boa (  ) Boa (  ) Normal (  ) Inadequada (  ) Ruim (  )	Comment by Paxi: Tb podia perguntar se o cabra acha que uma ferramenta deste tipo será realmente útil, economizando tempo, por exemplo...

Comentários: _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Muito Obrigado,
Bruno Rodrigo
