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Motivação

A tecnologia da informação veio ajudar a sociedade na resolução de problemas e a melhorar antigas alternativas para eles. O crescimento cada vez mais acelerado propicia a comunidade meios cada vez melhores de atingir objetivos e otimizar a obtenção de informações relevantes. No dia-a-dia, observa-se com mais frequência o uso de sistemas que auxiliam pessoas a organizar e obter aquilo que elas precisam.


Com o intuito de melhorar e agilizar o acesso a informações em um estúdio de ballet, além de suprir alguns pontos deficientes de organização, será analisado nesse documento um sistema que seja capaz de aperfeiçoar o sistema administrativo desse estabelecimento. O Atena, como foi batizado, é um sistema que pretende usar de meios tecnológicos para ajudar na realização de algumas tarefas de uma escola de ballet.

Introdução: O problema identificado
O estudo de viabilidade do Atena foi baseado nos processos utilizados no estúdio de ballet Juliana Moura Ballet Clássico, escola de ballet que oferece aulas para adultos e crianças (a partir de dois anos) desde fevereiro de 2008. Apesar de usamos esse estabelecimento em especifico como referencia, a intenção aqui é de idealizar um sistema que possa ser usado em outras escolas de ballet. Dito isso, algumas entrevistas com os principais envolvidos nos processos do local foram realizadas com o objetivo de levantar o máximo possível de características e problemas que pudessem ser solucionados.

O controle do pagamento das mensalidades quase sempre é um problema que a maioria das escolas enfrenta todos os meses. Ter uma forma prática e rápida de verificar quais alunos já efetuaram o pagamento e quais ainda não, é um dos grandes desafios do estúdio de ballet. Da forma como é feito atualmente, os alunos ao se matricularem para as aulas preenchem uma ficha de inscrição e nela são registrados os pagamentos realizados por aquele aluno. Dessa forma, o controle do pagamento se torna longo e demorado, sendo passível de erros.

Outro problema identificado nas entrevistas foi o da alocação de turma. Ao chegar para se matricular, um aluno precisa esperar que o responsável pelas matriculas verifique em um caderno quais as turmas possuem vagas de acordo com o nível. Esse processo se torna ainda mais demorado se considerarmos que o Juliana Moura Ballet Clássico leciona classes de segunda a sexta nos três períodos do dia (manhã, tarde e noite).

Por último, durante as aulas, as professores possuem um pouco de dificuldade de controlar a presença dos alunos. E isso para o estabelecimento é de grande importância uma vez que alunos que não comparecem regularmente as aulas não possuem o direito de participar dos festivais de dança organizados pelo estúdio. Além disso, é politica da escola ligar para os alunos faltosos e procurar saber o porquê da ausência nas aulas a fim de estreitar os laços entre o ballet e o aluno visando à permanência do mesmo na instituição.

Baseando-se na análise desses problemas, esse documento procura avaliar soluções de forma a encontrar diferentes alternativas para os problemas. De posse dessas alternativas, um estudo mais detalhado de cada um dos tipos de viabilidade é realizado com o intuito de achar a melhor dentre as soluções de acordo com as necessidades do cliente.

Dito isso, temos o Atena, sistema que visa à automação, por meio de software, das tarefas deste ambiente, além de entender e modificar, caso necessário, a dinâmica de relacionamento dentro do estabelecimento. Muito além de gerenciar de forma rápida, prática e segura às atividades ali realizadas, buscaremos, juntamente com os donos, sócios, funcionários e clientes encontrar a maneira mais eficaz de automatizar os serviços do dia a dia da empresa. 

Apresentação das alternativas

Como foi descrito anteriormente, as alternativas aqui mostradas tem como propósito principal a melhoria do sistema adotado atualmente pelo Juliana Moura Ballet Clássico, em relação à logística administrativa da escola.

Essa melhoria, em todas as alternativas, permitirá o cadastro dos alunos, professores e turmas, o controle de presença desses alunos nas aulas e a informatização do sistema de pagamento de mensalidades. Com a informatização da parte administrativa, espera-se que o controle sobre os pagamentos e presença dos alunos seja melhorado. 

Foi realizado um estudo de três alternativas para solucionar o problema descrito. Seguem suas descrições.

Alternativa 1

A primeira das alternativas envolve o desenvolvimento de um sistema desktop que controla as informações básicas das aulas ministradas no ballet. Para isso, a solução propõe o cadastramento dos alunos, professores e turmas de forma que se possa ter acesso a essas informações de forma automatizada e prática. Integrado a esse sistema, seria instalado no estabelecimento catracas que realizariam o controle da presença dos alunos. Ao efetuar a matricula, cada aluno receberia um crachá que utilizaria na entrada da aula de forma que sua presença seja contada diretamente no sistema. Além disso, a fim de resolver o problema do controle das mensalidades também teríamos integrado ao sistema desktop máquinas de cartão de crédito e débito de forma a facilitar e dar mais opções de pagamento.

Alternativa 2

A segunda das alternativas também envolve o desenvolvimento de um sistema desktop que controla as informações básicas das aulas ministradas no ballet. Integrado a esse sistema, seria instalado no estabelecimento um leitor biométrico para registrar a presença individual do aluno. Para controlar o pagamento, o sistema contaria com um módulo para geração de boletos bancários, que seriam enviados as casas dos alunos em um período determinado do mês.
Alternativa 3

Assim como nas outras alternativas, a terceira delas também conta com um sistema, porém web, onde estão cadastradas as informações dos alunos, professores e turmas. Aliado a isso, cada sala de aula contaria com um tablet rodando um aplicativo onde o professor poderia escolher a aula que está sendo ministrada e realizar através do dispositivo o controle de presença. Estando o tablet conectado a internet, a presença dos alunos poderia ser sincronizada de forma que os dados ficassem armazenados no sistema maior. Sendo o sistema web, os pais dos alunos teriam acesso a assiduidade dos seus filhos e a impressão de boletos bancários para pagamento das mensalidades do ballet de forma mais prática.
Estudo da viabilidade operacional

A viabilidade operacional trata-se de avaliar a adaptação e aceitação da empresa e dos usuários perante a solução, além das melhorias que serão trazidas por cada opção avaliada. As três alternativas propostas foram avaliadas considerando a estrutura PIECES, que nos possibilita avaliar os principais aspectos de forma mais detalhada. Além disso, foi levada em conta também a opinião dos pais, alunos e funcionários da escola. 

Para cada aspecto, foi dada uma pontuação comparativa, onde a melhor alternativa recebeu o valor três, a segunda o valor dois e a última o valor um. A escolha da melhor alternativa foi feita baseada na soma das notas recebidas por cada uma delas.

Alternativa 1


Performance: o registro de presença seria mais ágil, pois o sistema conseguiria registrar os alunos à medida que eles passassem na catraca com sua carteirinha. O pagamento não seria tão agilizado, pois o número de pagamentos realizados dependeria da quantidade de funcionários na recepção. A vazão seria menor no início de cada mês, pois é o período que as pessoas preferem realizar pagamentos. O tempo de resposta seria bom, pois em tempo real, o sistema registraria os pagamentos e as presenças.


Informação: os pais não teriam informações sobre seus filhos. Porém, no momento do pagamento, poderiam solicitar ao funcionário informações sobre pagamentos atrasados. Os professores teriam disponível rapidamente a lista de presença de seus alunos, podendo solicitá-la impressa a recepção. Os funcionários da recepção poderiam buscar rapidamente informações sobre alunos ou pais através de seu CPF.


Economia: Como o atendimento para pagamentos não seria tão ágil, a melhoria do desempenho da recepção da escola não seria significativa. Mais detalhes sobre a avaliação econômica pode ser vista na seção de Viabilidade Econômica deste documento.

Controle: com a presença dos alunos sendo feita através de uma carteirinha, outra pessoa pode fraudar o sistema, registrando presença de um aluno ausente sem problemas. Por outro lado, o pagamento seria seguro, pois sós funcionários cadastrados com senha teriam acesso ao sistema de pagamentos.

Eficiência: como as aulas ocorrem todos os dias, o sistema de presença seria utilizado frequentemente. Já o sistema de pagamentos teria alguns períodos de grande movimentação e períodos de ociosidade, o que implica numa baixa eficiência do sistema de pagamento.

Serviços: para uma mudança ou extensão do sistema, não haveria grandes impactos, pois apenas dois ou três computadores participariam do sistema. Além disso, as máquinas de cartões e de leitura de código de barras poderiam ser reaproveitadas para outros sistemas. Em relação às mudanças, o sistema deveria manter suas características visuais, pois o processo de familiarização dos funcionários com a interface poderia demorar um pouco.

Ao observar as pessoas afetadas pelo sistema, é possível perceber que os pais teriam mais formas de pagamento, o que atrairia mais clientes para a escola. Com uma interface amigável, os funcionários não teriam problemas com a manipulação da máquina de cartões ou com a geração de relatórios de presença para os professores. Para os alunos, as carteirinhas seriam muito fáceis de perder, principalmente para as crianças. Isso traria uma constante solicitação de novas carteiras pelos alunos.

Para a escola, a facilidade dos pagamentos atrairia pais e alunos e o sistema de catraca mostraria para os clientes um maior controle sobre a entrada de pessoas no ambiente, evitando pessoas indesejadas. 

Alternativa 2

Performance: com o leitor biométrico, o registro de presença seria agilizado, pois o sistema conseguiria registrar os alunos a medida que eles passassem na catraca com sua digital. O pagamento também seria mais ágil, pois cada responsável poderia realizá-lo no lugar e data de sua preferência. Assim, a vazão de atendimento aumentaria bastante. O tempo de resposta para confirmar os pagamentos diminuiria, pois os funcionários teriam que checar cada boleto que foi pago para registrar no sistema.


Informação: pais e professores teriam o direito de solicitar relatórios impressos de presença dos alunos na recepção. Os funcionários poderiam buscar rapidamente informações sobre alunos ou pais através de seu CPF.


Economia: com o pagamento agilizado, a melhoria do desempenho da recepção da escola seria significativa. Os funcionários poderiam se dedicar a outras atividades prioritárias. Mais detalhes sobre a avaliação econômica pode ser vista na seção de Viabilidade Econômica deste documento.

Controle: com a biometria sendo utilizada para registrar a presença dos alunos, fraudes no sistema seria quase impossíveis. Ao entregar os boletos para os pais, a responsabilidade passaria para eles, evitando assim problemas de pagamentos errados com os funcionários. No entanto, os funcionários ainda teriam que checar os pagamentos realizados, logo algumas inconsistências poderiam ocorrer caso algum pagamento passasse despercebido.

Eficiência: com aulas todos os dias, o sistema de presença seria utilizado frequentemente pelos alunos. Além disso, os pais não precisariam dos funcionários para realizar o pagamento. A eficiência dos funcionários em registrar os pagamentos realizados aumentaria, pois eles poderiam fazer isso regularmente através do website bancário e não acumulariam trabalho.

Serviços: para uma mudança ou extensão do sistema, não haveria grandes impactos, pois apenas dois ou três computadores participariam do sistema. Além disso, as máquinas de biometria poderiam ser reaproveitadas para outros sistemas. Em relação às mudanças, o sistema deveria manter suas características visuais, pois o processo de familiarização dos funcionários com a interface poderia demorar um pouco.

Observando as pessoas que seriam afetadas por este sistema, percebe-se que o pagamento seria muito mais cômodo para os pais, visto que eles poderiam realizá-lo como preferisse. No entanto, o envio de boletos impressos poderia causar a perda pelos correios ou até mesmo pelos pais, que solicitariam novos boletos, trazendo custos para a escola. Para os alunos, seria mais fácil e rápido entrar na escola e registrar presença, colocando apenas o dedo em uma máquina. Os funcionários seriam melhor utilizados, pois o movimento na recepção diminuiria muito, quase chegando a zero.

Para a escola, a facilidade dos pagamentos atrairia pais e alunos e o sistema de biometria mostraria para os clientes um controle ainda maior que a alternativa 1 sobre a entrada de pessoas no ambiente. Além disso, um menor fluxo de pessoas na recepção todos os meses, não atrapalharia tanto as aulas e melhoraria o ambiente de trabalho.


Alternativa 3

Performance: o registro de presença seria agilizado, pois os professores fariam isso em um “clique”. Além disso, com o professor fazendo a chamada, ele poderia adicionar observações sobre cada aluno, para que os pais vissem depois. O pagamento também seria mais ágil, pois cada responsável poderia realizá-lo no lugar e data de sua preferência. Assim, a vazão de atendimento aumentaria bastante. O tempo de resposta para confirmar os pagamentos seria ótimo, pois o sistema web poderia confirmar automaticamente o pagamento de cada boleto.

Informação: as informações sobre os alunos, turmas, frequências e pagamentos seriam disponibilizadas na web para pais, professores e funcionários. Com a sincronização automática entre os dados, a informação seria muito persistente e confiável, além de ser necessário um curto espaço de tempo para apresentá-la ao usuário.

Economia: com o pagamento agilizado, a melhoria do desempenho da recepção da escola seria significativa. Os funcionários poderiam se dedicar a outras atividades prioritárias. Mais detalhes sobre a avaliação econômica pode ser vista na seção de Viabilidade Econômica deste documento.


Controle: os professores registrariam a presença dos alunos e, portanto, poderia haver erros no momento do registro, como o professor marcar presença no aluno errado, por exemplo. Quanto ao pagamento, ao disponibilizar os boletos para os pais na web, a responsabilidade passaria para eles, evitando assim problemas de pagamentos errados com os funcionários. 

Eficiência: com aulas todos os dias, o sistema de presença seria utilizado frequentemente pelos alunos. Além disso, os pais não precisariam dos funcionários para realizar o pagamento. A eficiência dos professores seria afetada, mas o tempo gasto para a chamada a cada aula não seria significativo.

Serviços: para uma mudança ou extensão do sistema, não haveria grandes impactos, pois o sistema seria web e rodaria em apenas um servidor. Além disso, os tablets poderiam ser utilizados para passar outras informações para os alunos, como atividades e dicas. Em relação às mudanças, o sistema deveria manter suas características visuais, pois pais e funcionários teriam que passar novamente por um processo de familiarização com a interface e isso poderia demorar um pouco.

Observando as pessoas que seriam afetadas pelo sistema, nota-se que a comodidade do pagamento e a disponibilização de informação sobre os alunos para os pais seriam um ponto-chave dessa solução. Com os boletos na web, pais não correriam o risco de perdê-los e não precisariam solicitar segundas vias. Para o aluno, nada seria afetado, pois ele responderia a chamada da mesma forma. Já para os funcionários, haveria uma grande mudança em sua rotina, pois o movimento na recepção diminuiria muito, quase chegando a zero.

Para a escola, o sistema web traria uma forte modernização do ambiente de trabalho e isso chamaria a atenção de novos clientes. O fornecimento de informações em tempo real para os pais deixaria os responsáveis mais confiantes do que está acontecendo nas aulas do filho. Além disso, um menor fluxo de pessoas na recepção todos os meses, não atrapalharia tanto as aulas e melhoraria o ambiente de trabalho.
Conclusão da viabilidade operacional

A primeira alternativa recebeu destaque apenas num ponto: serviços. Ela foi considerada com um controle mediano e não se saiu muito bem nos demais aspectos.

A segunda alternativa foi mediana na maior parte dos aspectos, mas mereceu destaque no controle e eficiência.

A terceira alternativa mostrou-se a mais interessante na grande parte dos aspectos. Ela pecou apenas no controle, eficiência e serviços. 

Baseando-se na forma escolhida para pesar cada alternativa, percebeu-se que as alternativas 2 e 3 tiveram parecidas notas no decorrer da avaliação. No entanto, a alternativa 3 foi classificada como a melhor de acordo com a viabilidade operacional.

Os resultados apresentados acima podem ser sintetizados na tabela abaixo:

	
	Alternativa 1
	Alternativa 2
	Alternativa 3

	Performance
	1
	2
	3

	Informação
	1
	2
	3

	Economia
	1
	2
	3

	Controle
	2
	3
	1

	Eficiência
	1
	3
	2

	Serviços
	3
	2
	1

	Pessoas
	1
	2
	3

	Escola
	1
	2
	3

	Total
	11
	18
	19


Estudo da viabilidade técnica

A análise da viabilidade técnica está focada em avaliar, do ponto de vista prático, o quão simples podem ser as alternativas propostas para solucionar o problema. Ela estima o esforço necessário para se usar as tecnologias sugeridas considerando seu desenvolvimento e existência de profissionais capacitados disponíveis para utilizá-la.

Alternativa 1

Nessa alternativa foi proposto o uso de crachás, por parte dos alunos, e esses realizariam, em conjunto com catracas instaladas no estabelecimento, o controle da presença dos alunos do ballet. Analisando essa solução do ponto de vista da viabilidade técnica, constatou-se que ela é viável uma vez que, atualmente, várias empresas especializadas realizam o trabalho de instalação e manutenção desse tipo de tecnologia. Trate-se de uma saída simples e bastante confiável do ponto de vista técnico e que certamente ajudará no que se propõe. Em relação ao pagamento das mensalidades, o uso de máquinas de cartão de crédito e débito já está mais que difundidas no mercado sendo uma solução bastante prática. Além disso, ambos tipos de tecnologia oferecem suporte para integração com o sistema que irá ser desenvolvido para o ballet.

Alternativa 2

Para a segunda alternativa, foi sugerido um sistema integrado com um leitor biométrico além de boletos bancários para resolver os problemas de controle de presença e pagamentos, respectivamente. Assim como as catracas, os leitores biométricos são oferecidos por empresas terceirizadas, existindo também suporte para a integração com o sistema. Contudo, esse é um tipo de tecnologia que apesar de bastante presente no mercado, ainda possui algumas falhar de funcionamento que podem afetar negativamente o resultado desejado. Quanto aos boletos bancários, as várias linguagens de programação já possuem APIs que resolvem este tipo de problema, podendo contar também com a integração do sistema junto a um sistema próprio de emissão de boletos de alguma rede bancária.

Alternativa 3


A terceira alternativa propõe o desenvolvimento de um sistema com dois módulos: um web e um mobile. Ambas as partes possuem tecnologia consolidada e bastante conhecida por desenvolvedores, além de os tablets possuírem uma interface bastante amigável e fácil de utilizar. Apesar de dividido, o sistema é único e integrado, de forma a manter a consistência dos dados levantados pelas duas partes (website e tablets). A geração dos boletos, assim como na alternativa dois, é de fácil implementação considerando o uso de APIs especificas ou de sistemas de geração dos boletos oferecidos por redes bancárias.
Estudo da viabilidade de Cronograma

O estudo da viabilidade de cronograma preocupa-se em estimar os prazos para realização de cada alternativa, com o objetivo de verificar se os mesmos são razoáveis e compará-los entre si. Como o inicio do semestre já começou, é desejável que o projeto esteja concluído em agosto de 2012 para que o próximo semestre seja iniciado com o novo sistema em funcionamento.
Alternativa 1

      Para a construção do sistema que irá controlar as informações e pagamentos dos alunos será necessário um período de três meses, visto que o sistema deve ser integrado a uma máquina de cartão de crédito e débito e a catraca. O tempo para a entrega da catraca varia de 2 a 3 meses, podendo ser feito em paralelo com a construção do sistema. Ao final da implementação será necessária uma semana para treinamento dos funcionários. 

Alternativa 2


Para esta alternativa o prazo proposto de implementação do sistema foi de dois meses, visto que há módulos a serem integrados. O tempo para a entrega do sistema biométrico varia de 1 a 2 meses, podendo ser feito em paralelo com a construção do sistema.  Para treinamento dos funcionários é necessário uma apenas semana.
Alternativa 3


A última alternativa trata de um sistema mais complexo, em que haveria módulos com o funcionamento mobile e por isso, para implementação, demoraria um período de três meses. Além disso, teríamos a construção de um website com áreas exclusivas acessadas por pais e funcionários. Para treinamento dos funcionários seriam necessárias duas semanas, pois além das pessoas com o papel administrativo, também haveria necessidade do treinamento dos professores. 

Como podemos perceber, todas as alternativas estão dentro do prazo pedido, o que faz com que nenhuma delas seja eliminada por ultrapassar uma data máxima estabelecida.
Estudo da Viabilidade Econômica

A análise a seguir mostra um estudo de viabilidade econômica que beneficiará a escola Juliana Moura Ballet Clássico. O estabelecimento terá, através do sistema, um maior controle das mensalidades, proporcionando uma taxa de erro quase nula, gerando assim um sistema confiável para o controle das mensalidades. 

Alternativa 1

Custos envolvidos:

· Compra de equipamentos: computador, catraca, impressora.

· Custos com a máquina de cartão de crédito (POS): taxa de adesão e taxa de aluguel.

· Honorários do contador encarregado de registrar a empresa (CNPJ).

· Salário dos desenvolvedores do sistema.

· Custos com software: licenças de ferramentas para desenvolvimento e para implantação do sistema, software da catraca.

· Despesas com materiais de escritório: papel, tinta de impressora, CDs

· Custos com internet, aluguel, energia, água e telefone para os desenvolvedores.

· Mensalidade da internet na escola.

· Treinamento de funcionários para o novo sistema.

· Salário dos funcionários responsáveis pela limpeza do local de desenvolvimento.

· Despesas com material de limpeza, copos descartáveis, café, açúcar...

Benefício:

· Estima-se um aumento de 5% na receita da escola, devido à facilidade na forma de pagamento (cartão de crédito e débito).

· Normalmente, a cada ano há o aumento de 20% da quantidade de alunos. Com o novo sistema, esse aumento seria de 25%.

· A cada ano perde-se 10% da quantidade de alunos veteranos. Com o controle da frequência espera-se diminuir esse número para 4%.

Conclusão:

Com um ROI de 16% e um payback de aproximadamente 1,8 anos, essa alternativa se mostrou a pior em relação ao ROI devido ao alto custo da solução e a um menor benefício.
Investimentos

Os investimentos necessários para implantação dessa alternativa correspondem aos equipamentos necessários para o funcionamento do sistema:
	Item
	Quantidade
	Valor unitário (R$)
	Valor total

	Computador
	1
	R$ 800,00
	R$ 800,00

	Catraca*
	1
	R$ 3.000,00
	R$ 3.000,00

	Impressora
	1
	R$ 300,00
	R$ 300,00

	Taxa de adesão do POS
	-
	-
	R$ 50,00

	Total
	 
	 
	R$ 4.150,00

	* Software da catraca já incluso
	 
	 


Período de desenvolvimento:

Os custos abaixo se referem às despesas geradas durante o desenvolvimento do sistema, encerrando-se quando o sistema estiver concluído.

Despesas fixas mensais
	Item
	Quantidade
	Valor unitário (R$)
	Valor total (R$)

	Honorários do contador
	1
	R$ 685,00
	R$ 685,00

	Salário desenvolvedor
	1
	R$ 2.500,00
	R$ 2.500,00

	Salário dos estagiários
	2
	R$ 900,00
	R$ 1.800,00

	Material de escritório
	-
	R$ 70,00
	R$ 70,00

	Aluguel
	-
	R$ 1.000,00
	R$ 1.000,00

	Energia
	-
	R$ 500,00
	R$ 500,00

	Água
	-
	R$ 100,00
	R$ 100,00

	Telefone + Internet
	-
	R$ 230,00
	R$ 230,00

	Funcionário de limpeza
	1
	R$ 622,00
	R$ 622,00

	Material de limpeza
	-
	R$ 50,00
	R$ 50,00

	TOTAL
	-
	-
	R$ 7.557,00


Como a empresa já possui os equipamentos necessários para iniciar o desenvolvimento do sistema será necessário adicionar ao custo do projeto apenas o percentual de depreciação dos equipamentos. Sendo assim, temos;

	Item
	Quantidade
	Valor unitário (R$)
	Valor total (R$)

	Hardware
	3
	800
	R$ 2.400,00

	Sistema Operacional Windows
	1
	300
	R$ 300,00

	Sistema Operacional Linux
	2
	0
	R$ 0,00

	Ferramentas em geral
	-
	1000
	R$ 1.000,00

	TOTAL
	-
	-
	R$ 3.700,00

	Custo Anual (20%)
	-
	-
	740

	Custo Mensal
	-
	-
	R$ 61,67


Custos totais no período de desenvolvimento

	Duração do projeto
	3

	Custo mensal de desenvolvimento
	R$ 7.618,67

	Custo total de desenvolvimento
	R$ 22.856


Custos totais após o desenvolvimento

	Item
	Valor mensal (R$)

	Manutenção do software (mensal)
	R$ 30,00

	Treinamento (1 semana)
	R$ 100,00


Custos totais anuais (5 anos)
	Período
	Valor (R$)

	1º ano
	R$ 27.106,00

	2º ano
	R$ 360,00

	3º ano
	R$ 360,00

	4º ano
	R$ 360,00

	5º ano
	R$ 360,00

	Total
	R$ 28.546,00


Tabela Final
	 
	Ano 1
	Ano 2
	Ano 3
	Ano 4
	Ano 5

	Custo de Desenvolvimento
	R$ 27.006,00
	R$ 0,00
	R$ 0,00
	R$ 0,00
	R$ 0,00

	Custo de Operação e Manutenção
	R$ 100,00
	R$ 360,00
	R$ 360,00
	R$ 360,00
	R$ 360,00

	Fator de Desconto (8%)
	1
	0,93
	0,86
	0,79
	0,74

	Custos Corrigidos
	R$ 27.106,00
	R$ 334,80
	R$ 309,60
	R$ 284,40
	R$ 266,40

	Custos acumulados
	R$ 27.106,00
	R$ 27.440,80
	R$ 27.750,40
	R$ 28.034,80
	R$ 28.301,20

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Benefícios do sistema
	R$ 14.500,00
	R$ 15.950,00
	R$ 17.545,00
	R$ 19.299,50
	R$ 21.229,45

	Fator de Desconto (8%)
	1
	0,93
	0,86
	0,79
	0,74

	Benefícios corrigidos
	R$ 14.500,00
	R$ 14.833,50
	R$ 15.088,70
	R$ 15.246,61
	R$ 15.709,79

	Benefícios acumulados
	R$ 14.500,00
	R$ 29.333,50
	R$ 44.422,20
	R$ 59.668,81
	R$ 75.378,60

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Resultado Acumulado
	-R$ 12.606,00
	R$ 1.892,70
	R$ 16.671,80
	R$ 31.634,01
	R$ 47.077,40

	Retorno do Investimento (ROI)
	1,66344176218676

	Período de Retorno (Payback)
	0.86945726168553


Alternativa 2

Custos envolvidos:

· Compra de equipamentos: dois computadores, um leitor biométrico e uma impressora.
· Honorários do contador encarregado de registrar a empresa (CNPJ).

· Salário dos desenvolvedores do sistema.

· Custos com software: licenças de ferramentas para desenvolvimento e para implantação do sistema.

· Despesas com materiais de escritório: papel, tinta de impressora, CDs.
· Custos com internet, aluguel, energia, água e telefone para os desenvolvedores.

· Mensalidade da internet na escola.

· Treinamento de funcionários para o novo sistema.

· Salário dos funcionários responsáveis pela limpeza do local de desenvolvimento.

· Despesas com material de limpeza, copos descartáveis, café, açúcar...

Benefício:

· Estima-se um aumento de 12% na receita da escola, devido à facilidade na forma de pagamento (boleto bancário).

· Normalmente, a cada ano há o aumento de 20% da quantidade de alunos. Com o novo sistema, esse aumento seria de 25%.

· A cada ano perde-se 10% da quantidade de alunos veteranos. Com o controle da frequência espera-se diminuir esse número para 4%.

Conclusão:

Com um ROI de 32% e um payback de aproximadamente 1,2 anos, essa alternativa se mostrou a melhor em relação ao ROI devido ao menor custo da solução e a um maior benefício. A vantagem em relação às outras também pode ser explicada pelo menor tempo de implementação necessário.

Investimentos

Os investimentos necessários para implantação dessa alternativa correspondem aos equipamentos necessários para o funcionamento do sistema:

	Item
	Quantidade
	Valor unitário (R$)
	Valor total

	Computador
	1
	R$ 800,00
	R$ 800,00

	Leitor Biométrico*
	1
	R$ 1.500,00
	R$ 1.500,00

	Impressora
	1
	R$ 300,00
	R$ 300,00

	Total
	 
	 
	R$ 2.600,00

	*Software de gerencimaneto incluso


Período de desenvolvimento:

Os custos abaixo se referem às despesas geradas durante o desenvolvimento do sistema, encerrando-se quando o sistema estiver concluído.
	Item
	Quantidade
	Valor unitário (R$)
	Valor total (R$)

	Honorários do contador
	1
	R$ 685,00
	R$ 685,00

	Salário desenvolvedor
	1
	R$ 2.500,00
	R$ 2.500,00

	Salário dos estagiários
	2
	R$ 900,00
	R$ 1.800,00

	Material de escritório
	-
	R$ 70,00
	R$ 70,00

	Aluguel
	-
	R$ 1.000,00
	R$ 1.000,00

	Energia
	-
	R$ 500,00
	R$ 500,00

	Água
	-
	R$ 100,00
	R$ 100,00

	Telefone + Internet
	-
	R$ 230,00
	R$ 230,00

	Funcionário de limpeza
	1
	R$ 622,00
	R$ 622,00

	Material de limpeza
	-
	R$ 50,00
	R$ 50,00

	TOTAL
	-
	-
	R$ 7.557,00


Como a empresa já possui os equipamentos necessários para iniciar o desenvolvimento do sistema será necessário adicionar ao custo do projeto apenas o percentual de depreciação dos equipamentos. Sendo assim, temos;

	Item
	Quantidade
	Valor unitário (R$)
	Valor total (R$)

	Hardware
	3
	800
	R$ 2.400,00

	Sistema Operacional Windows
	1
	300
	R$ 300,00

	Sistema Operacional Linux
	2
	0
	R$ 0,00

	Ferramentas em geral
	-
	1000
	R$ 1.000,00

	TOTAL
	-
	-
	R$ 3.700,00

	Custo Anual (20%)
	-
	-
	740

	Custo Mensal
	-
	-
	R$ 61,67


Custos totais no período de desenvolvimento

	Duração do projeto
	2

	Custo mensal de desenvolvimento
	R$ 7.618,67

	Custo total de desenvolvimento
	15.237,33


Custos totais após o desenvolvimento

	Item
	Valor mensal (R$)

	Manutenção do software (mensal)
	R$ 30,00

	Treinamento (1 semana)
	R$ 100,00


Custos totais anuais (5 anos)
	Período
	Valor (R$)

	1º ano
	R$ 18.297,33

	2º ano
	R$ 360,00

	3º ano
	R$ 360,00

	4º ano
	R$ 360,00

	5º ano
	R$ 360,00

	Total
	R$ 19.737,33


Tabela final

	 
	Ano 1
	Ano 2
	Ano 3
	Ano 4
	Ano 5

	Custo de Desenvolvimento
	R$ 17.837,33
	R$ 0,00
	R$ 0,00
	R$ 0,00
	R$ 0,00

	Custo de Operação e Manutenção
	R$ 460,00
	R$ 360,00
	R$ 360,00
	R$ 360,00
	R$ 360,00

	Fator de Desconto (8%)
	1
	0,93
	0,86
	0,79
	0,74

	Custos Corrigidos
	R$ 18.297,33
	R$ 334,80
	R$ 309,60
	R$ 284,40
	R$ 266,40

	Custos acumulados
	R$ 18.297,33
	R$ 18.632,13
	R$ 18.941,73
	R$ 19.226,13
	R$ 19.492,53

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Beneficios do sistema*
	R$ 16.000,00
	R$ 17.600,00
	R$ 19.360,00
	R$ 21.296,00
	R$ 23.425,60

	Fator de Desconto (8%)
	1
	0,93
	0,86
	0,79
	0,74

	Benefícios corrigidos
	R$ 16.000,00
	R$ 16.368,00
	R$ 16.649,60
	R$ 16.823,84
	R$ 17.334,94

	Benefícios acumulados
	R$ 16.000,00
	R$ 32.368,00
	R$ 49.017,60
	R$ 65.841,44
	R$ 83.176,38

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Resultado Acumulado
	-R$ 2.297,33
	R$ 13.735,87
	R$ 30.075,87
	R$ 46.615,31
	R$ 63.683,85

	Retorno do Investimento (ROI)
	3,26708948383655

	Periodo de Retorno (Payback)
	0.143286014852515


Alternativa 3

Custos envolvidos:

· Compra de equipamentos: computador, tablet, impressora.

· Honorários do contador encarregado de registrar a empresa (CNPJ).

· Salário dos desenvolvedores do sistema.

· Custos com software: licenças de ferramentas para desenvolvimento e para implantação do sistema.

· Custos com hospedagem do website (R$15,00 / mês), manutenção do servidor web e aluguel de espaço na nuvem.

· Despesas com materiais de escritório: papel, tinta de impressora, CDs

· Custos com internet, aluguel, energia, água e telefone para os desenvolvedores.

· Mensalidade da internet na escola.

· Treinamento de funcionários para o novo sistema.

· Salário dos funcionários responsáveis pela limpeza do local de desenvolvimento.

· Despesas com material de limpeza, copos descartáveis, café, açúcar...

Benefícios:

· Estima-se um aumento de 12% na receita da escola, devido à facilidade na forma de pagamento (boleto bancário).

· Normalmente, a cada ano há o aumento de 20% da quantidade de alunos. Com o novo sistema, esse aumento seria de 22%.

· A cada ano perde-se 10% da quantidade de alunos veteranos. Com o controle da frequência espera-se diminuir esse número para 4%.

Conclusão:

Com um ROI de 17% e um payback de aproximadamente 1,17 anos, essa alternativa se mostrou mediana em relação ao ROI. Podemos atribuir isso ao maior tempo para implementação em relação à alternativa 2.

Investimentos

Os investimentos necessários para implantação dessa alternativa correspondem aos equipamentos necessários para o funcionamento do sistema:

	Item
	Quantidade
	Valor unitário (R$)
	Valor total

	Computador
	1
	R$ 800,00
	R$ 800,00

	Tablet
	1
	R$ 800,00
	R$ 800,00

	Impressora
	1
	R$ 300,00
	R$ 300,00

	Total
	 
	 
	R$ 1.900,00


Período de desenvolvimento:

Os custos abaixo se referem às despesas geradas durante o desenvolvimento do sistema, encerrando-se quando o sistema estiver concluído.

	Item
	Quantidade
	Valor unitário (R$)
	Valor total (R$)

	Honorários do contador
	1
	R$ 685,00
	R$ 685,00

	Salário desenvolvedores
	1
	R$ 2.500,00
	R$ 2.500,00

	Salário dos estagiários
	2
	R$ 900,00
	R$ 1.800,00

	Material de escritório
	-
	R$ 70,00
	R$ 70,00

	Aluguel
	-
	R$ 1.000,00
	R$ 1.000,00

	Energia
	-
	R$ 500,00
	R$ 500,00

	Água
	-
	R$ 100,00
	R$ 100,00

	Telefone + Internet
	-
	R$ 230,00
	R$ 230,00

	Funcionário de limpeza
	1
	R$ 622,00
	R$ 622,00

	Material de limpeza
	-
	R$ 50,00
	R$ 50,00

	TOTAL
	-
	-
	R$ 7.557,00


Como a empresa já possui os equipamentos necessários para iniciar o desenvolvimento do sistema será necessário adicionar ao custo do projeto apenas o percentual de depreciação dos equipamentos. Sendo assim, temos;

	Item
	Quantidade
	Valor unitário (R$)
	Valor total (R$)

	Hardware
	3
	800
	R$ 2.400,00

	Sistema Operacional Windows
	1
	300
	R$ 300,00

	Sistema Operacional Linux
	2
	0
	R$ 0,00

	Ferramentas em geral
	-
	1000
	R$ 1.000,00

	TOTAL
	-
	-
	R$ 3.700,00

	Custo Anual (20%)
	-
	-
	740

	Custo Mensal
	-
	-
	R$ 61,67


Custos totais no período de desenvolvimento

	Duração do projeto
	3

	Custo mensal de desenvolvimento
	R$ 7.618,67

	Custo total de desenvolvimento
	R$ 22.856,00


Custos totais após o desenvolvimento

	Item
	Valor mensal (R$)

	Internet para o estúdio
	R$ 60,00

	Mantutenção do software
	R$ 30,00

	Hospedagem do website
	R$ 15,00

	Treinamento (2 semanas)
	R$ 200,00


Custos totais anuais (5 anos)

	Período
	Valor (R$)

	1º ano
	R$ 26.216,00

	2º ano
	R$ 1.260,00

	3º ano
	R$ 1.260,00

	4º ano
	R$ 1.260,00

	5º ano
	R$ 1.260,00

	Total
	R$ 31.256,00


Tabela final

	 
	Ano 1
	Ano 2
	Ano 3
	Ano 4
	Ano 5

	Custo de Desenvolvimento
	R$ 24.756,00
	R$ 0,00
	R$ 0,00
	R$ 0,00
	R$ 0,00

	Custo de Operação e Manutenção
	R$ 1.460,00
	R$ 1.260,00
	R$ 1.260,00
	R$ 1.260,00
	R$ 1.260,00

	Fator de Desconto (8%)
	1
	0,93
	0,86
	0,79
	0,74

	Custos Corrigidos
	R$ 26.216,00
	R$ 1.171,80
	R$ 1.083,60
	R$ 995,40
	R$ 932,40

	Custos acumulados
	R$ 26.216,00
	R$ 27.387,80
	R$ 28.471,40
	R$ 29.466,80
	R$ 30.399,20

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Benefícios do sistema*
	R$ 15.500,00
	R$ 17.050,00
	R$ 18.755,00
	R$ 20.630,50
	R$ 22.693,55

	Fator de Desconto (8%)
	1
	0,93
	0,86
	0,79
	0,74

	Benefícios corrigidos
	R$ 15.500,00
	R$ 15.856,50
	R$ 16.129,30
	R$ 16.298,10
	R$ 16.793,23

	Benefícios acumulados
	R$ 15.500,00
	R$ 31.356,50
	R$ 47.485,80
	R$ 63.783,90
	R$ 80.577,12

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Resultado Acumulado
	-R$ 10.716,00
	R$ 3.968,70
	R$ 19.014,40
	R$ 34.317,10
	R$ 50.177,92

	Retorno do Investimento (ROI)
	1,65063297718361

	Período de Retorno (Payback)
	0.172679055479896


Análise final das alternativas

	Viabilidade
	Peso
	Alternativa 1
	Alternativa 2
	Alternativa 3

	Operacional
	50
	6
	9
	10

	Técnica
	25
	10
	6
	8

	Cronograma
	10
	6
	10
	6

	Econômica
	15
	6
	10
	6,75

	 
	 
	 
	 
	 

	Final
	 
	7
	8,5
	8,6125


Para tomarmos a melhor decisão, foi construída uma matriz de análise de viabilidade com o intuito de resumir tudo que foi visto durante todo o estudo desse documento. O primeiro passo foi definir os pesos que cada viabilidade teria. Para isso, o cliente foi consultado e constatou-se que a maior importância deveria ser dada para a viabilidade operacional. Isto porque é ela que avalia qual a melhor alternativa em termos da adequação da solução. As viabilidades técnicas e econômicas vieram em seguida devido ao fato de que, a primeira, deve ser bastante levada em consideração uma vez que estamos trabalhando com sistemas tecnológicos e a segunda reflete o quanto a empresa deu ênfase ao custo do processo. Por ultimo, temos a viabilidade do cronograma que foi menos levada em consideração devido ao fato de todas as soluções terem prazos bem anteriores ao deadline pedido pela empresa.  Todas as notas foram dadas de forma que a melhor solução para cada viabilidade recebeu nota 10 enquanto os outros receberam notas proporcionais

Recomendação e considerações finais.

Depois de estudar todas as alternativas de forma objetiva e analisarmos a matriz de análise de viabilidade, tivemos uma pequena vantagem da alternativa três em relação às demais. A primeira alternativa mostrou-se com altos custos e baixo retorno operacional e por isso foi superada pelas outras duas. A segunda e a terceira alternativa ficaram muito próximas, entretanto a terceira mostrou-se mais eficiente em relação à parte técnica e operacional. 

Apêndice A - Entrevistas realizadas e documentos consultados
Foi realizada uma entrevista com a sócia do Estúdio, Sofia Moura, e com uma funcionária responsável Jéssica Cavalcanti. Esta entrevista teve o intuito de facilitar o levantamento de requisitos e esclarecer algumas dúvidas a respeito de como funciona hoje a dinâmica do local. O grupo ficou no estabelecimento por mais de uma hora observando algumas atividades cotidianas como o processo de matrícula de um novo aluno. Foi bem destacado nas entrevistas o quanto este processo é importante. Existe um formulário em papel que é preenchido pelo próprio aluno (caso tenha mais de 18 anos) ou pelo responsável. Ali são coletadas informações básicas como nome, data de nascimento, telefone, endereço, entre outros. Todos os formulários são armazenados em pastas e, sempre que é necessário que alguma informação seja passada para uma turma, são procurados os telefones de cada aluno interessado. Houve queixas em relação à demora deste processo e à facilidade de perda de informação. Além disso, todos os anos, no ato da matricula, todos os alunos são obrigados a refazer seus formulários já que há o desgaste natural do papel.

Outro ponto levantado por Jéssica foi o processo de organização das turmas. Segundo ela, “quando um aluno vem procurar vaga, é necessário procurar uma turma que seja da idade dele. Para isso consultamos todas as fichas de turmas existentes para passar a informação dos horários. E essas fichas são constantemente rasuradas, já que entram e saem muitos alunos a cada mês. E é necessário manter o controle da capacidade máxima de cada turma”. Para finalizar, ela falou sobre uma prática comum antes do estúdio ter um aumento tão grande de alunos: ligações quando um aluno falta à aula. Apesar de parecer simples, este método era constantemente elogiado e motivava os alunos mais instáveis a continuarem indo as aulas. Hoje deixou de ser possível fazê-lo devido à perda do controle das faltas. 

Em relação à mensalidade, o controle é feito através de dois outros papéis. Um denominado “carteirão” cuja finalidade é marcar os meses pagos pelos alunos. Cada aluno tem seu “carteirão”, que fica guardado em fichários na própria escola. Há também as “carteirinhas” que são basicamente cópias dos “carteirões”, mas ficam com os alunos como garantia de que pagaram as mensalidades. Esse método mostrou-se sujeito a falhas (perda de dinheiro) com o aumento do número de alunos. Foi dito que no começo do mês (até o dia 10) uma quantidade de pessoas muito grande vem procurar a secretaria para pagamento da mensalidade, tumultuando a sala e deixando a situação propícia a erros.

Abaixo segue a relação de todos os documentos colhidos na nossa visita.
· Carteirinha
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ATENCAO:

: Data de Vencimento dia 10 de cada més
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Carteirão

· Ficha de Matrícula
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Idade: [ Data de Nascimento: L)
Ende

Fone: Email:

Profissao: Contato:
P

Profissao: Contato:

Outro niimero de contato, para caso de emergéncia:

Problema de saude (alergias, diabete...):

Plano de saiide:

FEscola; Série

O(A) aluno(a) estd autorizado(a) a sair sozinho(a)? () Sim () Nao

Bailarino(a) matriculado(a) em:

Assinatura

Obs:

Declaragiio de Matricula

Declaramos para os devidos fins que esta
devidamente matriculado no Jufiana Moura Ballet Classico.

Qualquer ditvida, entrar em contado: 3271 - 2205

Ass:

Obs:. Trazer duas fotos 3x4 dofa) ballarinofa). Recife, de de 2010





· Ficha da Turma
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