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forca de trabalho, podera ser tdo reduzido quanto o dos lavradores
de hoje; na verdade, todo o campo de trabalho dos empregados de
escritério podera ter sido de tal forma reduzido, que essa expressido
ficara despojada de seu significado socioldgico quando novas cate-
gorias, mais adequadas as divisdes da nova for¢a ‘de trabalho, esti-
verem estabelecidas. Em lugar do operario, vemos a dominancia da
classe profissional e técnica na forca de trabalho — a tal ponto que,
por volta de 1980, ela ocupara o segunde lugar entre os grandes grupos
ocupacionais da sociedade, e o primeiro lugar quando o século chegar
ao fim. Esta € a nova revolugdo duplice que se processa na estrutura
das ocupagdes e, na medida em que a ocupacido determina as outras
modalidades de comportamento (o que também - estd diminuindo)
trata-se igualmente de uma revolugdo na estrutura de classes da socie-
dade. Esta modificacao no cardter da produgao ¢ das ocupagdes repre-
senta um dos aspectos do aparecimento da sociedade pés-industrial.

O conceito de sociedade pds-industrial adquire significado quando

. se comparam seus atributos aos da sociedade industrial e pré-in-

dustrial.
Nas sociedades pré-industriais — condicdo prevalecente ainda hoje

na maior parte do mundo — a forga de trabalho € absorvida sobre-
tudo pelas atividades extrativas: mineragio, pesca, silvicultura, agri-
cultura. A existéncia representa antes de tudo um jogo contra a
natureza. Trabalha-se com a forga bruta dos musculos, & moda dos
antepassados, € o sentido que cada qual tem do mundo ¢ condicionado
pela dependéncia dos elementos: estacGes do ano, natureza do solo,
quantidade de Adgua. O ritmo da existéncia ¢ modelado por essas
contingéncias. A sensagio do tempo é a da durée, o de momentos
longos e breves, e o ritmo do trabalho varia com as estagbes e com
as intempéries., Por se tratar de um jogo contra a natureza, a pro-
dutividade € baixa ¢ a economia fica subordinada as vicissitudes da
natureza tangivel e das caprichosas flutuagdes dos precos das matérias-
-primas na economia mundial. A unidade da vida social ¢ uma extensio
da vida doméstica. A prosperidade consiste em alimentar as bocas
suplementares sempre que necessario — como quase sempre acontece.
Devido 4 baixa produtividade e 4 numerosa populagdo, o subemprego
chega a uma porcentagem elevada, geralmente distribuida pelos setores
da agricultura e dos servicos domésticos. Desta maneira, ¢ elevado o

retérica e, no peniltimo capitulo de O Capital, ao descrever, sem investigar,
o dobre dos sinos que anunciam a morte do capitalismo, ele escreve: “Acompa-
nhando o nimero cada vez menor dos magnatas do capital... cresce a revolia
da classe operdria, classe cujo nimero € cada vez maior... A centralizagio dos
meios de produgdo e a socializagio do trabalho atingem finalmente um ponto
em que se tornam incompativeis com seu tegumento capitalista. Este tegumento
se rompe.” (Capital, vol. I, p. 837.)
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componente dos servigos, mas de tipo pessoal ou doméstico. Como
os individuos buscam apenas ganhar o seu sustento, o servico domés-
tico custa pouco e é abundante. (Na Inglaterra, até meados do periodo
vitoriano, a classe ocupacional mais numerosa da sociedade era a dos
empregados domésticos. Em Vanity Fair, Becky Sharp e o Capitao
Rawdon Crawley ndo possuiam um vintém, mas tinham um criado;
Karl Marx e sua numerosa familia viviam em dois comodos no Soho,
durante a década de 1850, e eram as vezes despejados por falta de
pagamento do aluguel, mas tinham uma fiel criada, Lenchen, € por
vezes duas.) As sociedades pré-industriais sdo do tipo agrario e estru-
turadas segundo moldes tradicionais de rotina e autoridade.

As sociedades industriais — principalmente as do litoral do Atlan-
tico Norte, mais a Unido Soviética e o Japao -— séo sociedades pro-
dutoras de bens. Sua existéncia ¢ um jogo contra a natureza fabri-
cada. O universo tornou-se técnico e racionalizado. A maquina pre-
domina, os ritmos de vida sdo mecanicamente regulados: o tempo €
cronolégica, mecanica e uniformemente dividido. A energia substituiu
o miusculo puro e simples, e fornece a forga que constitui a base
da produtividade — a arte de produzir mais gastando menos — ®ndo
responsavel pela maciga producéo de bens, caracteristica da sociedade
industrial. A energia e as maquinas transformaram a natureza do
trabalho. As capacitagdes subdividiram-se em componentes mais sim-
ples, e o artesdo do passado foi substituido por duas novas figuras:
a do engenheiro, responsavel pelo planejamento e pelo fluxo do tra-
balho, e a do operario semi-especializado, o elo humano entre as ma-
quinas — até o momento em que a engenhosidade técnica do enge-
nheiro crie uma nova maquina, que o vira substituir também. Trata-se
de um universo coordenado, no qual os homens, 0s materiais € ©0s
mercados estdo solidamente interligados para a produgio e distri-
buicdo dos bens. Trata-se de um universo cronometrado e programado,
no qual os componentes dos bens sao agrupados no momento €xato ¢
nas proporg¢des, de modo a facilitar o fluxo dos mesmos. Trata-se de
um universo organizado — hierdrquica e burocraticamente — no qual
os homens sao tratados como “coisas”, porque as coisas sao coorde-
nadas mais facilmente que os homens. De modo que introduz-se uma
imprescindivel distingdo entre a funcio e a pessoa, distingdo essa
formalizada no grafico da organizacio da empresa. As organizagoes .
lidam com os requisitos das fungdes, e ndao com as pessoas. O critério
da techne é a eficiéncia, e a maneira de viver é moldada pela Eco-
nomia: como extrair a maior quantidade de energia de uma dada
unidade de recurso natural (carvido, petrdleo, gas, energia hidraulica)
com a melhor maquina € a que prego comparativo? As palavras de
ordem sio maximizacdo e otimizagdo, numa cosmologia derivada do
engenhoso calculo de Jeremy Bentham. A unidade ¢ o individuo, e a
sociedade livre ¢ a soma total das decisdes individuais, tal como se
apresentam reunidas nas demandas eventualmente registradas num
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mercado. Na realidade, a vida nunca é “unidimensional”’, como pre-
tendem os que convertem toda tendéncia num absoluto ontolégico. -
Subsistem os elementos tradicionais. Intervém grupos de trabalho,
impondo seus proprios “ritmos” e seus “espantalhos” (ou restricoes
aos produtos), sempre que possivel. O desperdicio é enorme. Pro-
liferam os particularismos e a politica. Isto tudo ameniza a impla-
cavel qualidade da existéncia industrial. O essencial, entretanto, as
caracteristicas técnicas, subsistem. :

Uma sociedade pds-industrial tem como base os servigos. Assim
sendo, trata-se de um jogo entre pessoas. O que conta nio é a forca
muscular, ou a energia, ¢ sim a informagdo. A personalidade central
¢ a do "profissional, preparado por sua educagio e por seu treina-
mento para fornecer os tipos de habilidades que vido sendo cada vez
mais exigidos numa sociedade pés-industrial. Se a sociedade industrial
se define pela quantidade de bens que caracterizam um padrio de
vida, a sociedade pés-industrial define-se pela qualidade da existéncia
avaliada de acordo com os servigos e o conforto — satide, educagao,
lazer e artes — agora considerados desejaveis e possiveis para todos.

A palavra “servigos” compreende diferentes coisas e, na passagem
de uma sociedade do tipo industrial para o tipo pés-industrial, encon-
tram-se varios estiagios. Em primeiro lugar, no préprio desenvolvi-
mento da indastria, hda uma expansido necessaria dos transportes e
das utilidades publicas, tidos como servicos auxiliares para a movi-
mentagido dos bens, e o crescente uso da energia, assim como um
aumento da forga de trabalho nio-manufatureira, mas ainda operiria.
Em segundo lugar, no consumo em massa dos bens e no desenvolvi-
mento das populagdes, ocorre um aumento na distribuicdo (vendas por
atacado e a varejo), nas finangas, nos bens de raiz e nos seguros,
centros tradicionais de emprego. Em terceiro lugar, com o aumento
das rendas nacionais, verifica-se, como no teorema de Christian Engel,
estatistico alemao da segunda metade do século XIX, que a proporgao
do dinheiro consagrado 2 alimentagdio no lar comega a baixar e que
os aumentos marginais sdo utilizados antes de tudo, para a aquisigdo
de artigos durdveis (roupas, habitagao, carros) e depois para artigos
de luxo, para o lazer, e assim por diante. Desta maneira, comega
a desenvolver-se um terceiro setor, o dos servigos pessoais: restau-
rantes, hotéis, postos de servigos para automoveis, viagens, diversoes,
esportes, a medida que os horizontes das pessoas se vdio ampliando e
surgindo novas necessidades e preferéncias. Neste ponto, porém,
comeca a intervir uma nova consciéncia. Os clamores pela boa vida
prometida pela sociedade vao-se centralizando em duas 4reas funda-
mentais para essa vida: a da saide e a da educagdo. A eliminagdo
das doengas e o crescente numero de pessoas capazes de viver inte-
gralmente a sua vida, e mais os esforcos visando a aumentar a du-
ragdo da existéncia, transformaram os servicos sanitdrios numa das
caracteristicas mais importantes da sociedade moderna; ¢ o aumento
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das exigéncias técnicas e das habilidades profissionais faz da educagao
e do acesso a instrugdo superior a condicdo para o ingresso na
prépria sociedade pés-industrial. Temos portanto aqui o desenvolvi-
mento de uma nova intelligentsia, constituida particularmente de pro-
fessores. Finalmente, as exigéncias de maior numero de servigos e a
incapacidade do mercado para atender as necessidades que tém as
pessoas tanto de um meio ambiente decente como de mais saude
e educagio, levaram a desenvolver o governo, particularmente ao nivel

local e do Estado, onde essas necessidades terdo de ser atendidas.

De modo que a sociedade pés-industrial é também uma sociedade
“comunal”, cuja unidade social é a comunidade, mais do que o indi-
viduo, € ¢ mister chegar-se a uma “decisdo social” em lugar de sim-
plesmente a4 soma total das decisdes individuais que, guando reunidas,
acabam por se transformar em pesadelos, a exemplo do que acontece
com o carro particular € com a congestio do transito coletivo. Contudo,
a cooperagao entre os homens é mais dificil que a administracao das
coisas, A participagdo passa a constituir uma das condigdes da comu-
nidade, mas, quando varios grupos diferentes desejam coisas ﬂuito
diversas e ndo se dispdem a entrar em acordo ou a negociar o resul-
tado, surge um aumento de conflitos ou de situacdes sem saida. A
politica terd de ser de consenso ou de obstrucao.

Como jogo entre pessoas, a vida social torna-se mais dificil, por-
que as exigéncias politicas e os direitos sociais se multiplicam, os
mais velhos se assustam diante da rapidez das mudangas sociais e
das oscilagbes culturais da moda, enquanto a orientagdo para o futuro
vai desgastando as diretrizes tradicionais e morais do passado. A
informagdo passa a representar o recurso central e, no seio das orga-
nizagdes, uma fonte de poder. O profissionalismo torna-se assim um
critério de posi¢do, mas ele entra igualmente em choque com o popu-
lismo, gerado pelas reivindicagGes de novos direitos € de uma maior
participagdo na sociedade. Se a luta entre o capitalista e o operario,
na fabrica, constituia o trago distintivo da sociedade industrial, o
choque entre o profissional e o populacho, no seio da organizagio e
na comunidade, é o trago distintivo do conflito na sociedade pés-
industrial.

E esta, portanto, a trama socioldgica do esquema do desenvolvi-
mento social que leva a sociedade pds-industrial. 4 A fim de identificar
mais diretamente seus delineamentos estruturais e suas tendéncias
gerais, voltar-me-ei agora para a distribuigdo dos empregos por setores
econdmicos e para as modificagdes que ocorrem no perfil das ocupa-
¢bes na economia americana.

4. As questdes tedricas mais amplas da natureza da posicio de classe
e do poder, assim como as mudangas no sistema de estratificagdo, vém discutidas
no cap. 6.
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