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ADIVINHACAO DE ONDE

OCORRERA UM CRIME

Em cidades americanas a t{'t‘llt}h}_f_{'iﬂ {-nmpulzu'lﬂrizmln rica em dados indica
A policia onde erimes viio ocorrer. O crime diminui e a tecnologia se espalha.
Mas funciona mesmo?

Por James Viahos

PATRULHEIRO JOSEPH CUNNINGHAM E EU ESTAMOS A PROCURA DE CRIMINOSOS; NAO DE QUALQUER
bandido, mas de assaltantes de casas. E nio em qualquer lugar: embora a cidade de
femphis cubra 507 km®, nossa drea de busca foi reduzida a apenas alguns quarteiroes
de edificios baixos de tijolo em uma parte da cidade infestada pelo crime. A data e o hora-
rio da busca também foram rigorosamente definidos - quinta-feira, entre 16 e 22 horas.
O turno comeca agora. “Nao estou prevendo nenhuma perseguicio de carros hoje a noite, mas se acon-
tecer, ponha o cinto de seguranca”, pede Cunningham quando partimos da delegacia.

No carro niimero 6540 da frota, Cunningham e cu alcancamos a mado Devin que pode estar por tris de uma recente onda de arrom-
drea que seu relatdrio sinalizara. Estamos buscando possiveis la-  bamentos na drea. Cunningham mostra a foto de Devin em uma
driles: “Procumn pessoas que aparentam nao ter um hugar aonde ir”  tela sensivel a togue montada no painel.

- relata o policial - & um suspeito em particular, um homem cha- Rodames lentamente pelo estacionamento de um dos pré-

62 Scientific American Brasil | Fevereiro 2012

LETRALKE DE HARRY CAMPBELL






dios. Um homem caminhando levanta o olhar, percebe nossa
presenca e se esgueira para um pétio interno. Cunningham pisa
no acelerador e rodamos em volta dos trés lados do complexo,
freando de repente, bem a tempo de interceptar o homem saindo
do outro lado. Cunningham sai de carro e corre na direcio dele.
“Figue onde estd”, ordena.

Qualquer bom policial conhece as “bocas quentes” de seu
bairro, lugares onde o crime & mais comum e as prisdes mais faceis.
Mas hoje & noite o conhecimento de ruas de Cunningham & auxi-
liado por uma previsio criminal elaborada por socitlogos, investi-
gadores, mateméticos e uma sala cheia de computadores. A parce-
ria entre 0 Memphis Police Department (MPD) e a University of
Memphis & denominada Blue CRUSH (Crime Reduction Utilizing
Statistical History/Reducio de Crime Usando Historico Estatisti-
co), e eles acreditam que a campanha ajudou a reduzir os niimeros
de crimes maiores contra o patrimdnio e de agressao em 26% por
toda a cidade desde que a iniciativa comegou em 2006, Arromba-
mentos de carros, assaltos e assassinatos cafram 40%.

Processamento de niimeros nao ¢ novidade no trabalho policial
- atesta o muito imitado programa CompStat do Departamento de
Policia da cidade de Nova York, que fornecia & policia mapas fre-
quentemente atualizados de dreas de alta criminalidade quando foi
em meados da década de 0. Mas nos dltimos anos, o chamado po-
liciamento preditivo tornou-se ainda mais sofisticado. Os crimino-
logistas mais ambiciosos ndo ficam mais satisfeitos em analisar
dados do passado - eles tentam prever o futuro.

Policiamento preditivo ¢ um dos topicos mais discutidos na
aplicacio da lei hoje, com vdrias iniciativas experimentais em
curso nos Estados Unidos e na Europa. Mas a questao em torno da
abordagem futurista & que ninguém sabe ao certo se ela funciona.
As causas de erimes sdo multifatoriais e complexas, tornando difi-
cil identificar quais estratégias sio melhores para combaté-las, Cri-
minologistas estiio apenas comecando a separar os efeitos do poli-
ciamento preditivo de iniimeros outros fatores que reduzem a cri-
minalidade. Tudo que os especialistas sabem é que a policia esti no
caminho certo. No pais, a criminalidade diminuiu para seu menor
nivel em quatro décadas.

Quando Cunningham retorna com a carteira de motorista do
homem, a foto parece virtualmente idéntica 4 de Devin na tela.
Mas seu nome ndo bate - um caso de confusao de identidade -,
entdo Cunningham desce do carro novamente para liberar o
homem. “E o dia de sorte dele”, diz o policial.

A CENA DO CRIME
POLICLAMENTO PREDITIVO — A EXPRESSAO parece pertencer a um
fituro nefasto imaginado pelo escritor Philip K. Dick, como em
seu conto de 1956 The Minority report (adaptado para o cinema
por Steven Spielberg), que descreve um futuro em que o departa-
mento de policia intercepta criminosos antes de eles atacarem.
Navida real, a abordagem depende de analistas de criminalidade
e programas de computador e nio de visdes de mutantes senta-

EM S
Técnicas de policiamento predithvo combinam dados oi-
minais tradicionass com informagdo ndo ortodoxa, como o

prewimo dia de pagamento, para gerar previsbes sobre lo-
cais ande o crime poderd ocomer no futura. Memphis vem
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usanda um sisterna de policiamento preditihva denomina-
do Blue CRUSH para diminuir o5 indices de criminalidade.
Desde que o sistema foi instituido em toda a cidade em
2006, crimes violentos e contr o patriménio diminuiram

dos em salas escuras. Ele também ndio diz quem & propenso a
cometer um crime, mas produz os melhores palpites. “Alguns
dizem que ndo & possivel prever o que acontecerd no futura”,
questiona John Williams, gerente de andlises de criminalidade
do MPD, “Respondemos que é possivel.”

Onando a Amazon recomenda livros usando algoritmos de adi-
vinhagao de gosto, isso & andlise preditiva. Empresas de cartio de
erédito usam programas de computador preditivos para identifi-
car clientes insatisfeitos e oferecer taxas melhores a eles antes que
as abandonem por outro cartio, enquanto a Blue Cross espera
prever de que servigos médicos seus clientes individuais irdo ne-
cessitar com o passar dos anos.

Ahumanidade confia numa tradicional especialidade e instinto
para adivinhar o futuro. As pessoas também podem ser boas nessas
previsoes intuitivas, como Malcolm Gladwell [autor americano de
best-sellers] demonstrou em seu popular livro Blink, de 2007. Mas
defensores da andlise preditiva dizem que o volume de informagao
gerado todos os dias por cimeras, computadores e smartphones se
tornou enorme. “Informacdes sobre negdeios e governo estio sendo
medidos ndo em mega ou gigabyles mas em tera e até petabytes
{mil terabytes)”, escreve Ian Ayres em Super crunchers, seu influen-
te livro de 2008 sobre andlise. A hipotese anti-Blink é que estamos 4
deriva em um mar de informacoes, vasto demais para qualquer
mente humana navegar de forma inteligente.

No trabalho policial, cada chamada de servigo, parada de trinsi-
to, interrogattrio na calcada e prisio gera dados que afligem os
analistas com a promessa de chamadas aciondveis - se elas pudes-
sem ser selecionadas em uma montanha de entulho informativo.
Historicamente, investigadores usam ag estatisticas retirando lotes
de registros empoeirados de arquivos Ou sentem que algo suspeito
estd ocorrendo. A CompStat introduziu andlises regulares ¢ se-
miantomatizadas no trabalho policial, mas o que mudou ndo foi
apenas a guantidade de informagdes registrada, mas também a ra-
pidez com que ela pode ser analisada com o auxilio do computador.
“Costumévamos olhar para nossas estatisticas criminais todos os
anos e dizer, Puxa, olha o que acontecen”, observa o capildo Sean
Malinowski, que lidera os esforgos analiticos do Los Angeles Police
Department (LAPD). “Entiio comegamos a analisar esses dados por
mis, semana, a cada dia, e agora em tempo real”

A sede do policiamento preditivo em Memphis € o Real Time
Crime Center, que, no estilo apropriado de um reduto de combate
ao crime, estd localizado no quarto andar de um modesto prédio
de escritdrios no centro. Williams me faz passar por virios analis-
tas que digitam em computadores, sentados em fileiras ao estilo de
um estadio. Telag de projecio que mostram mapas da cidade mar-
cados com icones e as imagens de cAmeras de vigilancia cobrem as
paredes da frente e as laterais. Um aviso luminoso com noticias
corre no topo de uma tela com os dltimos crimes informados,
ecomo “Roubo de veiculo motorizado, 12:30:467

Nurna sala de reunides, Williams me apresenta a W, Richard Ja-
nikowski, criminologista da University of Memphis, um dos visio-

NTESE

26%. As técnicas de policiamento preditivo levantam di-
vidas s elas podem ser usadas para culpar individuos an-
e dle eles cometerem um crime. Akém disso, aiminologis-
tas néio sabem o quanto elas realmente fundonam.
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nérios originais do Blue CRUSH. As sementes do
projeto foram plantadas quando a policia buscou
sua ajuda no combate contra o indice de ataques se-
xuais na cidade, que por duas décadas foi classifica-
da como primeira ou segunda mais alta do pais. Ja-
nikowski convocou grupos de apoio a vitimas e visi-
tou pessoalmente os locais dos ataques. Mas as re-

velagdes mais poderosas vieram das resmas de in- 05“ e taomrm ﬁ

formagdes em relatorios policiais - hordrios, locais, mlu pbs:temp : r : s 90

descricoes dos ataques - sobre cerca de cinco mil mm,'"a's iy pnrmnas'
continua uma tarefa desafiadora. Ainda

estupros. A andlise revelon que muitas vitimas
eram atacadas em condicoes semelhantes: quando
saiam de casa i noite para usar telefones pagos do
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recente, Janikowski e colegas conclufram correta-

mente que crimes semelhantes ocorreriam no

futuro préximo. Desde entdo, as téenicas de previsao tornaram-se
ainda mais eficientes, permitindo & policia antecipar os padries di-
luidos em conjuntos muito maiores de dados.

A metodologia também se tornou mais sofisticada. O futuro
nem sempre espelha o passado, entdo criminalistas precisam
identificar fatores individuais e destrinchar suas influéncias sin-
gulares e em combinacgdo. P. Jeffrey Brantingham, especialista
em policiamento preditivo da University of California, Los Ange-
les, explica o desafio fundagiental: “Com um conjunto de erimes
hoje, podemos construir u}i modelo matemdtico e dizer que, em
termos de probabilidade, é possivel que o padrio criminal se
pareca com o de amanha?’, compara.

Assim, o Predictive Policing 2.0 se parece com o que aconteceu
em Richmond, Virginia, que, como Memphis, usa programas anali-
ticos desenvolvidos pela IBM. Os computadores da policia analisam
cada crime pela hora do dia, dia da semana e dia do més. As locali-
zacoes das infraghes sdo analisadas pelo endereco, assim como pela
proximidade de locais como caixas eletrimicos, parques e bares. Os
computadores recebem as datas de pagamento dos principais
empregadores locais, como a Phillip Morris, e os hordrios de shows
locais e espacos esportivos. Potencialmente tudo é considerado im-
portante: as feiras de armas, o clima e mesmo a fase da Lua.

Avaliar como todos esses fatores podem influenciar futuros
crimes exige uma parceria entre pessoas e miquinas. Computado-
res sao eficientes em sinalizar tendéncias estatisticas, mas policiais
ainda tém de interpretd-las, segundo o tenente-coronel Howell
Starnes do MPD, para quem “antes de falar com o policial de rua
que conhece sua area nao € possivel saber o que explica um crime”
“E para isso que ¢ preciso olhar. Nao que exista um problema - mas
o que justifica esse problema.”

Muitas vezes, o processo de policiamento preditivo comeca
com o palpite de um policial, como assaltos que tendem a aumen-
tar perto de caixas eletrnicos préximos a dias de pagamento. A
andlise por computador pode determinar se o palpite € vilido e
adicionar nuance a teoria. Por exemplo, pode ser que assaltos pri-
ximos a um conjunto particular de caixas subam mais em dias de
pagamento, entio, de preferéncia, é 14 que policiais devem ficar.

Em Richmond, a policia teve a impressao de que crimes violentos
aumentaram depois de uma feira de armas na cidade. A analise
computacional provou que ela estava quase certa - o pico do risco
de crimes violentos ndo ocorreu no fim de semana posterior ao
evento, como esperado, mas duas semanas depois.

Mas os computadores superam em muito os seres humanos tra-
balhando sozinhos devido ao seu poder de processamento e A vanta-
gem de nio serem afetados por preconceitos. No liveo Data mining
and predictive analysis, de 2007, a autora e ex-policial Colleen
MeCue descreve uma descoberta contraintuitiva feita por criminolo-
gistas na Virginia, que analisavam dados de condigbes em que certos
tipos de pessoas se tornavam estupradores. “Sem surpresa, o histéri-
co de crimes anteriores emergiu como a varidvel mais previsivel”, es-
creve Colleen. “Mas o que surpreendeu é que um crime contra o pa-
trimdnio na verdade era melhor indicador de um estuprador que
um atague sexual no passado” Em especial, eriminosos que invadi-
ram casas antes, mas roubaram pouca coisa ou nada, & que tinham
mais probabilidade de estuprar no futuro. Provavelmente estavam
procurando uma vitima e ndo tentando roubar. Assim, no futuro,
quando computadores sinalizarem um surto de arrombamentos de
casas em que nada foi levado, moradores devem ser alertados sobre
a possibilidade de um estuprador por perto.

Softwares de predicio ndo precisam nem mesmo contar com
uma teoria inicial de supervisores humanos, embora isso possa ser
(itil; os computadores podem vasculhar uma montanha de dados e
elaborar algoritmos de previsio automaticamente, processo co-
nhecido como indugao de regras. Alimente o computador com um
conjunto de dados e o programa vai tragar combinagoes de fatores
que conduzem ao crime, fazendo suposicdes sobre como as novas
combinagdes influenciam no risco geral futuro. O que poderia
acontecer quando hi uma feira de armas marcada na mesma
semana em que a previsao do tempo alerta para uma onda de calor
ou quando houver lua cheia na noite do dia de pagamento?

Basicamente, a policia de Richmond pode utilizar ideias predi-
tivas, por mais malucas que sejam, e ver se procedem. Cada vez que
introduzem um novo fator, como o calendirio de reunides escola-
res da associaciio de pais e mestres, eles reavaliam o modelo apos o
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COMO FUNCIONA

Ondas Secundarias de Crime

Trabalhos recentes em ciminclogia mostram que a aiminalidade tem criar mapas sobre onde o crime poderd ocomer nos dias & semanas seguin-
PILICY £ COMLIM COM tememotos, por exernplo. Certas dreas - sejam bair- 25, Eles pegam os registros de crimes do dia anterion, constrmesm mapas de
ros perigosos ou &eas de flha geoldgica - 530 mais suscetiveis ao soffi-  ondas secunddrias que refletern a probabilidade aumentada de atividade
menta. E do mesmo modo gue os sismaos germm trermores secunddnios, um criminal e dress prdwimas e adicionam esses picos de ondas secundarias a
crirme tenderd a ser seguido por LM pegueno aumento tempordnionas in- urm rmapa de fundo de atividade criminal tipica. Depois a polica usao mapa
dices de crime de éreas préximas, Centistas Usaram essa percepcio paa  resuliante pars enviar policiais a locais com maior probabilidade de risco

futurn previsto passar. O modelo foi bom em prever crimes que  suspeito. “Vood bate na porta para conversar e, vejarm sb, vocé en-
realmente acabaram acontecendo? “No fim, 0 modele pode usar  contra coisas roubadas empilhadas pela casa toda’, diz John
apenas um subeonjunto dos fatores provaveis, explica o engenhei-  Harvey, gerente do Real Time Crime Center.

o de softwares da TBM, Bill Hafey, “mas & esse subconjunto que Esses algoritmos também comecaram a integrar as Gltimas teo-
constitui o modelo mais preciso.” rias dos eriminologistas. A sabedoria popul® diz, por exemplo, gue
criminosos experientes nunea voltam A cena do crime. Mas ladroes

DETETIVES AIMVINHOS bem-sucedidos fazem exatamente isso, segundo Brantingham, da

© FALECIDG 180K MAPLE, POLICIAL de trinsito de Nova Yok, langou o University of California, e George O, Mohler, matemiético da Santa
policiamento moderno guiado por dados na década de 80, marcan-  Clara University, que analisaram milhares de casos de invasies de
do crimes violentos no metrd com giz de cera e tachinhas em  casas e registros de prisdes do LAPD para chegar a essa conclusio,
mapas. Ele os chamava de “Diagramas do futuro”. Era um nome Do ponto de vista dos crimingsos, voltar para i casa que arrombou
atraente, impregnado de visbes ao estilo Disney de um futuro mais — ontem & uma boa estratégia’, avalia Brantingham. “Ele sabe o que
brilhante e premonitério também; hoje, quase duas décadas depois,  tem na casa. Sabe como entrar e sair rapidamente” Eles descobri-
08 mapas ainda <o a ferramenta-chave do policiamento preditivo  ram que o mais importante € que o risco de invasdo também sohe

mesmo que a andlise que eles refletem tenha se sofisticado, para outras casas da vizinhanga porque, em geral, elas tém arquite-
Em Memphis, assisti a um encontro semanal do Blue CRUSH  tura e tipo de bens semelhantes, tornando-as alvos atraentes,
TRAC - isto €, Tracking for Responsibility, Accountability and Cre- Desde entio Brantingham e Mohler descobriram um efeito de

dibility [Rastreando responsabilidade, prestacio de contase credi-  repeticdo de vitimas em assaltos, violéncia de gangues e roubos de
bilidade]. Em uma enorme sala de conferéncias os comandantes  awtomdveis. Eles determinaram por onde o efefto se estende -
das oito distritos da cidade se revezaram no paleo para diseutiros  cerca de 3 km no caso de arrombamento - e como s niveis de risco
iltimos crimes nas suas dreas. A tela de projecao atrds deles mos-  mudam nos dias e semanas seguintes ao delito original. Entdo, de-

trava mapas marcados com icones que simbolizam crimes - senvolveram algoritmos preditivos que incluem essas descobertas,

punhos, janelas quebradas e ladroes insignificantes - cada um re-  criando um modelo que se mostrou 10% a 20% mais Preciso na

presentando um delito Gnico na semana anterior. previsio de crimes futuros que wm modelo clissico, gue supde o
Mas 08 métodos do policiamento preditivo fazem uso de muito futuro exatamente como o passado,

mais varidveis que horirios e locais de crimes recentes. Em Mem- No encontro do Blue CRUSH TRAC em Memphis, cada um dos

phis, um analista pode primeiramente exibir um mapa que mostre  mapas da delegacia estd marcado com duas ou trds “ireas de foeo”
arrombamentos recentes. Depois examinar os enderecos das casas  onde se espera que o crime seja mais pesado na semana seguinte.
de todos os estudantes que faltaram 4 escola recentemente segundo  Existe uma lista que pontua tipos de crime que devem ser espera-
os relatos do distrito eseolar. Uma terceira camada de informagdes  rados e quando serdio cometidos. F assim que o patrulheiro Cun-
indicaria quais dos cabuladores de aulas teriam condenagies ante-  ningham e eu fomos avisados para ficar de olho em assaltantes na
riores por roubo. Quandns tudo se alinhar - arrombamentos perto  drea da Greer Street naquela tarde, entre as 16100 & 22h00,

da casa de um estudante vadio com registro eriminal - é hora de ir A previsao também é o que nos fax saber gue Cruzaremaos mais
para a nia e tentar pegar o ladrio em agio, Ou aparecer nacasado  tarde naquela noite outra zona de alto risco, o bairro Orange
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