EFLEXOES SOBRE

PRIVACIDADE

%
Muitos assuntos tratados como questdes de privacidade podem ser

questdes de seguranca, saude, seguro ou representacao pessoal. E bom
esclarecer esses assuntos antes de se concentrar na prépria privacidade

Por Esther Dyson

CONCEITOS-CHAVE

u Invasdo de privacidade
fregientemente é
interpretada como outros
tipos de prejuizo.

= "Perda da privacidade”
pode significar perda
de seguranga.

m Grande parte da discussao
sobre privacidade genética
desapareceria se 0
atendimento médico fosse
acessivel a todos.

s Cidadaos deveriam ter o
direito de monitorar e
divulgar infarmagdo sobre
as atividades do governo e
de seus governantes.

m )3 é possivel obter
ferramentas eficazes para
controlar a divulgacao de
informagao pessoale a
quem divulga-la.

— Os editores
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privacidade é um teste de Rorschach publi-

co: basta pronunciar a palavraem voz alta

e ja esta deflagrado um debate acirrado.
Uma pessoa se preocupa com o abuso de poder por
parte do governo; outra enrubesce pelo seu uso de
drogas ou historico sexual; uma terceira se sente
ultrajada pelo fato de corporagoes utilizarem dados
privados para direcionar seus anuncios ou de segu-
radoras procurarem informagdes médicas pessoais
para negar cobertura de certos procedimentos.
Algumas temem um mundo predominantemente
consumista, onde dados sio usados para inserir
pessoas em um ou outro “segmento de mercado™ -
para melhor atender aos desejos mais profundos
das pessoas ou explorar seus caprichos mais frivo-
los. Outras se irritam com a intromissio do Estado
€ COm restrigoes sociais.

Esses temores costumam ser apresentados
como contrapartidas: privacidade contra atendi-
mento médico eficaz, privacidade contra contet-
do gratuito — pago por publicidade —, privacidade
contra seguranca. Esses debates, bastante desgas-
tados, estio voltando a tona com enfoques dife-
rentes daqueles em que apenas especialistas, pes-
soas bem informadas e defensores obstinados da
privacidade estavam envolvidos.

Por um lado o dt‘sg'.'lstt' da pTi\';'tCidildL‘ é I-I'IL'qul'—
voco. A maioria das pessoas atualmente esta conec-
tada e muitos de nos, provavelmente, ja nos per-
guntamos uma ou mais vezes “como eles sabem
disso?”, O governo americano esta violando a pri-
vacidade das pessoas freqiientemente e cada vez
mais conduz suas operagdes veladamente. E dificil

agir anonimamente quando alguém — particular-
mente o governo — esta sempre se esforgando para
descobrir quem vocé é.

Além disso, surgiram novos motivos atraentes
para as pessoas revelarem informagdo privada. A
medicina personalizada esta a ponto de se tornar
realidade. Informagao detalhada e precisa sobre
satide e genética obtida a partir de prontudrios
médicos privados — tanto para tratar pessoas quan-
to para analisar estatisticas epidemiologicas entre
populages — tém enorme potencial de ampliar o
bem-estar social geral. Muitas pessoas tem prazer
em compartilhar informagoes pessoais em sites de
redes de relacionamento. De um ponto de vista
mais sombrio, crescentes ameagas terroristas — em
algumas partes do mundo - levaram muitas pes-
soas a abrir mio de informagdes privadas em troca
de promessas ilusorias de seguranga.

Boa parta da privacidade que as pessoas consi-
deravam ébvia no passado, era na verdade subpro-
duto da desinteligéncia entre encontrar e juntar
informagdo, e issso praticamente desapareceu.
Todos vivem como celebridades, tendo suas atitu-
des observadas, com o aumento de peso ou dias de
mau humor sujeitos a comentirios. Perguntas antes
evitadas agora sio feitas explicitamente: Aquele
almogo de vocés foi um ‘encontro’? Qual das
minhas amigas é a mais querida?

Condigdes Limitrofes

Esta edi¢io da SCIENTIFIC AMERICAN BRASIL se
concentra basicamente em tecnologias que minam
a privacidade, e tecnologias que a preservam. Mas
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para ajudar a circunscrever a discussio gostaria de
estabelecer trés pontos fundamentais.

Em primeiro lugar, definir divulgagio de infor-
magio como violagio de privacidade implica distin-
guir objetivos prejudiciais decorrentes da divulgagio

- fraude, privagio de um servigo, privagio de liber-
dades - de prejuizos subjetivos, nos quais 0 mero
conhecimento de uma informagio privada por uma
segunda ou terceira parte & considerado difamagio.
Em muitos casos o que ¢ chamado de violagio da
privacidade ¢, na verdade, violagio da seguranga ou
prejuizo financeiro: se o nimero de seu seguro social
for revelado e usado indevidamente — provavelmen-
te fornego o meu, virias vezes por més —, nio se tra-
ta de uma questao de privacidade, mas de seguranga.
Na violagio de privacidade, o “prejuizo™ sofndo ¢
subjetivo e pessoal. Em vez de tentar definir privaci-
dade genericamente, a sociedade deveria fornecer as
pessoas ferramentas para controlar o uso e dissemi-
nagio de seus dados. O equilibrio entre sigilo e divul-
gagio ¢ uma preferéncia pessoal, mas a necessidade
de ferramentas e até mesmo de leis para implantar
essa preferéncia é geral.

O segundo ponto é que, 3 medida que as fron-
teiras entre privado e piblico sio redesenhadas, as
pessoas devem ter o direito de se defender. Quan-
do a privacidade pessoal € cada vez mais limitada,
em um mundoe sem dados de inteligéncia rastrea-
veis, o direito das pessoas de rastrear ¢ informar
atividades de organizagoes poderosas, sejam
governos ou grandes empresas, ¢ fundamental
para preservar a liberdade e equilibrar os interes-
ses de pessoas e instituigoes.

www.sciam.com.br

.

O terceiro ponto foi elaborado sobre o primeiro:
ao avaliar as mudangas nas expectativas que as pes-
soas tem em relagio a privaadade € importante reco-
nhegcer a irregularidade do controle pessoal dos dados.
A privacidade nio ¢ uma condigio que se ajusta indis-
criminadamente a todos os casos: pessoas diferentes
em momentos diferentes tém preferéncias diferentes
sobre o que acontece a sua informagio pessoal e a
quem tem acesso a ela. Elas podem ndo ter direito ou
capacidade de estabelecer essas condigoes em relacio-
namentos coerciivos — ao lidar com o governo, por
exemplo, oucom o empregador de uma organizagio
ou uma seguradora da qual desejam algo em troca.
Mas, frequientemente, as pessoas estio em melhores
condigies de barganhar do que imaginam. Agora
elas estio obtendo as ferramentas e o conhecimento
para explorar essa condigio.

Danos Pessoais

Seguranga ndo € a tinica questio publica que depen-
de de privacidade. Muitas questoes de privacidade

médica e genética, por exemplo, sio na verdade ques-
ties pecunidrias e securitirias, Pessoas com saude

preciria devem pagar mais por atendimento? Se

alguém achar que nio, pode concluir que, tacitamen-
te, estd autorizada a mentir. Essa situagio muitas

vezes € interpretada erroneamente como protegio a

privacidade. No entanto, a questao real nio é de pri-
vacidade, mas do modelo de negocios do setor de

seguros. As pessoas nio se¢ importanam tanto com a

privacidade médica caso a divulgagio das reais con-
digies de sua satide nio as submetesse a contas médi-
cas e pregos de planos de satide mais caros,

TRANSPARENCIA CRESCENTE das
fronteiras pessoais tradicionais
em nossa sociedade, promovida
pela internet, forcara as pessoas
a enfrentar questdes éticas que
ndo existiam quando a
informacao era mais '
compartimentada. Perfis pessoais
ficticios mostrados acima
ilustram essa afirmacao. Se essas
informacdes de fato se
aplicassem as pessoas mostradas
e fossem divulgadas on-line,
poderiam surgir delicadas
guestdes éticas,
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Esther Dyson investe ativamente
em uma série de novas empresas,
incluindo a 23andMe - vende
informacao sobre o genoma -,
PatientsLikeMe - compartilha
informacao médica on-line - e Boxbe
— define preferéncias de e-mail
determinadas pelo usuério. Para o
projeto Genoma Pessoal, ela e outras
nove pessoas divulgarao na internet
suas seqiéncias completas de
genoma e as Informagoes de saide
que as acompanham. Ela observa:
"Recentemente estava a procura de
um plano de sadde e perguntei ao
meu corretor de seguros se ele
gostaria de dispor de uma copia do
meu genoma, e ele educadamente
recusou”. Ela & autora de Release 2.0,
um livro que tratava da privacidade

[LINHA DO TEMPO]

Dados genéticos parecem ser um exemplo par-
ticularmente perturbador em casos de discrimina-
¢io. Hi uma preocupagio com as seguradoras
que pretendem exigir testes genéticos de beneficid-
rios — e poderio negar seguro a qualquer pessoa
com risco genérico. O genoma carrega uma boa
quantidade de informagdo; ele pode identificar de
forma inequivoca qualquer pessoa, exceto um
gémeo idéntico, ¢ € capaz de revelar relacionamen-
tos familiares mantidos em segredo. Certas doen-
cas raras podem ser diagnosticadas pela presenca
de determinados marcadores genéticos.

Mas os genes sio apenas um item na vida das
pessoas. Eles revelam pouco sobre a dinamica
familiar e ndo conseguem explicar o que as pes-
soas fazem com as habilidades herdadas. Os genes
tipicamente se fazem notar através de interagoes
complexas com fatores educacionais, comporta-
mentais e ambientais.

De qualquer forma, a discriminagio genética
poderi ser declarada ilegal, em breve. Em maio
passado o presidente americano George W. Bush
sancionou a Lei de Nio-discriminagio por Infor-
magio Genética (Gina, na sigla em inglés), que
proibe a discriminagdo securitdria e empregaticia
com base em testes genéticos.

No entanto, a enxurrada de informagao médica
¢ genética que esta por vir, provavelmente mudard a
propria natureza do seguro-satide. Com maior flui-
dez de informagio sobre a saude da populagio e
com melhor monitoramento no tratamento de doen-
¢as, serd cada vez mais facil fazer uma previsio pre-
cisa baseada em estudos estatisticos. Mas se as pes-
soas puderem ser inseridas com razodvel precisio
em faixas de custos, segurar pessoas contra altos cus-

tos médicos deixa de ser uma questio de rateio da

comunidade — isto &, reunir ativos coletivos contra

riscos individuais desconhecidos, Em vez disso, pas-
sa a ser uma questio de subsidios obrigatorios pagos

pela sociedade para segurar, a prego acessivel, aque-
les cujos maiores riscos de satide tornariam o valor
dos planos de satide extremamente altos.

Como consegiiéncia a sociedade terd de decidir,
de forma clara e aberta, que tpo de discriminago
é ou nio aceitdvel. Todos teremos de enfrentar
questGes éricas com mais rigor em vez de nos escon-
dermos na opacidade da informagio. 5S¢ as segura-
doras tiverem de administrar os subsidios serd
necessdrio estabelecer regras claras sobre os custos
individuais e que parcela a sociedade deseja pagar -
¢ pagard — para os fornecer. A saida estd em garan-
tir que seguradoras e provedores de satide mante-
nham os custos baixos, fornecam bom atendimen-
to e cuidem da prevengio da saide de seus clientes,
em vez de limitar o atendimento. Dispor de mais
informacdes sobre os riscos de satide e tratamentos
ajudard a avaliar a eficiéncia do atendimento e por
essas idéias em pratica.

0 Direito de Testemunhar

De fato é necessario ter regras sobre privacidade

quando algumas pessoas estio em situagio de exigir

dados de outra. O exemplo mais importante € o

poder do governo de coletar e usar — ou usar mal -
dados pessoais. Esse poder deve ser limitado.

Qual é a melhor forma de limitar o poder do
governo? Nio devera ser por meio de regras que
protejam a privacidade individual, que o governo
pode se recusar a observar ou cumprir, mas por
regras que limitem a privacidade do governo e das
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autoridades do governo. O piiblico deve manter o DILEMAS DE midores — ¢ para esses assuntos, os mesmos direitos

direito de saber e testemunhar. IDENTIDADE que a Comissdo Americana de Seguros e Cambio
A midia tem sido tradicionalmente um instru- tém em relagio a empresas de capital aberto. Na
mento fundamental para assegurar esse direito. A AS pessoas precisam provar sua verdade, acrescentaria, os cidadaos tém mais direi-
internet estd fornecendo as ferramentas e a platafor- 1dentidade para conseguiremprego, ¢ oy relacio ao governo, exatamente porque for-
- 2 dirigir um carro, obter crédito e assim ?
ma para as pessoas terem as rédeas nas maos, Toda por diante. necemos mais dados ao governo que ele nos fornece.
camara e gravador de video podem testemunhar i Deveriamos poder monitorar o destino que o gover-
atos de opressdo, como o video que Rodney King  H3 tanta informagao pessoal no dd aos nossos dados pessoais ¢ auditar — por
mostrou, em 1991, e as fotos de Abu Ghraib, em  disponivel que é relativamente facil meio de representantes — os processos para gestio e
2004. A internet ¢ a plataforma que dd acesso ime-  USUrpar a identidade de alguém. seguranga de dados. A Sunlight Foundation (www.

diato a um publico global. Relatorios de organiza-

Enquanto isso, o que a sociedade deve

sunlightfoundation.com), de que sou conselheira,
estd estimulando as pessoas a descobrir e publicar

¢hes ndo-governamentais ¢ de cidaddos - pessoas oo ¢ et godem
ﬁsif:asdetodas as‘ partes do mundo f:stﬁodisponl'\_feis i quearelm o su:identbdade infoi*ma;;ir) sobre seus rt?rts.ﬁ:ltantt'zs r!n Congresso
na internet através de redes de relacionamentoesites  revelada: imigrantes ilegais, pessoas e até sobre todos os funciondrios piiblicos.

de compartilhamento de arquivos, assim como atra-  que est3o tentando refazer sua vida,

vés de mensagens de texto por celular. i tentandomantersua  Negdcios as Claras
privaci ?
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Ironicamente, talvez a melhor forma de os cida-
ddos exigirem informagoes do governo seja fazen-
do as mesmas exigéncias que o governo faz em rela-
¢do as empresas. As regras para divulgagio de
negocios estao cada vez mais rigidas — sobre pro-
cessos trabalhistas, resultados financeiros, enfim,
todas as movimentagoes da empresa. Os investido-
res tém direito de receber informagoes sobre a
empresa em que investem e s consumidores tém o
direito a informagdo sobre ingredientes e manufa-
tura de produros que consomem.

Justamente por isso os cidadaos tém o direito a
informagio sobre atitudes e comportamento de pes-
soas que elegeram a cargos publicos e a quem pagam
seus salarios como contribuintes fiscais. Temos o
direito a informagao sobre conflitos de interesse ¢
como os funciondrios piblicos gastam o tempo
deles — e 0 nosso. Deveriamos ter, em relagio ao
governo, 0s mesmo direitos que acionistas e consu-

No caso das empresas, o direito de privacidade

deveria ser restrito. E verdade que elas tém direito

de registrar suas transagoes com clientes — ¢ transa-
¢oes feitas a crédito geralmente exigem que os clien-
tes provem que merecem crédito, fornecendo infor-
magao privada. Mas, assim como uma empresa

pode se recusar a vender a crédito, um cliente pode

se negar a fazer negécio com uma empresa que

pede informagoes demais. Além isso, tudo deveria

ser negociavel. Os clientes podem desejar informa-
¢oes sobre como as empresas estdo utlizando seus

dados, e se os clientes nao ficarem satisfeitos com o

resultado poderdo procurar outras empresas. O

que a lei deve assegurar ¢ que as empresas realmen-
te sigam as prdticas que divulgam.

Assim como ocorre com a divulgagio feita pelo
governo - especialmente de politicos que concorre-
rem a cargos eletivos —, a divulgacio feita pelas
empresas estd indo além do que a legislagio exige.
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RUA DE MAO
DUPLA

0 direito de testemunhar, rastrear e
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assim como as informacbes que o
governo tem de nos é fundamental
para preservar a liberdade.

Cidadaos americanos historicamente
tém fiscalizado o governo via:
mimprensa
mRegistros do Congresso

m Qutros registros pablicos

mLei de Liberdade de Informacao
(FOIA) e outros.

Ainternet oferece novas ferramentas
para monitorar e revelar:

m Atividades de autoridades piblicas
m Conflitos de interesse
mDestino dos dados pessoais
fomecidos ao governo

m Seguranca desses dados.

36 SCIENTIFIC AMERICAN BRASIL

Aos poucos, o lado mais fraco - os cidaddos comuns
— estd ganhando terreno em diferentes esferas de ad-
vidade. Praticamente todos os sites da internet se
dedicam a cotagio, discussio e outras informagoes
geradas pelos usudrios sobre servigos — como hotéis,
lojas, médicos — e produtos. E 6bvio que muitos
comentarios em sites de hotéis sio incluidos pelos
préprios hotéis ou seus concorrentes, Para coibir
essas taticas alguns sites exigem o histérico dos usua-
rios e os estimulam a cotar a credibilidade de outros
usudrios e criticos. Os pacientes podem encontrar
informagdes sobre médicos e hospitais em varios
sites, como o HealthGrades.com que é um servigo

pago, até varios sites mantidos por anunciantes.
Para informagio sobre produtos, consulte um
novo servigo disponivel chamado Barcode Wikipe-
dia (www.sicamp.org/?page_id=21). Esse servico
permite que 0s usudrios entrem com todas as infor-
magdes de que dispuserem sobre um produto — seus
ingredientes ou componentes, local de fabricagio ou
montagem, praticas trabalhistas do fabricante,
impacto ambiental e efeitos colaterais produzidos, e
assim por diante. As empresas também tém liberda-
de de colocar no site informagtes sobre sua versio da
historia. Com um acesso assim tio amplo, é claro, os
comentirios podem ser exagerados e até inveridicos,
mas também poderdo conter informagdes tteis. Com
o tempo —como demonstrou a propria Wikipedia —
05 proprios usudrios se¢ encarregardo de fazer um
policiamento miituo e a verdade prevalecera.

Vidas Piblicas

Até recentemente a privacidade da maioria das pes-
soas era proporcionada — mas nio garantida — por
desinteligéncia de informagio: a informagio sobre

o comportamento de uma pessoa na sua vida parti-
cular ndo ia muito longe, a menos que a pessoa fos-
se famosa ou desejasse divulgar publicamente seus

BENEFICIOS E PREJUIZOS da manutengdo de registros
eletrénicos sdo profundamente retratados pelo
dilema de colocar on-line historicos de saude. Esses
dados podem salvar a vida de vitimas de acidente (3
esquerda). Mas se os dados revelarem problemas de
satide potencialmente onerosos, a cobertura pelo
plano de saide pode ser negada (acima).

atos. Agora o proprio conceito de privacidade estd
mudando. Muitos adultos ficam assustados com o
que encontram no Facebook ou MySpace. Adoles-
centes estio cientes dos riscos de usar sites de redes
de relacionamento, mas nio levam isso muito a sério
— uma caracteristica tipica de adolescentes de todos
0s tempos. Provavelmente deverd surgir algum tipo
de legislagio para limitar condutas imprudentes: a
maioria dos empregadores —que podem procurar na
internet candidaros a empregos — tornard seus
padries mais flexiveis ¢ continuard contratando,
outros no entanto permanecerio rigidos. Lembre-
mos do caso das tatuagens: ha 20 anos, os adultos
nio aceitavam que seus filhos as usassem. Hoje, uma
entre duas mulheres no clube que freqiiento ostenta
uma raruagem, e acredito que a proporgio seja a
mesma ou até maior entre 0s homens.

Embora as criangas tenham senso de privacidade,
podem ser atingidas pela opinido de outros. Um gran-
de niimero delas estd mais acostumado a viver publi-
camente que seus pais. Acredito que essa seja uma
mudanga real. Mas o século 20 também representou
uma mudanga em relagio ao século 19. Noséculo 19
poucas pessoas dormiam sozinhas: as criangas dor-
miam juntas em um quarto, as vezes, no mesmo
quarto que os pais. Algumas pessoas ricas tinham
quartos proprios, mas também tinham empregados
para preparar o banho, ajudi-las a se vestir e cuidar
de suas necessidades mais intimas. Nossa nogio de
privacidade fisica do século 20 € bastante moderna.

Durante os séculos passados a maioria das pes-
soas que vivia em aldeias sabia quase rudo sobre a
vida das demais. Mas tudo era velado. No passado
havia uma diferenga: Jodo ndo podia se conectar e
ver o que Alice estava escrevendo. Jodo podia ima-
ginar o que Alice sabia, mas ele ndo precisava
enfrentar o fato de que Alice sabia. Da mesma for-
ma, Jodo podia facilmente evitar Alice. Hoje, se

Outubro 2008

COMSTOCKMORBIS (ambullincial RANDY FARIS CORBIS (foio do documenio); LARRY DOWNING SYGRUAICORBIS felo presidenciall



EENN BROWN Mondolive Sudios

Jodo for o ex-namorado de Alice, ele pode se deses-
perar vendo Alice flertar em salas de bate-papo ou
no Orkut. Serd que existe conceito de privacidade
em relagido aos praprios desejos individuais?

Meus Dados, Eu Mesmo

Uma segunda grande mudanga na privacidade pes-
soal é que as pessoas estio aprendendo a controlar
parcialmente os dados a que outras pessoas tém
acesso. O Facebook forneceu ferramentas a milhdes
de pessoas—e as vezes sem querer, algumas praticas
de uso. No ano passado, o Facebook irritou alguns
de seus usudrios com o Beacon (Farol), um servico
que rastreava compras feitas fora do site e informa-
va aos seus amigos, A prarica foi revelada, mas nao
o suficiente, e muitos usudrios acabaram descobrin-
do configuragdes de privacidade que antes ignora-
vam. Posteriormente o Facebook fez ajustes para
uma abordagem mais sensivel e a situagio foi con-
tornada. Agora, muitos usurios trocam suas con-
figuragdes de privacidade, tanto para receber noti-
cias de seus amigos como para envid-las. Os usud-
rios podem compartilhar fotos dentro de grupos
privados ou exibi-las para que todos vejam.

O Flickr, um site para compartilhar forografias,
permite que os usudrios controlem, ainda que de for-
ma limitada, os acessos para vé-las. (Divulgagio
total: eu investi no Flickr.) Esses controles certamen-
te se tornardo mais precisos. Agora é possivel definir
um grupo fechado. Mas isso ndo significa que se
pade fazer divulgages seletivas para determinados
usudrios. Por exemplo, uma pessoa pode querer criar
dois grupos familiares que se cruzam: um formado
por seus irmdos e sua mée; o outro formado por
todos os seus irmdos, mais seu pai e sua madrasta,
mas nio sua mde. Ourras pessoas podem criar
outros subgrupos familiares - pai e filhos, por exem-
plo, mas nio sua nova esposa — cuja existéncia pode
exigir privacidade.

A “blogueira” e especialista em redes de relacio-
namento danah boyd - é com letras minuasculas
mesmo —, associada nio-residente do Berkman
Center for Internet & Society da Harvard Univer-
sity, recentemente se manifestou de forma elogiien-
te sobre o desejo de controlar perfeitamente quem
acessa o que ela divulga e que antincios sio vistos.
Em outras palavras, o que importa ndo sio os
anincios que vejo, Mas 0s ANUncios que meus ami-
gos véem na “minha™ pdgina da interner. A ques-
tdo para boyd —e para muitas outras pessoas—nio
€ tanto a privacidade, mas a auto-apresentagio
incluindo, no caso de boyd, seu proprio nome. As
pessoas sabem que ndo podem controlar tudo o
que ¢ dito sobre elas, mas procurario servigos da
comunidade on-line que lhes permitam controlar

www.sciam.com.br

[CONTROLANDO A AUTO-APRESENTACAQ]

apusasalmnsnhremiﬁmm
MEDICO ESPOSA

Divulgacio Escalonada

Um homem calvo e obeso pode querer controlar a divulgagao de varias partes de seu
histérico médico eletriinico para um circulo cada vez mais fechado de pessoas. Sua calvicie
€ seu peso s Gbvios, mas ele ndo vé necessidade que outras pessoas além de seu médico,
familia, amigos proximos e colegas de trabalho saibam da sua participacio no programa
de dieta e exercicio da empresa onde trabalha. Ele quer que apenas seu médico, esposa e
amigos proximos saibam sobre sua medicagao anticalvicie, mas que apenas seu médico e
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formas de apresentagao on-line, e controlar quem
VE sua apresentacio.

Esse tipo de controle poderd se estender a nogio
de vendedores-amigos. Alice ficou feliz porque a ven-
dedora que lhe vendeu um suéter vermelho conhece
seus habitos de compra, mas ela ndo quer que suas
amigas, seu arual namorado ou outros vendedores
tenham acesso a essa informagio. E claro, Alice nio
tem controle sobre o que outras pessoas comentam
ousabem a respeito dela. Se Jodo continuar vestindo
o suéter vermelho, mesmo apos o rompimento,
alguém podera notar. E as pessoas podem combinar
essa informagio de virias maneiras.

Ainda assim, a transparéncia nio simplifica os
faros. Novas ferramentas de relacionamento fazem
servigos, objetos, vidas e relacionamentos parecerem
tao complicados quanto sdo na vida real — ou talvez
tio complicados quanto alguém se importe em reve-
lar. A realidade é que nio existe nenhuma verdade
individual - ou simples lista de quem estd autorizado
a se informar sobre o qué. A ambigiiidade estd sem-
pre presente na histdria, em novelas, campanhas poli-
ticas, negociaghes empresariais, propostas de venda,
cartas de agradecimento e cumprimentos, sem falar
em divorcios, processos, pedidos de demissao, con-
vites formais. A inclusdo de silicio e softwares nio
fara a ambigiiidade desaparecer. ]
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