Trecho tirado do capitulo Trabalho e Ferramentas do livro Tecnologia,
Administragdo E Sociedade, do Peter Drucker, Campus 2012
(trata-se de uma Coletanea artigos do Drucker entre os anos 50 e 60.)

diria (provavelmente muito chocado): o propésito ¢ superar nossas préprias
limitagdes naturais (animais). A tecnologia permite que o homem, um bi-

pede terrestre, sem branquias, barbatanas ou asas, sinta-se a vontade dentro

tante insatistatorio, isto ¢, um animal subtropical, viva em qualquer tipo de
clima; permite que um dos primatas mais fracos ¢ lentos s¢ja forte como um
elefante ou um touro e ripido como um cavalo; permite-lhe aumentar sua
expectativa de vida, de 20 anos mais ou menos, que seria o “natural”, para 70;
permite-lhe, ainda, esquecer que a morte natural ¢ a causada por predadores,
doenga, fome ou algum tipo de acidente e considerar como morte natural
a morte causada por um motivo jamais visto entre 0s animais selvagens: a

morte por taléncia de 6rgios na velhice.”

Esses desenvolvimentos do homem, evidentemente, exerceram impacto
em seu meio ambiente, embora cu suspeite que até pouco tempo atrds csse
impacto tenha sido muito sutl. Mas o impacto na natureza fora do homem
¢ incidental. O que realmente importa ¢ que todos esses desenvolvimentos
alteram sua capacidade biologica — ¢ nio pela mutagio genética aleatéria da
evolugio bioldgica, mas pelo desenvolvimento proposital que chamamos de

tecn olognL



CAPITULO 3

Trabalho e ferramentas’

O HOMEM, DE TODOS OS ANIMAIS, é o unico capaz de evoluir por de-
cisio propria, de modo ndo organico; ele constroi ferramentas. Essa obser-
vacio de Alfred Russell Wallace, cocriador, junto com Darwin, da teoria da
evolugdo, pode parecer Sbvia, até banal, mas esconde uma verdade bastante
profunda. E, apesar de jd terem se passado 70-80 anos desde entiio, suas im-
plicacoes ainda sio motivo de retlexao por parte de bidlogos ¢ teenologos.

Umia dessas implicagoes ¢ que, do ponto de vista biologico (ou historico),
A identificacio tecnoldgica de ferramenta com artefato material € um tanto
arbitraria. A linguagcm também ¢ uma ferramenta, assim como todos o0s
conceitos abstratos. Isso nio significa que a defini¢iio teenolégica deva ser
descartada, afinal todas as disciplinas humanas basciam-se em definicoes
igualmente arbitririas. Nas os teendlogos devem estar cientes da artificia-
lidade de sua definicio, tomando cuidado para que ela ndo se torne uma
barreira, em vez de um incentivo, ao conhecimento ¢ a compreensao.

Tal questio ¢ particularmente relevante para a histéria da tecnologia, a
meu ver. De acordo com a definiciio tecnoldgica de “terramenta”, o dbaco e
o compasso geralmente sdo considerados tecnologia, mas a tabuada de mul-

tiplicagdo e a tabela de logaritmos, nao. Essa divisio arbitrdria, porém, torna

* Publicado originalmente em Technology and culture, 1959.



quase impossivel a compreensao de um assunto tio importante para o de-
senvolvimento da tecnologia matemitica. De modo semelhante, a elimina-
¢ilo tecnoldgica das belas-artes de seu campo de visdo cega o historiador da
tecnologia para a compreensio da relagio entre o conhecimento cientifico ¢
a tecnologia (ver, por exemplo, os volumes 111 e IV da obra monumental de
Singer, A History of Technology). Porque o pensamento cientifico ¢ o conhe-
cimento jd estavam vinculados as belas-artes, a0 menos no mundo ociden-
tal, muito antes de serem alinhados as disciplinas mecanicas: nas teorias de
ntimeros matemadticos dos projetistas da catedral gotica,” na optica geome-
trica da pintura renascentista ou na actstica dos enormes 6rgios barrocos.
E Lynn T. White Jr. demonstrou, em artigos recentes, que para entender
a histéria ¢ o desenvolvimento dos dispositivos mecanicos da Idade Média
precisamos comprecnder algo ndo mecanico ¢ ndo material, que € o conceito
de dignidade ¢ santidade do trabalho, introduzido por Sao Bento.

Mesmo dentro da definicio tecnoldgica de tecnologia, que se refere ao
manuseio de artefatos mecinicos somente, a observagio de Wallace ¢ de
viral relevancia. A tecnologia, de acordo com o preficio de A History of Te-
chnology, ¢ um assunto relacionado a “como as coisas s10 teitas”. £ a maioria
dos estudantes de tecnologia, pelo que cu sei, concorda com isso. Mas o in-
sight de Wallace leva-nos a uma definicao diferente: o ponto central da tec-
nologia seria “como o homem faz as coisas”. Quanto a0 sentido ¢ finalidade
da tccnologia, a mesma fonte, mais uma vez zlprescntando uma visao gcral,
os define como “o dominio de nosso meio ambiente”. Meu Deus! Wallace
diria (provavelmente muito chocado): o proposito € superar nossas proprias
limitagoes naturais (animais). A tecnologia permite que o homem, um bi-

pede terrestre, sem branquias, barbatanas ou asas, sinta-se a vontade dentro

“S.B. Hamilton apenas expressa a visao predominante dos teendlogos ao dizer (em A History of
Technology, IV, p. 469, de Singer), reterindo-se aos arquitctos da catedral gotica ¢ seus patronos,
que “ndo ha nada que indique que cles tenham sido motivados ou induzidos por alguma teoria
quANto 4o que seria belo”™. No entanto, nio taltam evidéncias do contririo. Tanto os arquitetos
qUanNto 0s seus Parronos nio foram apenas “motivados™. Na verdade, eles estavam obcecados
com teorias matemdticas rigorosas a respeito de estrurura ¢ beleza. Para mais informagdes, ver,
por exemplo, Die Entstehung der Kathedrale, de Sedlmavr (Zurique, 1950); A caredral gotica, de
Otto von Simson (Editorial Presenca, 1991); ¢, principalmente, o testemunho direto de um dos
majores projetistas de catedrais do mundo, Abbot Suger de St. Denis, em Abbot Suger on the
AAbbev Church of St. Denis and its Art Treasures, ¢d. Erwin Panofsky (Princeton, 1946).
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d’dgua ou no ar; permite que um animal com um isolamento corporal bas-
tante insatistatorio, isto ¢, um animal subtropical, viva em qualquer tipo de
clima; permite que um dos primatas mais fracos e lentos seja forte como um
eletante ou um touro e ripido como um cavalo; permite-lhe aumentar sua
expectativa de vida, de 20 anos mais ou menos, que seria o “natural”, para 70;
permite-lhe, ainda, esquecer que a morte natural é a causada por predadores,
doenga, fome ou algum tipo de acidente e considerar como morte natural
a morte causada por um motivo jamais visto entre os animais selvagens: a
morte por faléncia de 6rgaos na velhice.”

Esses desenvolvimentos do homem, evidentemente, exerceram impacto
em seu meio ambiente, embora cu suspeite que até pouco tempo atras ¢sse
impacto tenha sido muiro suril. Mas o impacto na natureza tora do homem
¢ incidental. O que realmente importy € que todos esses desenvolvimentos
alteram sua capacidade biologica — ¢ nio pela mutagio genética aleatéria da
evolugdo bioldgica, mas pelo desenvolvimento proposital que chamamos de
tecnologia.

O que chamei aqui de “insight de Wallace”, isto é, a abordagem a partir
da biologia humana, leva-nos a conclusio de que a teenologia ndo se refere
a clementos concretos — ferramentas, processos e produtos —, mas a traba-
lho = especificamente a atividade humana, através da qual o homem supera
as limitacoes das leis de terro da biologia, ao contririo de todos os outros
animais, que tém de lutar muito para se manterem vivos no dia seguinte
ou na proxima hora. A mesma conclusao pode ser alcangada, a proposito,
em qualquer abordagem, como por exemplo a abordagem da “cultura™ an-
tropoldgica, que nio confunde tecnologia com um fenomeno do mundo
fisico. Poderiamos definir a tecnologia como acdes humanas em obictos fi-
sicos — ou um conjunto de objetos fisicos — com o objetivo de servir a seus
propésitos. De qualquer maneira, o campo de estudo da tecnologia seria o

do trabalho humano.

Para o historiador da tecnologia, essa linha de raciocinio talvez seja mais do

que um jogo de palavras sobre definictes porque ela leva a conclusio de que

* Para mais informagoes, ver Sir P.B. NMedawar, biclogo britinico, em “Old Age and Natural
Death”, em seu livro The Unigueness of the Indicidual (Londres: Methuen, 1957).
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