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RESUMO

Este texto discute dificuldades que a Ciéncia da Informacéo — Cl — enfrenta como uma &rea de pesquisa
interdisciplinar e sugere os programas de pesquisa como uma forma de superagéo de tais dificuldades.
O principal objetivo deste trabalho € buscar alternativas as disputas paradigméticas através de um
caminho que atinja sedimentacdo tedrica e que ndo desperdice esforcos de pesquisa em funcdo das
dificuldades. E sugerido que os programas de pesquisa da Cl devem basear-se em trés abordagens
complementares — teoria, prética e filosofia da informagéo —, unidas através de temas e problemas que
vao além dos limites de disciplinas tradicionais. A fim de possibilitar, simultaneamente, a convivéncia
de conhecimentos oriundos de diversas areas, a concentragcdo de esforgos de pesquisa, e a busca de
teorias originais, sdo feitas sugestdes para os programas de pesquisa, mais especificamente: definicéo
explicita dos temas dos programas de pesquisa e seus objetivos; traducdo explicita de conceitos
oriundos de outras éareas; utilizagdo, sempre que possivel, do vocabulario oriundo do nucleo histérico
da CI como base para traducdo; delegacdo da conceituacdo de informacdo para a filosofia da
informacdo; complementaridade de trabalhos préticos e tedricos. Sao feitas também consideracdes em

relacéo as especificidades da Cl no Brasil.
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INTRODUCAO

Information science operates busily on an ocean of commonsense practical applications which
increasingly involve the computer. [...] Whatever foundations it may claim to have rest on
commonsense views of language, of communication, of knowledge and information and on
commonsense applications of computer and telecommunications technology. So information
science floats in a philosophical limbo. It has no theoretical foundations. (BROOKES, 1980, p.
125)

A Ciéncia da Informagéo — Cl — é uma ciénciainterdisciplinar, como € confirmado por muitos autores
(TARGINO, 1995; LE COADIC, 1997; MACHLUP, MANSFIELD, 1983). Le Coadic, por exemplo,
além de citar disciplinas como a Biblioteconomia, a Museologia e a Documentacdo, que ele considera
exclusividades da Ciéncia da Informacdo (LE COADIC, 1997, p. 14), avdia assm a
interdisciplinaridade naCl:

A ciéncia da informagdo € uma dessas novas a&eas interdisciplinares, um desses novos
caminhos de conhecimento onde colaboram entre si, principamente, a psicologia, alinglistica,
asociologia, ainformética, aldgica, a estatistica, a eletronica, a economia, o direito, a filosofia,
apolitica e as telecomunicagles. (LE COADIC, 1997, p. 22).

Confirmando tal orientacdo interdisciplinar, na pagina na Web da American Society for Information

Science and Technology— ASIS& T — divulgando seu encontro anual de 2005, estava escrito:
A comunidade de ciéncia da informagdo é oriunda de uma variedade de dominios de pesquisa,
incluindo ciéncias comportamentais, comunicagdo, ciéncia da computacdo, sociologia,
negdcios, medicina e outras ciéncias biomédicas, historia, filosofia, linglistica, e muitos outros.
N6s também somos oriundos de uma variedade de campos préticos, tais como a
biblioteconomia, arquitetura da informacdo, projeto e desenvolvimento de sistemas,
publicidade, bibliografia, projeto de interface e usabilidade, ensino, classificagdo / ontologia, e
muitos outros. Quando estes pesquisadores e profissionais entram em contato, podem gerar
sinergias que resultam tanto no avango do conhecimento quanto na melhoria da prética
(ASIST, 2005) — traducdo livre do autor
Tal interdisciplinaridade decorre de alguns fatores, mais especificamente: a Cl evoluiu historicamente a
partir da Biblioteconomia e da Documentacdo, que também sdo disciplinas interdisciplinares
(ORTEGA, 2000) ; ainformagéo, enquanto objeto de estudo da Cl, ndo tem uma definic&o consensual
(CAPURRO; HIZRLAND, 2003); a Cl recebe contribuicbes de pesguisadores de diferentes areas do
conhecimento (MACHLUP; MANSFIELD, 1983); a Cl tem uma relagcdo intima com a evolugdo
tecnoldgica e aCl é umaciénciajovem (BUCKLAND; LIU, 1998). Tais fatores que levam a Cl a ser

interdisciplinar, mas também geram dificuldades tedricas e metodol 6gicas para a area, como sugerido



pela citacdo de Brookes no inicio desta secdo, principamente em virtude da dificuldade de
concentracdo de esforcos de pesquisa e da existéncia de uma base tedrica comum.

Este texto discute as dificuldades tedricas e metodoldgicas enfrentas pela Cl e sugere, a partir da
constatacdo de tais dificuldades e de paradoxos a elas associados, dlternativas para que a
interdisciplinaridade na érea se dé de forma efetiva, com consi sténcia metodol 6gica e tedrica.

Sobre a organizagdo do texto, na secdo “Sobre o termo interdisciplinaridade e outros termos
relacionados’ sdo feitos comentarios relacionado-se o termo interdisciplinaridade a outros congéneres;
na secao “Sobre fatores que contribuem para a interdisciplinaridade na Cl e as dificuldades, dilemas e
paradoxos associados’ séo analisados fatores que levam a Cl a ser interdisciplinar, mas que dificultam
a sedimentagdo tedrica na area e, paradoxalmente, a interlocugdo entre conhecimentos oriundos de
areas cientificas diversas, na secdo “Sobre a impossibilidade de paradigmas para a ciéncia da
Informacdo”, € sugerido que assuntos que aparecem nos estudos filosoficos e epistemol 6gicos,
especialmente os paradigmas, contribuem de forma negativa, radicalizando o discurso oferecido pelas
diferentes opcdes tedricas e ndo permitindo a convivéncia de diferentes conhecimentos e visdes de
mundo, como seria apropriado em uma ciéncias interdisciplinar; na secdo “ Substituindo paradigmas
por programas de pesquisa’ sugere-se que o debate epistemolédgico na Cl deve se dar em torno de
programas de pesquisa, e ndo em torno de paradigmas; na secdo “Programas de pesquisa
interdisciplinares para a Cl: prética, teoria e filosofia como abordagens complementares’ € sugerido a
adocdo de programas de pesquisainterdisciplinares paraa Cl como meio de se minimizar os problemas
interdisciplinares, favorecendo o avanco das pesquisas e teorias, na segdo “Sobre a necessidade da
definicdo de temas e a traducdo lingistica em Programas de pesquisa interdisciplinares’ sugere-se que
0s programas de pesquisa interdisciplinares devem ter um tematica bem definida, e promover a
traducdo explicita entre conceitos oriundos de &reas diferentes; na segdo “Aspectos adicionais a serem
considerados visando a concentracdo de esforcos de pesquisa’, aprofundam-se algumas questdes
sugeridas nas secOes anteriores; na secdo “ Dificuldades adicionais para a pesquisa em Cl no Brasil”
sd0 apresentadas especificidades da comunidade de pesquisares da Cl no Brasil, como por exemplo em

relacéo ao seu tamanho.

SOBRE O TERMO INTERDISCIPLINARIDADE E OUTROSTERMOSRELACIONADOS

O termo interdisciplinaridade € usado neste trabalho como um termo guarda-chuva para outros termos
correlatos, como multidisciplinaridade, transdisciplinaridade, polisdisciplinaridade. Tal definicdo
também foi adotada por Morillo, Bordons e Gomez (2003). Esta se¢do debate brevemente as algumas

acepcoes associadas aos diferentes termos.



Os diferentes termos referem-se a diferentes niveis de integragdo entre disciplinas, como proposto pela
Organisation for Economic Cooperation and Development (OECD, 1998) em relagdo a definicéo dos
termos multidisciplinaridade, interdisciplinaridade e transdisciplinaridade. No caso do Brasil, os
conceitos de multidisciplinaridade e interdisciplinaridade sdo tema do Comité Multidisciplinar da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal do Nivel Superior — CAPES, responsavel pela elaboracdo
de critérios para avaliagdo institucional de cursos multidisciplinares’. As definicdes utilizadas pelo
Comité sdo reproduzidas a seguir:

Entende-se por multidisciplinar o estudo que agregue diversas areas ao redor de um ou mais

temas, mas no qual cada &rea preserve sua metodologia e independéncia, ndo necessitando do

conhecimento das outras areas para seu desenvolvimento.

Entende-se por interdisciplinaridade (ou pesquisa cientifica e tecnoldgica interdisciplinar) a

convergéncia de duas ou mais éreas do conhecimento, ndo pertencentes & mesma classe, que

contribua para 0 avango das fronteiras da ciéncia ou tecnologia através da transferéncia de
métodos de uma area para outra e gerando novos conhecimentos ou novas disciplinas, podendo
fazer surgir um novo profissional com um perfil distinto dos ja existentes e com uma formagéo
de base sdlida e integradora a0 mesmo tempo. (CAPES, 2003, p. 3;4) — destague no texto
original
A questdo primordial relacionada a interdisciplinaridade, bem como aos demais conceitos, é o fato de
gue as pesguisas neste tipo de abordagem baseiam-se em conhecimentos provenientes de mais de um
campo de estudo, geramente contando com pesquisadores de formagdes diversas. O limite entre
multidisciplinaridade e interdisciplinaridade, por exemplo, em que um dos conceitos remete-se a
estudos cujos conceitos provém de mais de uma ciéncia, mas permanecem inalterados, enquanto outro
nos diz que os conceitos e pesquisadores, ao interagirem, sdo aterados e podem gerar novos
conhecimentos, varia caso a caso quando 0s conhecimentos e 0s pesguisadores de diferentes areas sao

postos em contato.

A premissa adotada neste texto, que € uma hipétese a ser melhor analisada e verificada no futuro, é que
quando ocorre a integracdo entre conhecimentos e pesquisadores de diferentes areas € impossivel
determinar a priori se ocorrera multidisciplinaridade, interdisciplinaridade ou transdisciplinaridade.
Dito de outra forma, a maneira como os conhecimentos originais irdo se relacionar e gerar novos
conhecimentos €, de acordo com tal hipédtese, apenas uma consegiiéncia da interacéo, que variard de um

Caso para o outro.

2 E importante esclarecer que No Brasil a Ciéncia da Informacdo ndo se encontra classificada entre os cursos
multidisciplinares, mas entre as Ciéncias Sociais Aplicadas, juntamente com a Comunicacéo Social.



Assim, o termo interdisciplinaridade € usado neste texto como um termo guarda-chuva para outros
termos como multidisciplinaridade, transdisciplinaridade, polidisciplinaridade. Tal decisdo é tomada
pois se entende que em uma area interdisciplinar como a Cl o resultado da interagdo de conhecimentos

e pesquisadores de diferentes areas ndo é conhecido a priori.

SOBRE FATORES QUE CONTRIBUEM PARA A INTERDISCIPLINARIDADE NA CI E AS
DIFICULDADES, DILEMASE PARADOXOSASSOCIADOS

Diferentes fatores sdo analisados como hipoteses que levam a interdisciplinaridade na Cl, mais
especificamente: a (in) definicdo do conceito de informagéo; a relacdo entre a Cl e atecnologia; o fato
da Cl ser uma ciénciajovem; a presenca de pesquisadores de diferentes areas do conhecimento na Cl; a
origem histérica. Tais fatores, a0 mesmo tempo em que implicam em uma Cl interdisciplinar, levam
paradoxalmente a uma série de dificuldades para que a interdisciplinaridade na area se dé de forma
eficiente e eficaz, com concentracdo de esforcos de pesquisa e embasamento tedrico comum, mais
especificamente devido as seguintes consequiéncias e perguntas sem resposta: qual “informacado” € o
objeto de pesquisada Cl; qual o papel da Cl em relacdo as tecnol ogias da informac&o; com quais outras
disciplinas a Cl deve estabel ecer tedricas e metodol 6gicas mais proximas.

Em relagdo a hipotese de que a Cl € interdisciplinar devido a (in)defini¢ao do termo informag&o, pode-
se ler a revisdo sobre o tema feita por Rafael Capurro e Birger Hjerland (2003B), na qual diversas
contribui¢des oriundas das ciéncias naturais, das ciéncias sociais e humanas e da Cl sdo relacionadas e
analisadas, sendo que ainformagéo é apresentada como um conceito interdisciplinar. Em relagdo a Cl,
Capurro e Hjerland alertam sobre o perigo de definigdes persuasivas de cardter amplo e sobre a
necessidade de se considerar o significado semantico e pragmético da informac&o para o ser humano.
Os autores sugerem na conclusdo que a Cl deve buscar fortalecer a continuidade histérica do campo,
relacionando a informagdo a outros termos, como midia e documento e que a Cl e a Biblioteconomia
(da expressdo em inglés Library and Information Science) sdo apenas disciplinas em uma rede de
disciplinas e metadisciplinas que tratam da informagdo, sendo outros exemplos a Comunicagéo, a
tecnologia e os estudos de sistemas e de processos. Adicionalmente, o denominado Trilema de
Capurro, como batizado por Fleissner e Hofkirner (FLEISSNER; HOFKIRCHNER, 1995) a partir da
argumentacdo de Capurro (CAPURRO; FLEISSNER; HOFKIRCHNER, 1999) (FUCHS,
HOFKIRCHNER, 2002), que por sua vez se deve a uma abordagem aristotélica revisitada por Capurro
(CAPURRO, 1991, p. 9) (CAPURRO; HIGRLAND, 2003, p. 365), apresenta 3 (trés) dificuldades
relativas a busca da unificagdo do conceito de informagdo: univocidade, que pode levar a perda de

qualidade nas definigdes; analogia, relacionada a dificuldade de identificacdo do termo base; e



equivocidade, que indica o risco de equivocos ao se relacionar diferentes conceitos de informagdo. A
solucdo sugerida por Capurro ndo ignorar o Trilema, nem tampouco buscar uma teoria unificadora, mas
reconhecer o Trilema e fazer um trabalho de traducdo entre termos oriundos de diferentes areas.
Matheus discute o Trilema de Capurro em maiores detalhes (MATHEUS, 2005A).

Em relacéo a hipo6tese de que a Cl tem pesqguisadores oriundos de diferentes &reas do conhecimento,
Anténio Miranda e Aldo de Albuquerque Barreto (2000) citam alguns exemplos de estudos empiricos
feitos no Brasil, sugerindo uma diminuicdo de pés-graduandos com formacdo em Biblioteconomia
(OLINTO, 1995 apud MIRANDA; BARRETO, 2000), adém da presenca de pds-graduandos
engenheiros, analistas e cientistas sociais no caso especifico da Universidade de Brasilia. White e
McCain (1998, p. 333, tabela 2) fizeram uma andlise da co-citagcdo entre autores utilizando como base
12 (doze) revistas cientificas da Cl. Dentre os 120 (cento e vinte) autores selecionados, 51 (cinglienta e
um), ou segja 42,5% (quarenta e dois e meio por cento), aparecerem em disciplinas diferentes da Cl e da
Biblioteconomia (narealidade da expressdo em inglés Library and Information Science— L1S). White e
McCain também sugerem que acham que a multidisciplinaridade seria maior caso eles tivessem listado
as disciplinas nas quais os autores foram treinados (WHITE; MCCAIN, 1998, p. 332), e ndo apenas
nomes dos departamentos nos quais eles trabalhavam 3. A fim de promover a sedimentac&o tedrica uma
opcao seriafechar a Cl a contribuic¢des ndo oriundas de campos tradicionais, como a Biblioteconomia.
A opcdo interdisciplinar apresentada neste texto, por outro lado, busca promover a integracdo de
multiplas visdes de mundo a fim de permitir um estudo amplo do impacto que a informacdo tem na
sociedade atual, bem como de sua relacdo com a tecnologia, com as pessoas e com 0 conhecimento
cientifico.

Em relacdo as hipdteses de que a Cl é interdisciplinar devido a sua juventude e a relagcdo com a
tecnoldgica, vale avaliar o trabalho de Morillo, Bordons e Gémez (2003) que, utilizando a
categorizacao por assunto dos periédicos cientificos existentes nas bases Science Citation Index — SCI
—, Social Science Citation Index — SSCI — e Arts & Humanities Citation Index — A&HCI — do Ingtitute
for Scientific Information — 1SI — (MORILLO; BORDONS; GOMEZ, 2003, p. 1238), fizeram um
estudo empirico amplo sobre a interdisciplinaridade nas ciéncias. Os autores consideraram que o fato
de um periddico ser classificado por mais de um assunto pode ser adotado como um indicador de
interdisciplinaridade os autores consideraram tal fato como um indicador de interdisciplinaridade
(MORILLO; BORDONS; GOMEZ, 2003, p. 1238). Dentre os resultados do estudo, além de outros e
sem ignorar as limitagdes indicadas pelos autores (MORILLO; BORDONS; GOMEZ, 2003, p. 1239;

% &&& No caso da Cl no Brasil, é possivel considerar artigos que analisam os pesquisadores brasileiros mais citados e entdo
consultar seus curriculos L attes.



1248), estdo: as ciéncias mais interdisciplinares identificadas sdo Biomedicina e a tecnologia, seguidas,
talvez surpreendentemente considerando o senso comum, pela Fisica e pela Quimica; “[...] novas
disciplinas emergentes sdo atamente interdisciplinares, e mostra a predominancia da ‘grande
interdisciplinaridade’” (MORILLO; BORDONS; GOMEZ, 2003, p. 1248); “a Engenharia e a
tecnologia tém um papel importante na pesquisa interdisciplinar interdisciplinaridade, mas também no
progresso geral da ciéncia[...]” (MORILLO; BORDONS; GOMEZ, 2003, p. 1248). Tais resultados,
apesar de ndo haverem resultados especificos para a Cl, indicam que esta &rea tem caracteristicas que
levam ainterdisciplinaridade, mais especificamente o fato de ser jovem e arelagcdo com atecnologia. A
relacdo entre a Cl e atecnologia esté presente desde o surgimento da area independente (BUCKLAND;
LIU, 1998, p. 3; 4; 5), como sugerido pelas propostas de méaguinas para recuperacéo de informacéo e
documentos presentes tanto nos trabalhos do pioneiro Paul Otlet (RAYWARD, 1991), através do The
Mundaneum (WRIGHT, 2003) e do visionario Vannevar Bush, através do Memex (BUSH, 1945), e
mesmo antes, devido ao impacto do da “revolucdo tecnolégica’ promovida a partir da invencédo da
imprensa e da conseguente popularizagdo do livro (ORTEGA, 2004). A ligagcdo entre a Cl e a
tecnologia promove uma aproximacdo deste campo de pesquisa da Computacéo, da Engenharia, e de
outras ciéncias ditas exatas. | sto evidentemente a interdisciplinaridade na area.

Em relacdo a hip6tese de que a origem histérica da Cl contribui para a interdisciplinaridade na érea, se
deve considerar que a Cl surgir a partir de areas como a Biblioteconomia e a Documentagéo
(ORTEGA, 2004), mas também a partir da emergéncia de novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo por volta da metade do século XX (BUCKLAND; LIU, 1998). Taihong Lu indica quatro
marcos no desenvolvimento histérico da Cl, todos influenciados por novas tecnologias, mas sendo o
primeiro o estudo da bibliometria e do processamento da informagéo (LU, 1990 apud BUCKLAND;
LIU, 1998, p. 3). Tais marcos confirmam a relagdo multipla entre a Cl, a tecnologia, a
Biblioteconomia, a Documentagdo. Adicionalmente, a recuperacdo da informagdo e o ciclo da
informacdo de Borko (Borko, 1968 apud MATHEUS, 2005B) — “A Cl esta assim preocupada com o
corpo de conhecimento relativo a origem [ou criagdo], coleta, organizagcdo, armazenamento,
recuperacdo, interpretacdo, transmissdo, transformagéo e utilizagdo da informagdo” (BORKO, 1968, p.
3) — aproximam a Cl de suas predecessoras. No entanto, existem diferencas importantes entre aCl e as
demais, diferencas essas relacionadas tanto as proprias tecnologias envolvidas, quanto principalmente
ao fato da informagdo na Cl ndo estar mais associada a um objeto fisico, como é o caso da
Biblioteconomia e da Arquivologia, que tém na organizacdo fisica do seu acervo grande parte de sua
preocupacdo. Esta motivagdo dupla e complementar, presente na Cl e suas predecessoras, de lidar com

as representagdes da informagéo por um lado e com as pessoas por outro, pode levar a uma dificuldade



adicional, uma vez que na divisdo cientifica tradicional o desenvolvimento tecnolégico perfila-se ao
lado das ciéncias naturais e exatas, enquanto o estudo das pessoas e seus grupos estdo ao lado das
ciéncias sociais. Adicionamente, o fato da Cl ter em seu nicleo histérico disciplinas profissionais,
como € o caso da Biblioteconomia, traz para esta ciéncia questes de ordem prética, como alegalizacéo
da atuacdo profissional, que pode estimular, ainda que de forma ndo explicita, disputas orientadas por
interesses pragmaticos imediatos dos profissionais e ndo pelas questdes cientificas. Othon Jambeiro e
Helena Pereira da Silva sugerem que a profissdo de bibliotecario deve sofrer uma redefinicdo de
préticas profissionais, devido a demandas organizacionais e sociais, abandonando a idéa da biblioteca
como um local fisico e sugerindo novas habilidades e competéncias para os profissionais, dentre as
quais o dominio da tecnologia, uma vez que “[...] a ado¢do de computadores, como uma quase
universal ferramenta de guardar e recuperar informagao, tornou dificil e talvez fUtil tentar colocar uma
cercaem torno de qualquer dominio” (JAMBEIRO; SILVA, 2004).

Considerando que as hipoteses levantadas para a presenca da interdisciplinaridade na Cl estdo
confirmadas, a questdo que fica é como resolver os paradoxos interdisciplinares pelos quais a Cl é
desafiada? Em outras palavras, como tornar a pesquisa interdisciplinar na Cl menos controversa, e mais
concentrada em torno de temas?

No caso da defini¢cdo do conceito de “informacdo”, considerando o “Trilema de Capurro”, a solucéo é
adiar a busca de uma solucéo definitiva e utilizar definigdes contextualizadas. No caso darelacéo entre
a Cl e a tecnologia, mesmo sem uma resposta definitiva, deve-se entender que a relagdo entre as
pessoas e as tecnologias é complementar, e a op¢do por um lado ou outro fazer com que a Cl deixe de
estudar e entender questdes essenciais. No caso da presenca de pesquisadores de diferentes areas do
conhecimento, é necessario que se promova um didlogo entre os pesquisadores e as diferentes teorias.
Um outra resposta seria 0s programas de pesquisa ndo permitirem a entrada de pessoas com formagéo
académica diferente da desejada, privilegiando algumas éreas, como por exemplo a Biblioteconomia,
mas tal opgdo eliminaria a presenca de pessoas de outras &reas apenas no futuro, mas ndo no presente,
além de possivelmente afastar a Cl de muitos desenvolvimentos importantes que aconteceram em
relacdo ao estudo dainformagdo, em diversas areas, nas Ultimas décadas. No caso da origem historica
da Cl, uma op¢ao poderia selecionar apenas pessoas e teorias oriundas do nucleo histérico. Outra opgcao
poderia ser privilegiar a priori apenas o estudo da informagdo registrada, independentemente de qual
disciplina contribuisse com as teorias. O perigo aqui € que o impacto socia e cognitivo das
informagdes sgja ignorado, ou menosprezado. Assim, a resposta que ficou pendente até aqui € como
aproveitar as contribuicdes e os esfor¢os oriundos do nucleo histérico da Cl sem limitar a area a

problemas presentes em suas predecessoras e também sem menosprezar a contribuicdo de outros



dominios de conhecimento? A resposta que € sugerida nas préximas secdes é que o0 nucleo histérico da
Cl deve oferecer o0 vocabulério base para traducéo de conceitos. Finalmente, a abordagem feita nesta
secdo considera a Cl como um todo, por isso adia decisdes quanto ao foco das pesquisas na &rea. No

entanto, grupos de pesquisadores podem e devem fazer tais opgoes.

SOBRE A IMPOSSIBILIDADE DE PARADIGMASPARA A CIENCIA DA INFORMACAO

Sometimes one could even have the impression that there are more paradigmatic papers on the
market than substantial research reports of considerable seriousness. If one looks at the papers
critically it seems that paradigmatic discussion seems neither to be caused by dramatic
paradigmatic change (because the real scientific work goes on as before), nor by serious
competition between alternative paradigms. (WERS G, 1993, p. 229)
Partindo-se das dificuldades para a concentracéo de esforgos de pesquisa em uma érea interdisciplinar
como a Cl, muitos temas oriundos de debates de socidlogos e fildsofos iniciados fora do contexto da
ClI, como por exemplo os trabalhos de Thomas S. Kuhn (1975) e de Boaventura (2003), sdo tomados
como argumentos na busca de uma identidade para a area. Esta secdo argumenta sobre a
impossibilidade de um paradigma unico para a Cl e sobre a inadequagdo da importacdo da divisdo
esguematica entre ciéncias naturais e ciéncias sociais, bem como dos métodos quantitativos e
qualitativos oriundos das mesmas, como orientacdo para as pesquisas na Cl. A andlise dos paradigmas,
feita por Kuhn, é utilizada como pano de fundo para entrelagar temas sugeridos por outros pensadores,
como Karl Popper, Imre Lakatos, Boaventura Santos e Capurro, bem como andlises de tais temas em
relacdo a Cl como &rea do conhecimento.

O trabalho de Kuhn, responsavel por disseminar a idéia de paradigma cientifico, foi elaborado a partir
da andlise das ciéncias naturais, de onde Kuhn toma a maioria absoluta dos diversos exemplos
apresentados no livro A Estrutura das Revolugdes Cientificas (KUHN, 1975). Apesar de Kuhn ser
muito citado na literatura das ciéncias sociais, sua andlise praticamente ignora as formas de producéo
cientifica em tais ciéncias, incluindo a, a época, nascente Cl. Por outro lado, existem alguns temas que
aparecem no seu trabalho que podem ser de interessante para a Cl, desde que feitas as devidas
adaptacdes, em especial: a necessidade de traduc&o linguistica na solucéo de controvérsias tedricas (na
linguagem de Kuhn, na “solucdo de disputas paradigméticas’); a necessidade de existéncia de
problemas modelo como forma de concentracdo dos esforgos de pesquisa cientifica (na linguagem de
Kuhn, paradigmas); e a necessidade de experimentos empiricos e pesquisa tedrica para o progresso da
pesquisa cientifica. Talvez tais temas estgjam entre os motivos da abordagem de Kuhn tornar-se de

interesse nas ciéncias como um todo. Por outro lado, muitas afirmacfes de Kuhn merecem ser



analisadas com precaucdo, sempre se mantendo em destaque a contextualizacdo em relacdo as ciéncias
naturais e que mesmo sua explicacdo para o progresso cientifico através de revolucdes e paradigmas
ndo é consensual, como é exemplificado pelas abordagens alternativas de Imre Lakatos e Karl Popper,

respectivamente os programas de pesquisa e a fal seabilidade.

O problema é que, apesar de lidar especificamente com as ciéncias naturais, Kuhn ndo usa a expressao
“ciéncias naturais’, mas apenas o0 termo ciéncia. Procedendo desta forma, Kuhn atribui o cardter de
cientificidade apenas aguelas ciéncias que se caracterizam por periodos de ciéncia normal, intercalados
por revolugdes, nas quais se processam as quebras de paradigmas. Como conseqiéncia de tal
raciocinio, sd seriam ciéncias aguelas caracterizadas pela existéncia de paradigmas e revolucgdes,
deixando de fora as demais ciéncias, chamadas pré-paradigmaticas por Kuhn. Dentre as ciéncias
sociais, a excegdo citada por Kuhn é a Economia. 0 que ele faz, no entanto, muito brevemente e sem
dar exemplos de quebras de paradigmas, enfatizando apenas o “progresso inquestionavel” gque ocorre
naarea (KUHN, 1975, p. 202).

Quanto ao termo paradigma, o proprio Kuhn destaca as duas principais acepcdes para 0 mesmo: sentido
socioldgico, que se refere a crencas, valores e técnicas compartilhadas pela comunidade de
pesquisadores, e responsavel por oferecer uma “matriz disciplinar”; sentido técito, ligado a quebra-
cabecas referenciais, ou exemplos de problemas a serem resolvidos (KUHN, 1975, p. 218), que € 0
significado “mais profundo” para Kuhn (KUHN, 1975, p. 235). Ainda segundo a andlise origina de
Kuhn, as anomalias, que sdo discrepancias entre as previsoes tedricas e a realidade empirica, no
paradigma cientifico (Kuhn, 1975, p. 13) adotado por um grupo de pesquisadores em um periodo de
ciéncia normal (KUHN, 1975, p. 29) dao surgimento a periodos revolucionarios nos quais diversas
teorias competem a fim de se tornarem o novo paradigma. Finalmente, as revolucfes cientificas
(KUHN, 1975, p. 125) sd0 um mecanismo de inovacdo interno a ciéncia norma (KUHN, 1975, p. 45).
O progresso cientifico em periodos de ciéncia norma se da através da simbiose entre a atividade
tedrica e a pesquisa empirica.

Os paradigmas, para Kuhn, implicam ainda uma forma de ver o mundo. Os paradigmas indicam tanto
para onde o pesguisador olha — os problemas que o interessam —, quanto 0s aspectos que mais chamam
a atencdo do pesquisador em relacdo ao problema para o qual ele olha. Neste caso, a caracteristica
interdisciplinar da Cl indicaum alto potencial de inovagéo, em virtude da presenca de pesquisadores de
diferentes areas do conhecimento. No entanto, a diversidade é tdo grande que pode evitar que idéias

inovadoras e promissoras déem frutos, em virtude dafalta de concentragéo das pesquisas.



As expressdes paradigmas e comunidades de pesguisa aparecem intimamente relacionadas na obra de
Kuhn. Kuhn argumenta que os membros da comunidade de pesquisa que partilha um paradigma
recebem as mesmas técnicas oriundas dainiciagdo profissional e da educagéo e, ao praticarem amesma
especialidade cientifica, cujo objeto é determinado pelos temas abordados na literatura da éarea,
perseguem 0s mesmos objetivos da pesquisa, 0 que inclui adicionamente o treino dos sucessores
(KUHN, 1975, p. 229). Considerando uma &rea interdisciplinar como a Cl, pode-se concluir que o fato
dos pesquisadores da area terem diferentes formagdes bésicas (e.g. Biblioteconomia, Museologia,
Ciéncia da Informagdo, Computacdo, Administragdo, Sociologia, Filosofia, Psicologia, Engenharia, etc
(MACHLUP; MANSFIELD, 1983)) impossibilita pelo menos parte da formagdo de uma comunidade
paradigmatica na concepcdo de Kuhn, uma vez que seus membros ndo partilham a mesma iniciagdo
profissional e educacdo bésica em nivel de graduacdo. Dito de outra forma, um dos aspectos que
caracteriza uma comunidade de pesquisa para Kuhn é o compartilhamento de técnicas de pesquisa por
todos os seus membros (KUHN, 1975, p. 210). No caso da Cl, a andlise de tal aspecto leva tanto aum
enorme potencial, quanto a um grande desafio. Assim, métodos de pesguisa quantitativos e
gualitativos, bem como técnicas ligadas a tecnologia e as pessoas, estdo disponiveis para o estudo da
informac&o, mas o compartilhamento de tais técnicas pela comunidade indica a necessidade de um

esforco adicional pelos pesquisadores da érea.

O préprio Kuhn talvez dé uma dica de como vencer tal desafio. Quando analisa detal hes dos chamados
“periodos revolucionarios’, ele indica que existe a necessidade de traducdo “linglistica’ entre os
termos, conceitos e teorias concorrentes a novo paradigma, a fim de gque se possa estabelecer um
didlogo entre os pesquisadores. Tal necessidade ocorre devido a diferenciagdo do significado do
vocabulario, possibilitando a comunicagdo entre os grupos de cientistas envolvidos na competicéo
paradigmatica. No caso da Cl, os pesquisadores ndo tém somente visdes diferentes restritas a op¢des
tedricas internas de uma mesma area cientifica, mas sim sdo pessoas oriundas de tradicdes cientificas
totalmente diversas, dado o carater interdisciplinar da érea e a amplitude do conceito de informagéo. A
traducéo pode ser parte do caminho para o compartilhamento das diferentes visdes de mundo.

Ao destacar a importancia da persuasdo e de critérios subjetivos na escolha de um novo paradigma
cientifico nas ciéncias naturais, Kuhn estimula o debate epistemol6gico com Karl Popper. Thomas S.
Kuhn nega o racionalismo critico, especialmente a fal seabilidade, defendido por Popper, como critério

isolado para a selecdo de paradigmas, ou teorias. Kuhn comenta explicitamente a falseabilidade®

* Karl Popper sugere que “[...] o critério que confere status cientifico a uma teoria é sua falseabilidade, ou refutabilidade,
ou testabilidade” (do inglés “[...] the criterion of the scientific status of a theory is its falsifiability, or refutability, or



(POPPER, 2000), como critério de demarcacdo cientifica, sugerindo que existe uma relagdo, ainda que
imperfeita devido a Kuhn destacar caracteristicas subjetivas e Popper destacar a experimentacdo, entre
as anomalias e a falseabilidade (KUHN, 1975, p. 186). No entanto, em texto mais recente, Kuhn afirma
gue “[...] Sir Karl [Popper] caracteriza todo o empreendimento cientifico em termos que se aplicam
apenas ocasiona mente a suas partes revoluciondrias’ (POPPER, 1998, p. 13). Esta € certamente amais
importante area de discordia entre Kuhn e Popper e esta associada ao problema de demarcagéo
cientificado que é ou ndo ciéncia. No entanto, ha também convergéncias entre os trabal hos de Popper e
Kuhn, como o fato de que ambos focam sua filosofia das ciéncias nas ciéncias naturais € no empirismo,
além do fato de ambos estarem interessados em entender como o conhecimento cientifico progride.
Outro filésofo das ciéncias, Imre Lakatos, propfe os programas de pesquisa como critério de
demarcacdo. Lakatos, contrariando explicitamente Kuhn e Popper (LAKATOS, 1998, p. 26), sugere 0S
programas de pesquisa ndo isolados como critério de demarcacdo da ciéncia. Tais programas adotam
técnicas heuristicas de resolucdo de problemas e de predicdo de novos fatos, sendo capazes de
evoluirem ao longo do tempo (LAKATOS, 1998, p. 20).

Um aspecto pouco comentado sobre o trabalho de Kuhn, é que o mesmo da exemplos de ciéncias que
ndo sdo paradigmaticas, como as ciéncias aplicadas — “[...] Medicina, a Tecnologia e o Direito, que tém
a sua raison d’ étre numa necessidade socia exterior” (KUHN, 1975, p. 39) —, as ciéncias formadas
antes do renascimento e da proposi¢cdo do método cientifico por Descartes e Bacon — e.g. Matemética e
aAstronomia —, e das ciéncias oriundas da combinac&o e da cisdo de outras ciéncias— e.g. Bioquimica.
No caso da Cl, ela talvez se encaixaria melhor ao lado de tais ciéncias aplicadas e das ciéncias
formadas pela combinagédo de outras ciéncias (Biblioteconomia, Documentacao e tecnol ogia nascente),
do que ao lado daFisica.

Apesar da relevancia dos temas levantados por Kuhn, a transferéncia da discusséo inicial sobre os
paradigmas para outras ciéncias, como € o caso da Cl, pode levar a se menosprezar a necessaria
contextualizag@o do trabalho original e eventuais criticas a0 mesmo. Além disso, existe o risco da
énfase dar-se principal mente na competicdo paradigmatica e ndo na busca de concentracéo de esforgos
cientificos através de problemas exemplares (sentido tacito dos paradigmas). No caso da ClI, o tema
paradigmas aparece em inumeros contextos, dois dos quais podem ser exemplificados por Boaventura
Santos e por Rafael Capurro®.

testability” (POPPER, 1998, p. 7)). Em relagdo a capacidade de previsdes, Popper diz que “[...] asteorias cientificas devem
ser abertas arefutagdo fazendo previsdes refutéveis’ (POPPER, 1998, p. 2) — traducgdo livre do autor.

® As consideragBes sobre a impossibilidade da adogdo de paradigmas para a Cl néo implicam em dizer que todos os textos
sobre paradigmas escritos para a érea estdo errados, nem tampouco que a Cl ndo sgja uma area em crise provocada pela
presenca de muitas abordagens (paradigmas nas palavras de Kuhn) distintas. No entanto, o entendimento é que a discussao



Em uma andlise epistemol 6gica da Ciéncia Informacdo, Capurro (2003) destaca a presenca histérica de

3 (trés) paradigmas principais na Cl: paradigma fisico; paradigma cognitivo; paradigma social. O

proprio Rafael Capurro reconhece que sua taxonomia de paradigmas € excessivamente esquematica,

afirmando que:
[..] vou-me aprofundar em trés paradigmas epistemoldgicos predominantes na ciéncia da
informacao, a saber: o paradigma fisico, o cognitivo e o social. Naturalmente que essa selecéo e
esquematizagdo ndo sb simplificam de forma extrema a complexidade das proposicdes, como
podem dar lugar a um ma entendido, considerando a presente exposicdo como avanco
histdrico, posto que muitas teorias se entrecruzam com distintas intensidades e em diversos
periodos. (CAPURRO, 2003)

No entanto, a partir da exposi¢cdo de Capurro e a andlise de paradigmas de Kuhn, se poderia entender

gue os paradigmas concorrentes tém pontos de contato, mas ndo que eles sGo complementares e
mutuamente imprescindiveis. Capurro afirma explicitamente a concorréncia entre os paradigmas, como

pode ser lido a seguir:
Minha tese € que a ciéncia da informagéo nasce em meados do século XX com um paradigma
fisico, questionado por um enfoque cognitivo idedlista e individualista, sendo este por sua vez
substituido por um paradigma pragmético e social [...] (CAPURRO, 2003)

No entanto, € possivel reinterpretar os “paradigmas’ sugeridos por Capurro como “abordagens’
complementares que emergiram historicamente a partir da ampliagdo dos interesses de pesquisa da Cl.
A fim de éiminar a andlise em termos de paradigmas concorrentes, € possivel associar objetos de
estudo a cada um dos paradigmas propostos por Capurro, e adicionalmente traduzir o préprio termo
paradigma para abordagem Procedendo-se assim, € possivel afirmar que a abordagem fisica,
denominado por Capurro como paradigma fisico, tem como objeto de estudo a tecnologia; a abordagem
cognitiva tem como objeto de estudo o usuério e suas interagdes com a informagdo e a tecnologia; e a
abordagem socia estuda a informac&o em relac8o aos contextos sociais, locais ou globais, dentro de
organizagGes ou ndo, geralmente associados a tecnologia. A reinterpretacdo que se segue € a de que
cada abordagem ofereceu historicamente uma visdo mais ampla dos objetos de estudo da informagéo,
mas as abordagens anteriores continuaram sendo essenciais para o entendimento dos problemas
associados a informacdo, em virtude dos diferentes objetos tomados como objeto de estudo e das
diferentes aspectos analisados por cada paradigma. A representacdo na figura a seguir, que resume o
exposto neste paragrafo, mostra o circulo referente a cada abordagem em relevo, sugerindo uma

camada, ou foco, diferente de andlise em relagdo ao objeto estudado, sendo que apesar da diferenca de

em termo de paradigmas dificulta a colaboragdo na érea, enfatizando as diferencas, que de fato existem, e por vezes
aceitando aimpossibilidade de colaboracdo cientifica como a Unica realidade possivel.



tamanho dos circulos que representam as abordagens, ndo se deve entender uma como mais importante,
maior, ou mais relevante do que a outra. O objetivo desta analise € mostrar que uma abordagem ndo
prescinde das demais, sendo todas complementares. A abordagem de Capurro paraa Cl é detalhada em
outro texto (MATHEUS, 2005A), no qual € apresentada uma figura que representa a reinterpretacdo de
“paradigmas’ como “abordagens’.

Outra discussao em torno de paradigmas popular na Cl é oriunda de Boaventura da Sousa Santos. Para
entender a abordagem de Santos, pode-se retomar brevemente a analise das comunidades de pesquisa e
seus paradigmas associados, feita por Kuhn, quando ele diz que:
Do ponto de vista tipico, poderemos produzir comunidades de talvez cem membros e,
ocasionalmente, de um ndmero significativamente menor. Em gera os cientistas individuais,

especialmente 0s mais capazes, pertencerdo a diversos grupos, simultaneamente ou em
sucessao” (KUHN, 1975, p. 222).

Portanto, as ciéncias naturais, como um todo, ndo poderiam ser consideradas um paradigma. Mas Kuhn

também disserta sobre a existéncia de diferentes niveis de comunidades cientifica, afirmando que:
A comunidade mais global é composta por todos os cientistas ligados as ciéncias da natureza.
Em um nivel imediatamente inferior, os principais grupos cientificos profissionais sdo
comunidades: fisicos, quimicos, astrénomos, zodlogos e outros similares. [..] Técnicas
similares permitirdo identificar todos os principais subgrupos|...] (KUHN, 1975, p. 221)
Tal referéncia aos diferentes niveis da comunidade cientifica, que deixa de fora as ciéncias humanas,
pode ter sido a motivagdo para Santos propor uma aternativa ao “paradigma dominante”’. Talvez o
problema epistemolégico fundamental na discussdo em torno do critério de demarcacdo e das
abordagens de fil sof os como Kuhn e Popper € que, em geral, tais abordagens ndo oferecem o status de
ciéncia as ciéncias sociais, considerando como conhecimento apenas 0 conhecimento empirico
produzido pelas ciéncias naturais. Decorrente disso, existe o problema adicional de que muitos
pensadores simplesmente ignoram as diferencas em relagcdo aos objetos de pesguisa das ciéncias sociais
e humanas. Como disse Herbert Simon, fazendo um trocadilho com o termo em inglés hard, as ciéncias
sociais e humanas sao na realidade as ciéncias dificeis (do inglés hard) e ndo as ciéncias naturais, ditas
duras (hard sciences) devido a sua base material. As ciéncias humanas e sociais, ao lidarem com
individuos e sociedades humanas, tém a experimentacdo limitada por questdes praticas e éticas. Caso
os historiados e fildsofos usassem a expresséo “ciéncias empiricas’ e “ciéncias naturais’, no lugar de
apenas ciéncia, eles estariam sendo mais precisos em relacdo ao conhecimento e aos exemplos
cientificos que estavam avaliando, bem como ndo negariam implicitamente o status de ciéncia as
ciéncias sociais. Nesse contexto, o trabalho inicial de Santos (SANTOS, 2003), publicado em meados



da década de 1980, pode assim ser considerado como uma reagdo atais problemas. Outro trabalho seu,
do final da década de 1990 (SANTOS, 2004), se presta a aprofundar, rever varios aspectos e responder
criticas ao trabalho original. Os dois momentos estdo conectados pela chamada “ guerra das ciéncias’,
entre as ciéncias naturais e as sociais. No primeiro momento, Santos analisa as ciéncias como
paradigméticas, sendo que no segundo momento, que surgiu a partir de uma “revisita’ ao primeiro,
Santos analisa 0 papel das ciéncias sociais em relacdo a andlise de aspectos hegemdni cos presentes na
sociedade global. Ou segja, houve uma mudanca de abordagem, que passou da histéria e da
epistemologia das ciéncias para a epistemologia social, e de foco, que mudou do contraponto entre as
ciéncias naturais e as ciéncias sociais para 0 contraponto entre sociedade hegemonicas, representadas
pel os paises mais ricos, e sociedade ndo hegemdnicas, representadas pel os paises menos desenvolvidos.
“Um discurso sobre as ciéncias’ (SANTOS, 2003) foi lido no ano letivo de 1985 / 1986. Mesmo
considerando os aspectos histdricos, Boaventura faz algumas interpretacdes apressadas e comete alguns
exageros, principamente em relagdo a critica a matemédtica e a agumas interpretacdes
descontextualizadas de teorias oriundas da Fisica, inferindo dai conclusdes para as ciéncias em geral, e
para as ciéncias sociais em particular. Tais exageros provavel mente estdo entre as razbes pelas quais ele
foi citado por Alan Sokal, sendo envolvido assim na “guerra das ciéncias’®. Apesar da “guerra das
ciéncias’ ocorrer aproximadamente uma década apos o “discurso” de Santos, um fato que o proprio
autor usa como defesa, seus argumentos contra o paradigma dominante servem perfeitamente a tal
guerra. Além disso, as interpretaces apressadas referenciadas aqui ndo eram exageros apenas quando

da publicagdo original, na década de 1990, mas também agora, vinte anos depois. Santos parte da

® O fisico matemético Sokal escreveu um texto, pretensamente cientifico, fazendo uma parédia sobre o uso inadequado de
conceitos oriundos da matemédtica e da fisica por cientistas sociais. Sokal enviou tal texto para a conceituada revista Social
Text, sendo que o mesmo foi aceito e publicado (SOKAL, 1996(a)). Posteriormente, Sokal enviou paraa mesmarevista, que
nao o aceitou publicar, segundo Sokal informa na sua pagina na Web (SOKAL, 2004), o desagravo, um texto explicando
que o texto original ndo era cientifico, mas Sim uma critica aos usos inadequados dos conceitos oriundos da Fisica. O
desagravo da parédia foi publicado posteriormente na revista Lingua Franca (SOKAL, 1996(b)), assim como um texto mais
detalhado publicado na revista Dissent (SOKAL, 1996(c)). “Um discurso sobre as ciéncias’ foi citado no texto original de
Sokal. No entanto, Sokal, em outro texto, separa 0s “abusos grosseiros de outros autores’ dos “erros subtis, feitos de boa-
fé', cometidos por Santos (SOKAL apud SANTOS, 2004B, p. 23). Soka afirma ainda que “Os escritos de Boaventura de
Sousa Santos pertencem a corrente pds-moderna que encara certos avangos das ciéncias [naturais] — em especial, ateoriado
€aos — como uma mudanca epistemol 6gica importante para as ciéncias sociais’. Mas ndo foi o denominado Sokal Affair, e
sim as criticas “virulentas’, em tom de “insulto” e “estilo incendiado”, feitas pelo portugués Anténio Manuel Batista, no
livro O discurso  pds-moderno contra a ciéncia; obscurantismo e irresponsabilidade, que deram origem ao livro
“Conhecimento prudente para uma vida decente: um discurso sobre as ciéncias revisitado” (SANTOS, 2004B, p. 23; 24),
organizado por Santos com a colaboragdo de pesquisadores das mais diferentes areas, e de varios paises, com opinides pré e
contra (SANTOS, 2004B, p. 27) aguelas de Boaventura. Boaventura defende que o contexto portugués e 0 ano no qual seu
texto foi lido (SANTOS, 2003) sdo diferentes do contexto da publicagéo do texto de Sokal, 10 (dez) anos depois, no meio
de uma*“guerradas ciéncias’, tendo a Inglaterra e os Estados Unidos da América como contexto e temporal mente localizada
na década de 1990 (SANTOS, 2004B, p. 20; 26). A “guerradas ciéncias’ se da no embase epistemol dgico, considerando os
métodos e préticas, entre as ciéncias naturais e das ciéncias sociais, aparentemente com apelos ideolégicos, politicos e
culturais (SANTOS, 2004B, p. 20; 25).



andlise critica do “paradigma cientifico dominante”, identifica causas da crise de tal paradigma, e,
finalmente, sugere caracteristicas de um novo paradigma cientifico emergente, fortemente ligado aos
métodos e préticas das ciéncias sociais. As motivagbes de Santos sdo sua perda de confianca
epistemol égica (SANTOS, 2003, p. 17) e a percepcdo de que o conhecimento cientifico ndo diminui os
problemas sociais (SANTOS, 2003, p. 16). Estas sdo certamente guestfes que devem certamente serem
consideradas. No entanto, Santos, faz uma interpretacdo apressada a partir da constatacdo de que as

ciéncias naturais em crise devido ao descobrimento de limitagGes, e afirma que:

Esse paradigma [dominante], cuja melhor formulacgdo tinha sido o positivismo em suas vérias
vertentes, assentava nas seguintes ideias fundamentais: distingdo entre o sujeito e o objecto e
entre a natureza e sociedade ou cultura; reducdo da complexidade do mundo a leis simples
suscetiveis de formulagdo matemética;, uma concepgdo da redidade dominada pelo
mecanicismo determinista e da verdade como representacdo transparente da realidade; uma
separacdo absoluta entre conhecimento cientifico — considerado o Unico valido e rigoroso — e
outras formas de conhecimento como 0 senso comum ou estudos humanisticos;
privilegiamento da causalidade funcional, hostil & investigagdo das “causas Ultimas’,
consideradas metafisicas, e centrada na manipulagdo e transformagdo da realidade estudada
pelaciéncia. (SANTOS, 2003, p. 23) — portugués de Portural presente no texto original

Os aspectos da crise propalada por Santos ndo levaram ao fim do “paradigma dominante”, mas sim a
novos desenvolvimentos nas ciéncias. Santos exagera ao criticar a simplificacdo da ciéncia através de
modelos, 0 uso da matematica, a necessidade da ciéncia incorporar 0 conhecimento oriundo do senso
comum (principamente quando sugere que isto sgja feito em detrimento do rigor cientifico), e ao
diagnosticar que o conhecimento cientifico ndo diminui os problemas sociais.

No caso da matemética e dasimplificacdo da realidade, os cientistas de todas as areas do conhecimento
devem reconhecer que qualquer teoria ou andlise da realidade € uma atividade de modelagem, sgja
matemética ou ndo, e de simplificagcdo. Devido a nossas limitages, a modelagem tanto implica redugéo
da complexidade, quanto a imperfeicdes em relacdo & realidade modelada’. Mas a reducio da
complexidade é a Unica possibilidade para a pesquisa existente em funcdo da complexidade do mundo
real. Adicionamente, se a modelagem matemética for possivel, consegue-se medir e exprimir os fatos
de forma mais precisa, do que simplesmente através da argumentacéo verbal. Quanto a questdo do
rigor, representado por exemplo pelas préticas de publicacfes em periodicos, ele é a defesa que a
ciéncia tem para ser um espago para o progresso do conhecimento, caso contrério ndo seria possivel
identificar quais teorias sdo ou ndo validas tomando os principios da comunidade cientifica. Isto ndo

implica ignorar o senso comum. No caso de Kuhn, por exemplo, 0 senso comum est4 associado ao



sentido sociolégico do paradigma cientifico. O conhecimento cientifico, por outro lado, também se
transforma em senso comum, umavez que o conhecimento cientifico é transmitido através da educacéo
formal, damidia e de outros contatos sociais®. As criticas de Santos em relacdo & matemética e ao rigor
cientifico talvez estejam enraizadas no fato de que é muito mais dificil se fazer andlises matematicas
precisas em relacdo a estudos que envolvem as sociedades e 0s seres humanos. Tais argumentos séo
pertinentes e devem ser considerados com atenc&o, e indicam a necessidade de se desenvolverem novos
métodos para a prética cientifica nas ciéncias sociais, bem como o fato de que as metodologias de
pesguisa em ciéncias naturais e sociais ndo sao as mesmas. Mas o fato de Santos concentrar a critica
em relacdo a problemas econdmicos, sociais e culturais apenas no paradigma emergente, portanto das
ciéncias naturais e exatas (SANTOS, 2003, p. 19), evita uma andlise mais ampla da ciéncia e da
sociedade, bem como a consideracdo do fato de que a sociedade € um produto do conhecimento
cientifico, mas também da cultura, da economia, da religido, do direito e da acdo dos individuos em
virtude de suas motivacOes e interesses. Santos também ndo enfatiza o fato de que os resultados dos
desenvolvimentos cientificos e tecnoldgicos, que envolvem as ciéncias como um todo, sem divisdes,
trazem para 0 homem melhores condi¢des de higiene, de salde, de producéo de alimentos e combate a
fome, indices maiores de longevidade, menor mortalidade infantil, um maior entendimento da
sociedade e da economia’. A questdo entéo, compartilhando com aidéia do pés-colonialismo, é que tais
resultados estdo mais presentes nos paises mais desenvolvidos, e a pesquisa cientifica prioriza tais
paises. A partir de tal andlise, conclui-se que muitos problemas da sociedade ndo estdo ligados
diretamente ao desenvolvimento cientifico e tecnolégico, mas ao acesso™ a tal desenvolvimento e ao
uso que é feito dele, sendo que tais uso e acesso sao condicionados mais por fatores externos a ciéncia,
do que pelo conhecimento produzido.

Santos, com 0 apoio de varios colaboradores, revisitou e avangcou em muitas das diregdes sugeridas no
pardgrafo anterior (SANTOS, 2004A; 2004B), aprofundando e corrigindo os rumos do discurso
original. Tavez a mudanca mais importante € que Santos retira a énfase da critica pés-modernista ao
“paradigma dominante” e a passa a analisar aspectos “hegeménicos’ e contra-hegemonicos da
sociedade e 0 pos-coloniaismo (SANTOS, 2004A), enfatizando os problemas sociais e econdmicos
decorrentes da separacdo do mundo em paises ricos e pobres. Sobre tal pds-colonialismo, Santos

afirma

" No caso especifico da Cl, deve-se ainda considerar que as atividades de modelagem (SAYAO, 2001) (CAMPOS, 2004) e
de representacdo de dominios de conhecimento sio especialmente importantes.

8 A andlise darelacio entre conhecimentos oriundos de diferentes contextos é um tema de interesse da Cl.

°&&& Inserir referéncias

120 debate em torno do acesso ao conhecimento cientifico é um temaimportante na Ciéncia da Informag&o.



Entendo por pds-coloniaismo um conjunto de correntes tedricas e anditicas, com forte
implantagdo nos estudos culturais, mas hoje presentes em todas as ciéncias sociais, que tém em
comum darem primazia tedrica e politica as relacfes desiguais entre o Norte e 0 Sul na
explicagdo ou na compreensdo do mundo contemporaneo. (Santos, 2004A, p. 8)

No livro “Conhecimento prudente para uma vida decente: um discurso sobre as ciéncias revisitado’
Santos (2004B) desenvolve o argumento de que a separacdo entre as realizagOes oriundas da ciéncia e
da tecnologia e o uso que é feito delas na sociedade € uma razéo indolente. A raz&o indolente é para
Santos uma raz&o que ora se considera impotente (i.e. determinismo, realismo), no sentido de ndo se
responsabilizar; ora é arrogante (i.e. livre arbitrio, construtivismo), no sentido de que se sente
independente da sociedade; ora € metonimica (i.e. “a parte tomada pelo todo”), no sentido de
considerar que apenas sua argumentacdo racional tem valor; ora € proléptica (i.e. 0 dominio do futuro
sob a forma do planeamento da histéria e do dominio da natureza), no sentido de que néo se aplica a
pensar no futuro (SANTOS, 2004B, p. 780; 781). Em contraposi¢cdo a razdo indolente, Santos propde
uma “razdo cosmopolita’, fundada na sociologia das auséncias, que busca expandir os discursos e
conhecimentos minoritarios; na sociologia das emergéncias, que busca estimular a geracdo de
conhecimentos ausentes, por terem sido cerceados pela raz&o indolente, e no trabalho de traducéo,
capaz de democratizar o didlogo entre saberes de diferentes origens e de diferentes povos. A hegemonia

ocorre dos paises do norte em relacéo ao sul™

. Dentre as areas nas quais o discurso de Santos avanca,
em funcdo da mudanca de foco de seu discurso, sdo: ecologia de saberes, efetivada através de técnicas
de pesqguisa, como a pesquisa-acdo, que permitem a interacdo de pesquisadores (SANTOS, 2004B, p.
41; 44; 790); a proposta de uma universidade internacional; necessidade de tradugdo entre o
conhecimento e a linguagem hegeménico e o conhecimento e a linguagem local (SANTOS, 2004B, p.
41); justica cognitiva; busca do pds-colonialismo através de um projeto de pais (SANTOS, 2004B, p.
44; 45)%, Santos é ainda um humanista ativo, com participacdo em eventos como o Férum Social
Mundial (SANTOS, 2004B), sendo coordenador do projeto de Reinvencdo da Emancipagdo Social,
que tem um sitio de divulgacéo disponivel na Web, realizado fora dos centros hegeménicos e tomando
como base muitos trabalhos de Santos (SANTOS, 2004B, p. 778). O pds-colonialismo e a agdo
politico-social de Boaventura talvez se prestem melhor a Cl e ao caso do Brasil do que a discussao em

torno de paradigmas.

" Em relagio a presenca de interesses hegeménicos na sociedade e na economia, o trabalho do brasileiro Celso Furtado
(2001), escrito em 1974, mostra de forma profética como 0s paises centrais e os periféricos coordenam-se na estrutura
capitalista do mundo, identificando ainda como uma parcela de até 10% da populago destes mantém os mesmos padrdes de
consumo da populagdo daqueles.

2 (&&&) Muitos dos temas citados aqui tém origem em Santos (2004B), em capitulos escritos por colaboradores. No
entanto, alguns sdo citados apenas por terem sido proferidos em uma pal estra apresentada por Boaventura de Sousa Santos
na Universidade Federal de Minas Gerais— UFMG — em abril de 2005.



Retomando a questdo da “guerra das ciéncias’, Machlup e Mansfield, entusiastas da
interdisciplinaridade nos estudos da informagdo, fazem os seguintes comentérios ponderando sobre

suas potencialidades e dificuldades:
“[...] [especidistas que ndo estdo interessados em abordagens complementares] criam cercas ao
redor de seus campos de estudo — assm como proprietérios de terra ndo sociavels e nao
hospitaleiros fazem com seus vizinhos.” (MACHLUP; MANSFIELD, 1983, p. 7). Os autores
complementam a idéia com um comentério de Ludwig Von Bertalanffy, idealizador da Teoria
Geral de Sistemas, que diz que “[...] ‘é muito facil para a interdisciplinaridade degenerar-se na
indisciplina.” (BERTALANFFY, 1968, p. 13apud MACHLUP, MANSFIELD, 1983, p. 8).
Como a CI recebe contribuicdes de pessoas das mais diferentes areas, trazer a “guerra das ciéncias’
para este campo de pesguisa, com as ciéncias sociais de um lado e as naturais e de tecnologia aplicada
de outro, pode ser prgjudicial para as pesquisas na area, com cada pesquisador atuando parcialmente
em funcdo de seus conhecimentos prévios. Machlup e Mansfield entendem que as “ciénciaS da
informacdo” (“com o S plura”), em sentido amplo e ndo ligada apenas a tradicdo histéria da
Biblioteconomia, a Computacdo, ou a informacdo cientifica, ndo devem ser restritas as fronteiras entre
ciéncias, afirmando que:
As ciéncias da informag8o poderiam ter um lugar a0 lado das ciéncias naturais, das ciéncias
sociais, ou outros termos guarda-chuva que indiquem o agrupamento de disciplinas e campos
de estudo que compartilham uma caracteristica comum. (MACHLUP; MANSFIELD, 1983, p.
19).
No entanto, a divisdo entre ciéncias naturais e ciéncias sociais ndo existe meramente por convengao ou
devido a fatores histéricos, mas sim pelo fato das ciéncias naturais terem o mundo fisico como objeto
de estudo, ao passo que as ciéncias sociais, a0 analisarem caracteristicas das sociedades humanas,
lidam com uma complexidade muito maior, ndo sendo por vezes capazes de isolar partes para andlise e
muitas vezes, em virtude de dificuldades préticas ou éticas, com a impossibilidade de experimentacéo.
Esta é uma questdo essencial para a Cl e provavelmente para a propria definicdo do conceito de
informacéo, ligado ora a padrées mensuraveis (e.g. Teoria Matematica da Comunicagdo (SHANNON,
1948)), ora ao significado seméntico dainformagéo. A divisdo entre ciéncias naturais e ciéncias sociais,
apesar de implicar questdes de ordem prética, relacionadas a diferentes caracteristicas dos objetos de
estudo, ndo pode ser tomada como uma base para a busca de identidade paraa Cl. A informagéo é um
conceito que transcende tais barreiras e 0s métodos e conceitos necessarios para seu estudo também.

Resumidamente, os paradigmas, da forma como sugerido originalmente por Kuhn, ndo podem ser
aplicados diretamente a Cl, devido aos seguintes fatos. a Cl € uma ciéncia aplicada, que surgiu da fusio

de outras éreas, sendo que tais ciéncias aparecem no texto de Kuhn como excegdo a regra das ciéncias



paradigméticas; os membros da comunidade de pesquisa em Cl provém de diversos ramos do
conhecimento basico, e sdo treinados em diferentes técnicas e teorias, tendo consegiientemente, nos
termos de Kuhn, diferentes visdes de mundo; a Cl ndo tem na informagdo um objeto de estudo bem
definido, 0 que seria necessario para a formacdo de uma comunidade cientifica associada a um
paradigma; a “insulacdo” cientifica, ou esoterismo, ndo é uma opcdo para a Cl, dada sua caracteristica
interdisciplinar, sua vinculagdo com a tecnologia e com a sociedade. Autores que utilizaram o termo
paradigma em textos que influenciam a CI, como por exemplo Boaventura Santos e Rafagl Capurro,
tém abordagens mais recentes como 0 movimento contra-hegem®émico e o pds-coloniaismo no caso do
primeiro (SANTOS, 2004B; 2004) e a Angelética no caso do segundo (CAPURRO, 2000)
(CAPURRO, 2003C) (CAPURRO, 2003B), nas quais a expressao paradigma cientifico deixou de ter
um papel téo relevante. A principal consequéncia dos “aspectos essenciais da vida profissional da
ciéncia normal”, como indicados por Kuhn, é o progresso cientifico, conseguido através da
concentragdo de esforgos de pesquisa. Para a Cl, tal concentracdo pode ser obtida principalmente
através de programas de pesquisa, como sugerido por Lakatos e Gomez (2000), mas também da
realizacdo de trabalhos empiricos ligados a trabalhos tedricos, da geracéo de dados padronizados e da
resolucdo de problemas reais. A Cl também tem um esforco adicional em relagdo a ciéncias que tém
uma base tedrica mais antiga, ou que tém um objeto de estudo bem delimitado. Tal trabalho adicional
pode ser buscado através de programas de pesquisa interdisciplinares e do trabalho de traducéo.
Finalmente, a divisdo tradicional entre ciéncias naturais e ciéncias sociais pode ndo ter totalmente
adequada para a Cl, como sugerem Machlup e Mansfield (1983) a0 argumentarem em relacéo as

“ciénciaS dainformagao”.

SUBSTITUINDO PARADIGMAS POR PROGRAMASDE PESQUISA
E possivel produzir uma sintese do pensamento epistemoldgico abordado até aqui, enfocando-se

particularmente a Cl, a partir de duas perguntas. A primeira & O que ha de comum entre os paradigmas
cientificos, de Kuhn (1975), o conhecimento objetivo, de Popper (1972), e os programas de pesquisa,
de Lakatos (1998) capaz de gjudar a Cl como area de pesquisa? A resposta a esta pergunta € que todos
estes historiadores e fil6sof os da ciénciaidentificam, em Ultimainstancia, o progresso do conhecimento
cientifico como critério de demarcagdo do que € ou ndo ciéncia. Kuhn argumenta que o termo ciéncia,
esta reservado, em grande medida, para aguelas areas que progridem de uma maneira 6bvia (KUHN,
1975, p. 202). Popper, propde o critério da falseabilidade para definir o que é ou ndo ciéncia. Tal
critério, ao forcar que as proposi¢cdes cientificas sggam formuladas em termos objetivos e sgjam

baseadas em experimentos empiricos, possibilita a evolugdo do conhecimento produzido pelas ciéncias



empiricas. Lakatos, mesmo contrapondo-se a Kuhn e Popper, diz que o critério de demarcagdo ndo
deve ser nem a existéncia de paradigmas, nem tampouco a possibilidade de falseados toda e qualquer
teoria, mas a existéncia e a sobrevivéncia de programas de pesquisa ndo isolados que evoluem ao longo
do tempo. Assim, o cardter essencia para a Cl como area cientifica deve ser o progresso do
conhecimento produzido pelo campo.

A segunda pergunta & Como a hecessidade de progresso cientifico, enfatizada pel os fil 6sof os citados, e
as andlises feitas por Capurro (2003) e Hjarland (CAPURRO; HIGRLAND, 2003) e Boaventura (2003;
2004) devem influenciar as escolhas epistemolégicas da Cl? Por um lado, a busca de paradigmas
unicos para a Cl, como forma de identificar &reas para concentracdo de pesquisas, gera,
paradoxalmente, um dispéndio de esfor¢o, uma vez que paradigmas consensuais ndo sdo possiveis na
area. Por outro lado, a leitura de Kuhn, Popper, Lakatos, Capurro e Boaventura sugere caracteristicas
que podem se aplicar a Cl como forma de concentracdo das pesquisas, mais especificamente:
necessidade de trabalhos empiricos (KUHN; POPPER; LAKATOS); complementaridade entre teoria e
prética (KUHN; POPPER; LAKATOS); modelos e teorias, juntamente com as praticas da comunidade,
como forma de concentrar os esforgos de pesquisa (POPPER; LAKATOS); necessidade de traducéo
linguistica, sugerida por Kuhn em relacdo a solucdo de disputas paradigméticas, por Capurro, em
relacdo ao conceito de informacdo e por Boaventura, em relagcdo a ecologia de saberes, a fim de se
promover o didogo entre pesquisadores oriundos de diferentes areas do conhecimento cientifico, como
ocorre internamente na Cl. Assim, dada a impossibilidade da busca de paradigmas e a necessidade da
concentracdo dos esforgos de pesquisa, 0s programas de pesquisa sugeridos por Lakatos (1998) podem
ser uma solugdo para a Cl, como ja proposto anteriormente por Goémez (2000). Competicdo e
colaboracdo evidentemente estdo presentes em qualquer cenario de pesquisa cientifica, e em qualquer
ambiente evolutivo. A tradugdo entre conceitos oriundos de diferentes areas, como sugerido por Kuhn,
Boaventura e Capurro em diferentes contextos, pode ser o caminho para tal colaboracdo na Cl. A
traducdo € tanto uma forma de didogo entre diferentes paradigmas, de acordo com Kuhn, quanto uma
forma de didlogo entre diferentes saberes, didlogo este oriundo da razdo cosmopolita, de Santos. Os
programas de pesquisa interdisciplinares na Cl devem buscar a concentracdo de esfor¢os através da
definicdo de “temas horizontais’, ou seja, ndo restritos aos limites tradicionais das areas de

conhecimento.

PROGRAMAS DE PESQUISA INTERDISCIPLINARES PARA A Cl: PRATICA, TEORIA E
FILOSOFIA COMO ABORDAGENS COMPLEMENTARES

Wersig defende, como alternativas para a busca de paradigmas tradicionais para a Cl, considerando a



Cl uma ciéncia pbés-moderna, que esta ciéncia pode ter uma abordagem orientada a solugdes (solution-
driven), com a reflexdo e a pesquisa cientifica guiando os problemas a serem tratados ou uma
abordagem orientada por problemas (problem-driven), com os problemas préticos, indicando qual deve
ser o foco da abordagem cientifica (WERSIG, 1993, p. 230). Extrapolando-se os argumentos de Wersig
e considerando que a orientagcdo por solucfes seria um caminho tedrico, enquanto orientagdo por
problemas seria um caminho prético, de aplicagdo, pode-se concluir que os dois caminhos sdo na
realidade complementares.

Além disso, como proposto por Luciano Floridi, a presenca de debates epistemol6gicos na Cl, bem
como a discussdo de conceitos como informagéo e conhecimento, e até possivelmente a necessidade de
estudos da relagdo entre informagdo como objeto fisico e a seméntica da informacgéo, sugerem a
necessidade de uma filosofia da informacdo, filosofia esta complementar aos estudos aplicados
(FLORIDI, 2002), e também aos tedricos. Tomando a proposta de Floridi, temas como o debate sobre 0
conceito de informagdo e sobre o conhecimento, e também a relagcdo entre a informagdo no mundo
fisico e a informagdo como significado (relagdo corpo-mente), além de outros temas implicitamente
filosoficos, como aética (CARLIN, 2003), o realismo critico (WIKGREN, 2005) e a hermenéutica, que
ja estdo presentes na Cl, podem ser debatidos, sob a perspectiva da Cl, mas agora na filosofia da
informacdo. O préprio Wersig, ao analisar a ciéncia da informag&o como uma ciéncia orientada para o
uso pés-moderno do conhecimento, sugere que seu artigo propde um ponto de vista da “filosofia da
informag&o”, ou ainda um novo desenvolvimento em diregéo a “filosofia do conhecimento” (WERSIG,
1993, p. 234) paraa area.

A sintese das idéias de Wersig, Floridi e de Lakatos resulta na necessidade de trés abordagens
mutuamente complementares para os programas de pesquisa em Cl: orientada a solucdo, a partir da
reflexd@o tedrica; orientada a problemas, a partir da solugdo de aplicacles préticas; reflexdo sobre a
filosofia da informagdo. A bem da verdade, tais abordagens ja convivem na Cl. Existem trabalhos
tedricos, trabalhos préticos e trabalhos sobre filosofia e epistemologia. No entanto, os diferentes
estudos ndo se complementam mutuamente, dificultando assim o progresso das pesqguisas na area.

Neste ponto, existem as seguintes questbes a serem respondidas. como evitar uma competicéo
paradigméatica em uma area interdisciplinar buscando-se a sinergia e a agregacdo de diferentes
pesquisas ao redor de dguns temas? A propria necessidade de escolha de um tema ndo levaria a uma
disputa paradigmética?

A resposta a primeira pergunta sdo 0s programas de pesquisa, como sugerido por Lakatos e Gomez. Os
programas de pesquisa interdisciplinares em Cl se orientariam em torno de problemas, e ndo de

disciplinas tradicionais. Lakatos, contrariando Kuhn e Popper, afirma que:



A histéria das ciéncias refuta tanto Popper quanto Kuhn: em uma inspecdo detalhada tanto os
principais experimentos popperianos [avaliados em relagdo a falseabilidade] quanto as
revolugdes kuhnianas mostram-se apenas mitos. o que normal mente ocorre é que programas de
pesquisas progressivos substituem programas em degeneracéo. (LAKATOS, 1998, p. 26).
Destaforma, as propostas até entdo feitas como paradigmas para a Cl passam a ser consideradas como
possibilidades para os programas de pesquisa (LAKATOS, 1998) interdisciplinar para a Cl (GOMEZ,
2000), e ndo mais propostas unificadoras para a Ciénciada Informac&o. A Unica restricdo imposta pelos
programas de pesquisa interdisciplinares € que eles se orientam por problemas e temas, e ndo por
disciplinas tradicionais. Assim, uma escolha de um tema para um programa de pesqguisa ndo inviabiliza
a priori qualquer das demais possibilidades de temas serem adotados por outros programas, exceto
eventualmente devido a escassez de recursos humanos e materiais. Considerando um programa de
pesquisa, como formulado por Lakatos, a prépria evolucdo das pesquisas mostraria os caminhos a
serem seguidos. Por outro lado, debates genéricos, epistemol dgicos e mesmo a criacdo de uma teoria
unificadora para a Cl (e.g. (CAPURRO; FLEISSNER; HOFKIRCHNER, 1999)), bem como o debate
relativo a termos como conhecimento e informacgéo, ndo estdo descartados, podendo continuar a ser
objetos de argumentacdo nos estudos da “ filosofia da informacao”.
A resposta a segunda pergunta € que certamente havera disputas em funcéo da necessidade de definicéo
dos temas de pesquisa. Pesquisadores com diferentes formagdes académicas e interesses de pesguisa
tém interesses em diferentes temas, 0 que é natural. Entretanto, o fato do debate se dar em torno dos
temas dos programas de pesquisa interdisciplinares, bem como a identificac8o da necessidade explicita
de traducdo de conceitos, pode ser capaz de permitir o didlogo entre defensores de diferentes opcoes.
De qualquer forma, os temas ndo devem ser definidos pelos limites de outras das disciplinas
tradicionais. Adicionalmente, a opcéo por um tema ndo deve ser ideol 6gica, pelo menos ndo em termos
das ideologias das “guerras da ciéncia’, ou da escolhaa priori de uma érea cientifica tradiciona ou de
métodos de pesquisa em detrimento de outros. Por exemplo, se a escolha dos temas € a pesquisa de
organizacOes burocréticas, deve-se tanto estudar como aumentar sua eficiéncia do ponto de vista
interno, quanto verificar seus impactos sociais e mesmo, eventualmente, se anaisar aternativas a
configurac&o capitalista do mundo no qual as organizacOes atualmente se inserem. Neste ponto existem
limitacGes dos recursos disponiveis para a pesquisa, como por exemplo recursos humanos e materiais.
A escolha de um tema de pesquisa deve reconhecer tais limitagcbes. A Cl deve usar seu potencial

interdisciplinar afim de estudar um mesmo problema sob vérios aspectos.

Em resumo, programas de pesquisa para a Cl devem agregar simultaneamente trés abordagens

complementares. pesguisas praticas e empiricas; pesquisas tedricas, que devem interagir com as



pesquisas empiricas através de temas definidos pelos programas de pesquisa; pesquisas associadas a
filosofia da informacdo, que tém maior liberdade em relacdo a temas para debater filosdfica e

epistemol ogicamente a Cl.

SOBRE A NECESSIDADE DA DEFINICAO DE TEMASE A TRADUCAO LINGUISTICA
EM PROGRAMASDE PESQUISA INTERDISCIPLINARES

If there is something like information science or whatever this field may be called, it will not
have a theory, but a framework of broad scientific concepts or models and reformulated
common concepts which are interwoven under two aspects. how they have developed and how
they can be put together from the viewpoint of the problem of knowledge usage under
postmodern conditions of informatization. (WERS G, 1993, p. 239)
A partir das diferentes abordagens para os programas de pesquisa em Ciéncia da Informagéo, juntando
teoria, préatica e filosofia, caberia aos programas de pesquisa tanto serem capazes de integrar e
desenvolver conhecimentos oriundos de diferentes areas do conhecimento, quanto estabelecerem novas
bases tedricas, empiricas e filosoficas para tais estudos. De antemao € possivel perceber que tal tarefa
pode ser excessivamente complexa, e um desafio ainda impossivel de ser vencido, se ndo forem feitas
consideracOes adicionais.
Em relagdo as dificuldade para a Cl, Targino, por exemplo, comenta a andlise de Miksa (1991), de que
a Cl tem dois paradigmas principais. “O primeiro deles foca-se nas bibliotecas como institui¢cdes
sociais; 0 segundo na movimentagdo da informagdo como um sistema de comunicagdo humano”
(MIKSA, 1991, p. 229). Targino sugere que tal proposta na verdade baseiase na importacdo de
model os de outras &reas do conhecimento, e que “[...] a diversificacdo de modelos [na Cl] provém da
fragilidade tedrica [da &rea], e ndo da conscientizacdo profunda do conhecimento produzido em sua
instancia’ (TARGINO, 1995). Miksa concorda que os paradigmas sdo importados, quando diz que
“[...] deve ser compreendido que as idéias originais por tras de cada paradigma aqui ndo se originaram
no campo da Biblioteconomia e Ciéncia da Informac&o por si, mas foram emprestados de arenas
intelectuais muita mais amplas’ (MIKSA, 1991, p. 230). O risco neste ponto seria Cl continuar em um
limbo interdisciplinar. A identificacdo das abordagens pretende a atacar tal problema, uma vez que
mostra a necessidade de desenvol vimento tedricos, empiricos e fil osoficos simultaneamente.
Dificuldades adicionais referem-se a0 pegqueno tamanho da comunidade de pesquisa. E necessario
portanto focar as pesquisas feitas pelos programas de pesquisa em alguns temas. Mas a fim de evitar
uma retomada das competi¢des paradigméticas, e a0 mesmo tempo conseguir progresso ha érea, deve-
se observar os seguintes desafios: ndo beneficiar a priori, nem de forma definitiva, uma &rea do
conhecimento tradicional, como Sociologia, Biblioteconomia, ou Computacdo, em detrimento de



outras; concentrar esforcos.

Como é possivel ao mesmo tempo nao beneficiar a priori qualquer area de conhecimento e concentrar
esforcos? Para responder tal quest&o, o desafio proposto deve ser balizador da escolha das orientagtes e
dos temas, tendo consequiéncias na elaboracéo dos programas de pesquisa, como é debatido a seguir.
Considerando o desafio sugerido, mas também as limitaces e o desenvolvimento histérico da Cl,
pode-se utilizar o vocabulario oriundo do ntcleo histérico daCl. Ta vocabulario pode ser abase parao
didogo interdisciplinar entre diferentes teorias e pesquisadores de diferentes areas. A escolha de tal
vocabul&rio como base pode gjudar a resolver o problema da unicidade sugerido pelo Trilema de
Capurro em relacdo ao termo informacdo, e também promover o didogo identificado por Kuhn como
parte da solucdo das revolugdes cientificas. Mas a ado¢do do vocabulario oriundo do nacleo histérico
da Cl ndo deve limitar os desenvolvimentos futuros. Considerando esta adverténcia, mas indo além
dela, termos e conceitos oriundos do nucleo histérico da Cl, como usuério e fontes de informacéo,
podem ser usados a fim de permitir a traducdo de conceitos oriundos de diferentes areas e a criagdo de
novas teorias paraa Cl. A pesguisa empirica de Smit, Talamo e Kobashi, sobre a terminologia da Cl,
pode ser usado como base para a determinacao do vocabul&rio utilizado historicamente pela Cl, com a
ressalva de que termos essenciais como canal e fontes de informag&o ndo aparecem (SMIT; TALAMO;
KOBASHI, 2004). Assim, o nlcleo histérico pode ser de base para o didlogo interdisciplinar na érea,
mas ndo deve ser usado como Unica opgao para os desenvolvimentos futuros. De qualquer maneira, a
fim de identificar os conceitos existentes no nicleo histérico da Cl, deve-se considerar que questdes
como recuperacdo da informagdo registrada (SARACEVIC, 1996, p. 44-45) e sua organizagdo, bem
como as relagdes entre a informagdo e seu usuario, que aparecem tanto na Biblioteconomia, como na
Documentacéo enaRl.

Seguindo tal linha de raciocinio, B. C. Brookes sugere (BROOKES, 1980), a partir da constatagdo das
dificuldades interdisciplinares da Cl (BROOKES, 1980, p. 128), que a Cl deve concentrar seus estudos

no conhecimento registrado™. Considerando a abordagem de Brookes, um programa de pesquisa

3 Brookes (1980) e Miranda (2003, p. 175) adotam como base para a proposta de fundamentaco tedrica da Cl o modelo de
conhecimento objetivo (mundo 3), de Karl Popper (1972). No entanto, o conhecimento objetivo de Karl Popper ndo referia-
se especificamente ao conhecimento registrado, mas ao conhecimento produzido pelas ciéncias empiricas, tanto através de
artigos em publicactes cientificas, quanto em conversas entre pesquisadores que ocorrem em eventos, por exemplo. As
ciéncias empiricas, por seu turno, sdo aquelas cujas teorias € modelos podem ser testados através do confrontamento com
dados obtidos a partir da realidade material (mundo 1 — fisico), e eventualmente falseados, ou falsificados (POPPER, 1998;
2000). Além das ciéncias naturais, Popper considera algumas ciéncias sociais, como a Economia e a Histérica, como
ciéncias empiricas. O conhecimento ndo empirico, segundo Popper, registrado ou ndo, como por exemplo o conhecimento
produzido pelas artes e por muitas ciéncias humanas e sociais (mundo 2 de Popper) néo é parte do conhecimento objetivo
(mundo 3). O conhecimento registrado, por outro lado, considera qualquer registro feito pelo homem, independentemente de
sua origem, sendo, por um lado, uma expansdo do mundo 3 de Popper para todos os conhecimentos cientificos e para além



associado ao nucleo historico da Cl, especiamente a informacdo registrada, deve utilizar como base
técnicas de classificacdo, indexagdo, estudos bibliogréficos, recuperacéo e organizacdo dainformacdo e

também tesauros e ontologias.

Sintetizando as idéias de Brookes, de Borko e de Capurro, a proposta de utilizar conhecimentos
oriundos do nucleo historico, ndo deve restringir a Cl ainformagéo registrada, ignorando a ampliagcdo
dos interesses da Cl ao longo da histéria (CAPURRO, 2003). O “corpo de conhecimento” citado por
Borko, por exemplo, pode ser analisado como etapas do ciclo da informagdo e comparado com o ciclo
e a espira do conhecimento (MATHEUS, 2005B), que evidenciam tanto o conhecimento registrado

quanto o conhecimento tacito*

. Para se entender os processos que envolvem informagdo é necessario
a andlise tanto dos documentos (abordagem fisica), quanto do relacionamento entre as pessoas e
documentos (abordagem cognitiva) e também o relacionamento socia entre as pessoas (abordagem

social). Esta é uma outra forma de entender avocagéo interdisciplinar da Cl.

ASPECTOSADICIONAIS A SEREM CONSIDERADOS VISANDO A CONCENTRACAO DE
ESFORCOS DE PESQUI SA

Além da identificacéo das abordagens para a pesquisa, e da teméatica para os programas de pesquisa,
esta secdo debate outros aspectos a serem considerados na elaboragdo dos programas de pesguisa
interdisciplinares, especialmente: objetivos explicitos para os programas de pesquisa; interagdo entre
prética-teoria-filosofia; fundamentacéo tedrica em relagdo ao conceito de informacdo e ao vocabulario

interdisciplinar através de contextualizacéo e tradugao.

Em primeiro lugar, em relacdo a defini¢do do conceito de informagdo, os estudos que buscam definir
informagdo de forma ampla, descontextualizada, devem, prioritariamente, serem feitos na filosofia da
informagdo, como proposto por Floridi. A existéncia de muitos conceitos diferentes, e algumas vezes
incompativeis, como analisado por Capurro, indica a impossibilidade de se conseguir uma definicao

consensual e Unica. Estudos da filosofia da informac@o podem vir a contribuir com a construgcdo de

daciénciae, por um lado, uma contragdo, uma vez que desconsidera, por exemplo, trocas de informagdo e de conhecimento
verbais, ndo registrados, ainda que estes ocorram em eventos cientificos.

1 Apesar de concordar que o termo conhecimento pode ser usado a fim referir-se a estruturas mais complexas que o termo
informago, o autor ndo faz uma diferenciagdo precisa entre os termos informac&o e conhecimento, uma vez que a mesma
nao é importante neste trabalho e, da forma como os termos informag&o e conhecimento sdo usados tradi cionalmente, nem
sempre € possivel.

5 0 autor ndo concorda com a afirmagéo de que o conhecimento so existe nas pessoas, 0 mesmo valendo para ainformacao.
Para exemplificar, em relacdo a0 conhecimento, caso todos os cientistas do mundo ndo sgjam afetados, mas todos os
documentos e registros el etrénicos sobre seus estudos sgjam destruidos, o conhecimento cientifico permaneceria 0 mesmo?
N&o se deve ignorar que os documentos tém grandes vantagens em termos de andlise de conteldo. Além disso, o
entendimento aqui € que, apesar de andlises parciais serem essenciais, a andlise do impacto das informagbes e do
conhecimento deve considerar todo o ciclo.



uma fundamentacdo tedrica mais bem aceita. Ao desistir, pelo menos temporariamente, de uma
definicdo Unica para informagdo, é necessério utilizar definigdes contextualizadas de acordo com cada

pesquisa em andamento, e ndo definic¢des persuasivas que se propdem de cunho geral.

Em segundo lugar, com relacdo aos temas adotados pelos programas de pesquisa, tais temas néo
deveriam se orientar por qualquer recorte cientifico tradicional, mas sim por “temas horizontais’. O
termo “horizontal’ € uma figura de linguagem que se refere ao fato do tema transpor as barreiras das
disciplinas tradicionais, que estariam lado a lado, o que evidentemente, como explicitado pelo caso da
Cl, ndo é uma situacdo verdadeira. Adotar um tema de pesguisa que beneficie a priori o olhar de uma
area tradicional, como a Sociologia ou a Computagdo, seria retomar a competicdo paradigmética e
limitar a priori a pesquisa do tema. Exemplos de “temas horizontais’ sdo bibliotecas; organizagoes,
aspectos socio-tecnol égicos do uso da informacdo na sociedade; inclusdo informacional; economia da
informacdo. Mais importante do que o home do tema, é reconhecer que varios olhares em relagdo ao
tema dever&o conviver em uma pesquisa interdisciplinar. Assim, pode-se supor que o tema bibliotecas
seria um bom tema de pesquisa para um programa interdisciplinar. No entanto, as bibliotecas neste
caso ndo se restringiriam aos estudos da Biblioteconomia, mas sim a um recorte horizontal, como por
exemplo, pesquisas sobre implementacdo e analise de bibliotecas digitais e seus impactos sociais. Da
mesma forma, se o tema de um programa de pesquisa for organizactes burocréticas, 0 mesmo ndo deve
serestringir a abordagem oriunda da Administracdo. Neste caso, um tema possivel, com defini¢do mais
apropriada, poderia ser a analise do impacto dos fluxos de informagfes organizacionais dentro e fora
das fronteiras da organizagdo, sejam tais organizaces empresas ou ndo. Quanto mais especificos os
temas adotados pelo programas de pesquisa, maior a concentracdo de esforgos. No entanto, tal
concentragdo ndo deve contudo impossibilitar a presenca de diferentes pontos de vista, representados

por conhecimentos oriundos de diferentes areas.

Em terceiro lugar, o vocabulario da Cl ndo se restringe ao conceito de informagdo. Tal fato indica a
necessidade da traducéo de conceitos oriundos de diferentes areas de conhecimento, de forma explicita.
Mas, como o Trilema de Capurro indica no caso do conceito de informacdo, a presenca de varios
conceitos diferentes em diferentes &reas e a traducéo entre eles pode levar a perda de qualidade nas
defini¢bes, a dificuldade de se identificar o conceito basico em relagdo ao qual se fazer analogias e a
equivocos. Tais fatores devem ser considerados. Wersig sugere um trabalho de traducéo de conceitos e
modelos cientificos oriundos de diferentes areas a serem incorporados a base tedrica da Cl, em trés
estagios: “model os béasicos obtidos pela redefinicéo de conceitos cientificos amplos’, oferecendo como

exemplo um esquema / modelo bastante interessante da redefinicdo de sistema (WERSIG, 1993, p.



236); “reformulagdo cientifica de inter-conceitos’, considerados agui conceitos de uso comum, que ndo
tém obrigatoriamente uma definicdo cientifica, e que ndo respeitam fronteiras cientificas, como
conhecimento (WERSIG, 1993, p. 237); “entrelacamento (do inglés ‘interweaving’) de modelos e
inter-conceitos’, onde os conceitos redefinidos e os inter-conceitos obtidos nos dois estagios anteriores,
que conteriam conceitos das mais diversas areas cientificas, seriam integrados (WERSIG, 1993, p.
237). Wersig oferece exemplos de modelos gréficos para os trés estagios que ele propbe, mais
especificamente para a re-definicdo do termo “sistema’, para o0s inter-conceitos associados ao termo
“figurad’ (do inglés picture), e outros termos associados, e para o entrelacamento de inter-conceitos e
re-definicOes, especificamente em relagdo ao conhecimento. A seguir sdo reproduzidas as figuras

relativas aredefinicdo de “sistema’ e arede de entrelacamento do termo conhecimento.

agbes --------- sistema |--——-—--—- equagdes evolugao
I
atividade

S auto referéncia -~ complexa ~ —
metas /
t//‘l\‘ auto conhemmento e
organizagao individuo sociedade \
| acao
. ) redugdo de
humano complexidade \monahzagao
Unidades funcionais complexas auto- comunlcagao imagem calculo
referenciaveis e sistemas de metas e
recompensas orientados pelo tempo wsual / complexidade
varis’;vel finalizado inde;inido figura ——mHo realidades
FIGURA 1 - Redefinicéo de“sistema’ FIGURA 2 - Exemplo de uma rede de
Fonte: Wersig, 1993, traducso livre entrelagcamento em desenvolvimento associada ao

termo conhecimento
Fonte: Wersig, 1993

Através da redefinicdo de conceitos e inter-conceitos e do entrelacamento entre eles, sem se ater a
fronteiras disciplinares, e permitindo a convivéncia de diferentes pontos de vista, com uma relacéo
intima entre ateoria e aprética, a Cl seria capaz de oferecer um espago comum para o entrecruzamento
dos vérios “estratos informacionais’ componentes de seu conhecimento poliepistemol 6gico, propostos
por Maria Nélida Gonzédlez de Gomez (GOMEZ, 2000). No entanto, tal espaco, no entendimento do
autor deste texto, ndo seria concebido a priori através da proposicéo de heuristicas negativas, nem
tampouco privilegiando de antemdo uma abordagem antropolégica ou socioldgica, como sugeriu
Gomez, ou teorias delas decorrentes. A Cl deve criar sua propria abordagem, mas manter abertos os
caminhos para receber contribuicdes de diferentes areas do conhecimento. Ndo se deve partir de uma
abordagem exdgena a &rea como modelo para concepgdo de suas teorias, mas sim usar contribuicdes

delas, sem restricbes quanto a limites tradicionais, a fim criar suas proprias teorias. A tematica dos



programas de pesquisa deve orientar a teoria e a prética, mas permitir a0 mesmo tempo a convivéncia
de diferentes |6gicas (GOMEZ, 2000), temporalidades e perspectivas em relagio aos temas. Assim, por
exemplo, um trabalho pertencente a um programa de pesquisa ligado as organizagdes pode ocupar-se
do desenvolvimento de novas tecnologias de informagdo para uma organizagdo, enquanto outro,
pertencente a0 mesmo programa, pode mostrar o impacto de tais tecnologias sobre o ser humano
individualmente ou o controle social exercido a partir deles. Assim, légicas, perspectivas e
necessidades de pesquisa diferentes seriam conduzidas sob um mesmo programa de pesquisa, sempre
em relacdo ao tema pré-estabelecido. No lugar da escolha a priori da perspectiva social, bem como das
necessidades impostas pela dupla hermenéutica, que se refere a dupla aderéncias as necessidades da
pesquisa e ao contexto scio-politico (GOMEZ, 2000), os temas guiariam o0s programas de pesquisa.
Evidentemente, qualquer proposta de estudo hermenéutico teria seu lugar na filosofia da informagéo,
bem como poderia suscitar temas de pesquisa tedrica e prética, desde que ndo privilegiase a sua

propria proposta de conhecimento em detrimento das demais.

A fim de se fazer a traducdo explicita, as pesquisas podem adotar como base conceitos oriundos do
nucleo histérico da ClI, como fontes de informagdo, usos e usuarios de informacdo, necessidades de
informacdo, barreiras ao fluxo de informagdo, canais de comunicagdo, acesso a informagdo. Tais
conceitos sdo encontrados amplamente na literatura, e a traducdo em relacéo a eles tanto facilitaria a
criacdo de analogias, quanto permitiria que as pesquisas desenvolvidas pelos programas se
incorporassem ao conhecimento j& produzido pela Cl. O trabalho de traducdo pode ser apoiado por
pesquisas produzidas pela propria Cl ao longo de toda sua histéria. Como a Cl esta ligada desde sua
origem a integracdo e recuperacd0 da informagdo cientifica, modelos de representacdo de
conhecimento, como tesauros e mapas conceituais, vém sendo desenvolvidos ao longo de sua histéria.
Tais modelos podem ser usados para apoiar o trabaho de tradugdo de conhecimentos para a
estruturacdo de modelos e teorias aplicaveis a prépria Cl. Com tal afirmagdo, afirma-se também que a
prépria Cl vem, ao longo de sua histéria, produzindo teorias e ferramentas para integracdo de
conhecimentos de diferentes areas, ferramentas e teorias essas que podem ser utilizadas para apoiar a
construcdo da base tedrica da propria Cl. No entanto, o trabalho de representacdo deve ser
acompanhado de um trabalho de seleco dos conceitos de interesse, seguido da tradugdo e integragcéo
adequada. Tal estratégia contudo ndo garante que tais termos a serem usados como base tenham uma
definicdo Unica, nem tampouco que NovOoS USOS e termos Ndo sejam necessarios. N&o se busca com o
trabalho de representacéo e traducdo uma definicdo final, mas a integracdo de conhecimentos e o

direcionamento dos trabal hos de pesquisa.



Em quarto lugar, adicionalmente ao trabalho de traducdo, devem ser buscados modelos tedricos, a
serem estudados empiricamente. Assim, a traducdo de conceitos ndo deve, sempre que possivel, ser
feita considerando apenas 0s termos, mas também contextualizando-os e utilizando-se modelos. Os
modelos ndo precisam obrigatoriamente ter uma base matematica, mas caso tenham proverao maior
precisdo e clareza, mas deve-se considerar que nem sempre modelos matematicos sdo desegjados ou
possiveis. Nestes casos, a simples representacdo esquematica, a classificagdo e a visualizagdo podem,
ainda que com limitaces, facilitar o compartilhamento de conceitos e das pesquisas. Como afirma Luis
Fernando Say&o, em um trabalho sobre model os tedricos em Ciéncia da Informag&o, no qual descreve a
natureza, caracteristicas, funcdes e tipos de modelos, aém das limitagdes como representacdo ligada ao
fato dos modelos serem abstracBes transitorias destinadas a serem aperfeicoadas (SAYAO, 2001, p.
84):
Um modelo serve a muitos propdsitos, mas serve fundamentalmente para comunicar alguma
coisa sobre 0 objeto da modelagem de forma a gerar um entendimento mais completo sobre a
realidade; a acdo de modelar, por sua vez, impde a quem modela uma visdo clara e sem
ambigidades de quem ou do que esta sendo modelado, além de exigir uma correta selecdo dos
elementos do universo do discurso que compordo a visdo a ser representada. (SAYAO, 2001, p.
83)
Junto a necessidade de model os, pode-se fazer uma consideracdo em relacéo a argumentacao textual. A
argumentacdo inteligente é capaz de analisar as situagbes mais complexas, como nos ensinam 0s
filésofos ha milénios. No entanto, no caso do conhecimento cientifico a argumentacdo baseada em
fatos vale mais do que uma argumentacdo baseada apenas em idéias pessoais ou de outrem. Seguindo
as idéias de Popper em relagdo a linguagem, a divulgagdo das pesguisas cientificas deve adotar um
vocabulério t&o preciso e restritivo quanto possivel, buscando e usando termos, como por exemplo, a
expressao “teorias verdadeiras’ no lugar de “conceitos significativos’ (POPPER, 1972, p. 124), uma
Vvez gque a primeira € mais especifica. 1sto é posto reconhecendo-se anteriormente a verdade é apenas
uma descricdo sujeita a evolucdo das idéias, mas que deve corresponder aos fatos (POPPER, 1972, p.
120). Neste ponto, é necessario reconhecer também que a Cl, como outras ciéncias sociais, tem
dificuldades ou eventuais impossibilidades de fazer experimentos empiricos, uma vez gque pesguisas
envolvendo o ser humano estdo limitadas por questfes préticas e éticas, por exemplo. No entanto, isto
ndo significa que o pesquisador da Cl deve em qualquer momento abandonar a possibilidade de
comprovar suas teorias através da prética. A Cl, através de sua fungdo integradora do conhecimento
cientifico, e outras fontes de informagéo, tem a seu dispor um repositorio crescente e gigantesco de

informagdes empiricas, que podem ser utilizadas a fim de suportar algumas teorias. Além disso, do



suporte empirico, os modelos e a traducdo sdo um caminho para o compartilhamento das pesquisas e a
produtividade da Cl. De qualquer maneira, ainteracdo entre teoria e prética deve fundar-se em model os
orientados para a Cl, e ndo em modelos e argumentos importados de outras areas do conhecimento,
esguecendo-se o trabalho de traducdo. Os estudos de caso, por exemplo, sem uma modelagem ou
fundamentacdo tedrica que permita aos mesmos proverem acumulagdo de resultados de pesquisa,
podem n&o passar de mera descricdo da situagdo pesquisada. Os estudos de casos isolados podem
contribuir pouco para o desenvolvimento de novos conhecimentos e seu compartilhamento em uma
area de pesquisa. Os estudos de caso, quando baseados em modelos criados para a Cl e feitos
repetidamente em relacdo a temas adotados pelos programas de pesquisa, em contextos ligeiramente
diversos, podem ser utilizados para construir uma base de conhecimento sobre os temas modelados.
Podem sim, neste caso, proverem uma base para generalizagoes e para a construcdo de model os, como
fez Henry Mintzberg na érea da Administragcdo a partir de uma ampla revisdo de pesquisas em relagdo
as organizagbes (MINTZBERG, 1979; 1983). Os modelos por ser turno podem servir de base para

futuras especializacOes.

Finalmente, os estudos e desenvolvimento empiricos, orientados a problemas e questdes a serem
respondidas, continuardo a ser importantes na Cl, uma vez que a area mostra-se influenciada e
influenciadora dos desenvolvimentos sociais e tecnoldgicos. No entanto, a idéia aqui € que a unidade
temética promovida pelos programas de pesquisa, bem como a complementaridade dos trabalhos
gerados pelas abordagens pratica, tedrica e filoséfica, possam contribuir para a criacdo de teorias.
Assim, a Cl continuard agregando conjuntos de saberes de outras areas devido as questes que |he sdo

colocadas, como sugeriu Gomez (2000), mas também gerara novas teorias em relacdo atais questdes.
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FIGURA 1 - Exemplo de framework de conceitos interdisciplinares para programa de pesquisa
da CI, destacando o trabalho de traducéo e a relacdo entre termos oriundos do
nucleo histérico da Cl e teorias oriundas de diferentes areas do conhecimento

Fonte: autor

A figura acima resume as idéias deste texto em relacdo aos programas de pesquisa interdisciplinares, a
necessidade de traducéo de conceitos utilizando termos oriundos do nucleo histérico da Cl (e.g. fonte,
usuério, canal, informagdo, barreiras e acesso, mensagem), a necessidade de existéncia de um tema que
ndo se restrinja a limites disciplinares tradicionais, a necessidade de um contexto para o tema
pesquisado. A filosofia, ateoria e a pratica dos grupos de pesquisa, realizados em torno do mesmo tema
contextualizado, devem ser capazes de produzir teorias para a Cl. No exemplo apresentado na figura, a
SemiGtica € utilizada para destacar que ainformagéo tem aspectos sintaticos, semanticos e pragméticos,
0 que estd presente também na hoje denominada Teoria da Informacdo (SHANNON, 1948),
principalmente no capitulo escrito por Warren Weaver (SHANNON; WEAVER, 1949), um ensaio no
qual Weaver sugere que a comunicacdo se da em trés niveis relacionados ao problema técnico, ao
problema seméntico e ao problema da efetividade; a Teoria da Informacgéo e a Filoofia, no caso da
Ultima considerando o trabalho de Capurro sobre a Angelética (CAPURRO, 2000) (CAPURRO,
2003C) (CAPURRO, 2003B), podem ser utilizadas para o estudo das mensagens; a Documentagdo, em
particular o trabalho sobre classificagdo facetada de Ranganathan, € sugerida como uma forma de
classificar fontes de informac&o; a filosofia, em particular o trabalho de Capurro (2003), sugere que a
todos os conceitos relativos a ciéncia da informagdo podem ser considerados sob uma perspectiva
fisica, cognitiva (ou individual), e social, neste caso em relacdo a diferentes grupos ou organizagdes, o



Marketing € utilizado como uma forma de classificar os canais de comunicacdo; a Recuperacdo da
Informag&o, oriunda da Cl, mostra uma aspecto particular, uma vez que esta ancorada tanto no conceito
de informagao, considerando os sistemas de recuperacdo, quanto no usuério, responsavel pelaavaliacéo
dos modelos e da relevancia da informagdo recuperada; a Computacéo e a Sociologia sdo sugeridas
como disciplinas capazes de lidar com o conceito de usuarios, as relacfes entre usuérios, desde que as
devidas traducOes e contextuaizacbes sgam feitas. Evidentemente, outras teorias podem ser
incorporadas ao exemplo, como por exemplo os estratos da informagdo — infra-estrutura,
metainformagdo, informagdo semantica — sugeridos por Gomez (2000), o trabalho de redefinicdo de
conceitos e de inter-conceitos sugerido por Wersig (1993), ou ainda os niveis bioldgico, psicolégico,
social e cultural sugeridos pelo realismo critico (WIKGREN, 2005, p. 12)

A figura, denominada como um exemplo de framework, é apenas um exemplo, mas da uma mostra
visual de como diversas teorias podem ser integradas. Portanto, estudos futuros podem usar a figura
como uma estrutura (ou framework) para a andlise daintegracéo de diferentes teorias a um programa de
pesquisa interdisciplinar. No entanto, a figura apenas oferece uma estrutura, sendo que o trabalho de
traducdo e os conceitos oriundos de diferentes disciplinas devem ser sintetizados através de analises
mais detalhadas e consistentes. O exemplo simples apresentado aqui sugere que a Cl na verdade ndo
carece de teorias (e.g. RI, Teoria Matemética da Comunicagao, classificagdo faceta, etc), mas apenas da

integracéo entre elas.

Em resumo, foram apresentados a guns aspectos a serem considerados na elaboragdo dos programas de
pesquisa. O primeiro deles é que a defini¢do do termo informacdo, que neste momento ndo € possivel,
deve ser um assunto delegado para a filosofia da informagdo, permitindo a focalizacdo de esforgos em
desenvolvimentos empiricos e tedricos imediatos, através do uso de defini¢bes contextualizadas para o
termo. Em segundo lugar, devido a existéncia de diferentes teorias, existe a necessidade de traducéo
explicita entre conceitos, modelos e conhecimentos oriundos das mais diferentes areas. Tal traducdo
deve considerar o contexto da defini¢do original e também o novo contexto adotado na Cl. Em terceiro
lugar, devido a necessidade de traducdo, e a dificuldade de se identificarem termos originais, a fim de
aproveitar o esfor¢o de pesquisa e os conceitos oriundos do nucleo histérico da Cl, conseguindo um
ambiente minimo para o didogo, termos como fontes e usuérios de informagdo devem ser usados para
a traducdo. Em quarto lugar, através da integracdo dos trabalhos de pesguisa empirica e tedrica, e da

traducdo de conceitos, devem ser buscados modelos paraa Cl.



DIFICULDADESADICIONAISPARA A PESQUISA EM CI NO BRASIL

In this ecumenical atmosphere, it is good to know that other societies are equally concerned
with the workings of information science (Borko, 1968)

Além do exposto até aqui, a pesquisa interdisciplinar da Cl no Brasil, como aponta Targino, sofre
outras dificuldades'®, como: a falta de tradicéo de pesquisa Biblioteconomia e Documentagso; pouca
massa critica devido ao tamanho da pequena comunidade de pesquisa em CIY; insipiéncia de
incentivos e de fomento a pesquisa institucionalizada; inadequacdo de temas, alheios a realidade social
[do pais/regido/estado/instituicdo]; precariedade dos sistemas de acompanhamento e avaliacdo da
producdo cientifica; ineficiéncia dos peridédicos como canais de comunicagdo cientifica;
desconhecimento por parte de grande parte da populagdo. Nos 10 (dez) anos desde a publicacéo do
trabalho de Targino certamente muitos progressos foram feitos, mas os problemas por ela apontados
ainda sdo prementes'®.

Outro aspecto para o qual os programas de pesquisa devem interagir € em relacdo a necessidade de
ampliacdo da massa critica da &rea, através do aumento de pesquisadores ativos, umavez que a Cl hoje
no Brasil conta com apenas 117 doutores em instituicdes de ensino e pesquisa (POBLACION, 2005).
Uma dificuldade existente na Cl no Brasil, ndo citada por Targino, € a necessidade de traducdo néo
apenas de conhecimentos oriundos de diferentes areas do conhecimento, mas também da tradugdo
linglistica de conhecimentos produzidos em outras linguas para 0 Portugués. Tal necessidade deve ser
observada cuidadosamente a fim de evitar ma entendidos e a proliferagdo de termos diferentes
associados ap mesmo conceito e de termos iguais associados a termos diferentes, como ocorre com o
termo informagdo. Matheus e Parreiras oferecem um exemplo de como as expressdes “inteligéncia
competitiva’ e “inteligéncia empresarial” sdo tratadas diferentemente na literatura em Portugués em
relacdo a expressdo “business intelligence”, naliteraturaem inglés (MATHEUS; PARREIRAS, 2004)
Considerando as abordagens mais recentes de Boaventura (2004A, 2004B), a Cl deve buscar contribuir
com o entendimento de como os fluxos e o dominio da informag&o tém impactos na sociedade, mas
também buscar acfes e pesquisas relativas, por exemplo, ainclusdo socia e a softwares livres, afim de
democratizar 0 acesso a informacdo. Mais ainda, no caso da Cl no Brasil, Boaventura (2004A) ilumina

uma questéo que € dbvia mas é mantida na penumbra: 0s paises mais ricos utilizam institui¢des socio-

18 A verificaggo das dificuldades para a pesquisa de Cl no Brasil néo foi verificada empiricamente no trabalho de Targino.
Tal verificagdo pode ser feita comparativamente em relagdo a outras comunidades de pesquisa em ClI no mundo. De
qualquer maneira, 0 autor deste entende que as dificuldades destacadas por Targino estdo presentes também na sua
experiéncia pessoal como pesquisador da Cl e no seu conhecimento da &rea. (& & &) No lugar de colocar este comentario,
pode-se citar estudos de comparagao.

78 & & Inserir referéncias em relagéo ao tamanho da comunidade de pesouisa.

18 & & & Referénciatamanho da comunidade de pesquisa, sistemas de acompanhamento e avaliacio (positivo).



econdmicas e a pesquisa cientifica a fim de manterem-se hegeménicos. As pesquisas no Brasil ndo
devem apenas correr atras dos desenvolvimentos obtido por tais paises, mas buscar caminhos originais
e abordagens genuinas para resolucéo de problemas nacionais.

Estudos bibliométricos, ndo se desconsiderando as limitagGes de classificagdes taxondmicas, mostram
gue as areas mais pesquisadas na Cl no Brasil pertencem ao nucleo histdrico da area, como se conclui a
partir do trecho a seguir:

A classificag8o da producgdo cientifica desta érea de conhecimento [Cl] € um tema capaz de
gerar diferentes taxonomias (ODDONE; GOMES, 2003). Apesar de tal dificuldade, Gomes, a
partir de uma sintese de diversos estudos produzidos no Brasil, dentre os quais Oliveira (1998;
1999) e Mueller e Pecegueiro (2001), concluiu que os assuntos mais pesquisados pela Cl no
Brasil estudam o0s seguintes temas. “usudrios, transferéncia e uso da informagdo e da
biblioteca’; “ processamento e recuperacdo da informacao (entrada, tratamento, armazenamento,
recuperacdo e disseminagdo da informagdo)” (GOMES, 2003, p. 17). (MATHEUS; SILVA,
2005)

Tal constatacdo indica que o uso do vocabulario oriundo do nicleo histérico da Cl é uma opgdo capaz

de concentrar os esforcos de pesquisa da Cl no Brasil, um vez que os temas presentes no nicleo
histérico estéo entre os mais pesquisados no Brasil.

Em relacdo a filosofia da informagdo, o trabalho bibliogréfico de Francelin, sobre a configuragdo
epistemolégica da Cl no Brasil a partir de uma perspectiva pés-moderna (FRANCELIN, 2004),
evidencia que temas ligados ao p6s-modernismo e a epistemologia sdo ainda pouco pesquisados. No
entanto, tal texto estabelece categorias de andlise, que contém termos como paradigmas e senso
comum, gque oferecem uma indicacdo dos temas filosoficos de interesse no Brasil. Tal categorizacéo,
com as devidas ressalvas em relacdo as possivels imperfeicdes e ao fato de que ndo implicam sua
repeticdo futura, pode servir para os programas de pesquisas interdisciplinares orientarem estudos
filosoficos em relagdo a seus temas horizontais de pesquisa.

No entanto, os conceitos de comunidade, pdlis e rede, de Gémez (2000) ddo uma idéia de que as
diferentes comunidades cientificas que compdem a “Pdlis da Ciéncia’ tém demandas diferentes. A
prépria polis tem responsabilidades, como avaliagdo, e demandas originadas, em funcdo das verbas de
fomento, por exemplo, em relagcdo a outras organizagOes sociais. A relacdo entre o local e o global
(GOMEZ, 2000) deve realmente guiar as pesquisas, privilegiando, em uma atitude ética, o encaixe do
local no global, a fim de superar o déficit histérico ao qual o Brasil estd submetido. Tal consideracéo
também é enfatizada na andlise do pds-colonialismo e de uma ciéncia contra-hegem®dni ca sugerida por
Boaventura (2004B), mas ndo deve ignorar aspectos historicos e econdmicos envolvidos na

configuracdo atual do mundo dividido entre paises centrais e periféricos (FURTADO, 2001). N&o se



trata apenas de uma modernizagdo submissa a padrfes pré-estabelecidos, mas também a manter a
rigueza cultural e as opgdes legitimas que a comunidade de pesquisa brasileira pode fazer.
Evidentemente, isto ndo impede que se busgue exempl os naquel as areas e pesquisas oriundas de outros
paises, principal mente em respeito a abordagens relativas aos temas dos programas de pesquisa que sao
notadamente mais avancados fora do pais. Pinheiro (2000) elaborou um estudo detalhado da infra-
estrutura de pesguisa em Cl no Brasil até o ano de 2000, onde destaca, dentre outras andlises
importantes, arelacdo entre a Cl no Brasil e em paises centrais e o pequeno tamanho da Cl em relagdo
aoutras areas de conhecimento no pais, tanto considerando a quantidade de grupos de pesquisa (0,55%
do total e 6,88% dos grupos das Ciéncias Sociais Aplicadas), quanto a disponibilidade de verbas para
pesquisa(0,42% das verbas do CNPq no Brasil e 0,23% no exterior).

Considerando o cenério dos Estados Unidos, Vannevar Bush (1945) e Harold Borko (1968), ao se
dirigirem, respectivamente, a toda a comunidade cientifica e a comunidade cientifica da Cl enquanto
area de pesguisa nascente, foram responsaveis por estimular os trabalhos da Ciéncia da Informagdo
daguel e pais, sendo importantes também para Cl em todo o mundo.

O desgjo de armazenamento e de acesso ap armazenamento a0 conhecimento cientifico, que esta
associado a origem da ciéncia dainformacao, € muito bem ilustrado pelo artigo visionério de Vannevar
Bush (1945), entdo Diretor do Escritério de Pesquisa Cientifica e Desenvolvimento™® dos Estados
Unidos. Sobre a necessidade de integracdo do conhecimento cientifico e as responsabilidades da

comunidade de pesquisadores, Bush afirma:

Existe uma montanha sempre crescente resultante da pesquisa cientifica. No entanto, existem
também crescentes evidéncias de que nés estamos nos atolando em todo o conhecimento gerado
a medida que a especiaizagdo cientifica avanga. O investigador fica quase paralisado pelas
descobertas e conclusdes de milhares de outros pesquisadores — conclusdes estas para as quais
€le ndo consegue encontrar tempo para compreender, muito menos para lembrar, a medida que
elas s80 elaboradas. Na mesma medida em que a especializagdo tornase crescentemente
necessria para 0 progresso, o esforco para construir pontes entre as disciplinas €
correspondentemente superficia. [...] Para que um registro sgja Gtil a ciéncia, deve ser
continuamente estendido, armazenado e, acima de tudo, consultado. (BUSH, 1945) — traducéo

livre do autor

 Original inglés, Office of Scientific Research and Devel opment



Bush, a fim de satisfazer a necessidade de integracdo do conhecimento, imaginou, dentre outros
desenvolvimentos, a criagdo de um dispositivo denominado “memex”®. A definicdo de Bush para o
memex, era
Um memex € um dispositivo no qual um individuo armazena todos os seus livros, registros e
comunicagdes, e 0 qual é mecanizado [automatizado] de tal forma que pode ser consultado com
extrema velocidade e flexibilidade. E um poderoso suplemento pessoal paraa memoaria biol dgica.
(BUSH, 1945) — traduc&o livre do autor
Borko, por seu turno, atendendo a uma solicitacdo da diretoria (BORKO, 1968, p. 3) do American
Documentation Institute — ADI — escreveu um texto a comunidade de pesqguisadores da recém criada
American Society for Information Science — ASIS — (hoje, com a adicdo da expressdo “and
Technology”, ASIS&T), justificando a mudanga do nome da entidade e a ampliagéo dos interesses da
comunidade de pesquisa. Borko, adotando uma postura mais ampla em relagdo aos interesses de
pesquisa da Cl, assim definiu quais seriam os problemas a serem abordados pela Ciéncia da
Informag&o, bem como a propria Cl como disciplina, ou érea do conhecimento:
Ciéncia dainformagdo é aquela disciplina que investiga as propriedades e o comportamento da
informag&o, as forgcas que governam o fluxo de informagao, e os meios de processamento da
informacado para otimizar o acesso e a usabilidade. A Cl estd assim preocupada com o corpo de
conhecimento relativo a origem, coleta, organizagdo, armazenamento, recuperagdo,
interpretagdo, transmissao, transformagao, e utilizagdo da informacdo. Isto inclui ainvestigacéo
da representacdo da informagdo tanto em sistemas naturais quanto artificiais, 0 uso de codigos
para transmissdo eficiente de mensagens, e o estudo de dispositivos processadores de
informacdo e técnicas tais como computadores e seus sistemas de programagdo. (BORKO,
1968, p. 3) — traducdo livre feita pelo autor
Apesar do trabalho de Borko estar orientado para ainformacao registrada, é possivel uma interpretacéo
mais ampla, associando as vérias etapas citadas por ele aum ciclo no qual ainformacdo ora aparece de
forma registra, ora de forma técita, e adicionamente associando-se tal ciclo da informag&o ao ciclo do
conhecimento (MATHEUS, 2005B). Além disso, quando Borko cita os sistemas naturais, mostra uma
certa influéncia da cibernética, por um lado, mas, por outro, da uma abertura para 0s estudos
cognitivos.
A citagdo dos trabalhos de Borko e Bush, antes de mostrar que eles indicaram o caminho certo para a
comunidade de pesquisaem Cl seguir, mostra que 0s responsavei s pelas agéncias e associagoes ligadas
as comunidades de pesquisa de Cl nos EUA tiveram um papel importante ao sugerirem caminhos e

defini¢des para as pesquisas na area. No caso do Brasil, tal indicio pode mostrar que a comunidade de

% Segundo o préprio Bush (1945), o termo “memex” foi cunhado aleatoriamente: “Ele [o dispositivo] precisa de um nome,
gue pode ser, quase aeatoriamente cunhado, ‘memex’” (original em inglés, “It needs a name, and, to coin one at random,



pesquisadores das diferentes universidades, que compdem a “Pdlis da Ciéncia’ da &rea (GOMEZ,
2000), talvez representados pela Associacdo Nacional de Pesguisa e Pos-Graduagdo em Ciéncia da
Informac&o — ANCIB — tém a responsabilidade de ouvirem a comunidade de pesquisa e de interagirem
com a“rede’” (GOMEZ, 2000) de entidades de fomento & pesquisa e ao desenvolvimento no pais, como
o Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia — IBICT — e o Conselho Naciona de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnol6gico — CNPq —, afim de, por um lado, estimularem a integracéo
e o didlogo entre programas de pesguisa, e por outro, obterem recursos para o estimulo a pesquisa no
pais. As demandas da sociedade podem servir de indicador para os temas a serem tratados pelos
programas de pesquisa. Aqui existe o risco, apontado por Boaventura, de que interesses hegemonicos
ou exdgenos as necessidades do pais, sirvam como norteador para o fomento. No entanto, esta € uma

negociacdo politica que a comunidade de pesguisa deve estar apta afazer.

Em resumo, a Cl no Brasil tem particularidades, dentre as quais se destacam o o0 pequeno tamanho da
comunidade de pesquisa e a necessidade adicional de traducdo linglistica devido a importacéo de
textos produzidos em linguas estrangeiras. Tomando-se como exemplo os trabalhos de Borko e
Brookes, é sugerido que as agéncias e associactes ligadas a comunidade cientifica de Cl no Brasil, e 0s
pesquisadores que dela participam, podem ter um papel na orientacdo dos temas das pesquisas

interdisciplinares orientadas para o interessa da comunidade brasileira.

CONCLUSOES

Foram apresentados fatores que causam dificuldades para sedimentacéo tedrica da Cl em um contexto
de competicdo paradigmatica, especialmente: origem historica; (in) definicdo do conceito de
informagdo; presenca de pesquisadores de diferentes &reas do conhecimento; relagcdo entre Cl e
tecnologia; Cl como uma ciénciajovem.

Foram revisitados temas como paradigmas e o critério de demarcacdo cientifica, contextualizando-os
na Cl e mostrando que a andlise em termos de paradigmas ndo é adequada para a area, levando a
diversos paradoxos. No entanto, o debate em torno de temas suscitados por filésofos, historiadores e
sociélogos, mais especificamente Popper, Kuhn, Lakatos, Boaventura Santos e Capurro, indicam
caminhos para a concentracdo dos esfor¢os de pesquisa na Cl, mais especificamente através de
programas de pesguisa, como alternativa a competicdo paradigméticana Cl.

A fim de buscar programas de pesquisa efetivos — considerando-se tanto os problemas

interdisciplinares da Cl, quanto as questes oriundas da “revisita’ aos paradigmas —, capazes de gerar

"memex" will do.” (BUSH, 1945))



uma sedimentagdo tedrica consistente, foram sugeridas abordagens complementares para 0s programas
de pesquisa, através de uma abordagem simultaneamente prética, tedrica e filosofica.

Tal abordagem é um grande desafio, principa mente devido a necessidade de concentragéo de esforcos
de pesquisa em um ambiente interdisciplinar no qual existem diferentes visdes de mundo. Em virtude
de tais desafios, é necessario reconhecer que existe a necessidade de tradugdo e de conversdo explicita
de conhecimentos entre diferentes éreas, entre os quais estd o préprio conceito de informagdo, bem
como o fato de que lidar com conhecimentos de vérias &reas € um desafio para os pesquisadores da Cl,
que estdo condicionados por sua formagdo académica e por sua visdo de mundo. A andlise do conceito
de informagéo deve ser delegada para a filosofia dainformagéo.

A fim de evitar aretomada das disputas paradigmaticas, 0s temas dos programas de pesguisa devem ser
“horizontais’, no sentido de néo se limitarem a areas tradicionais de conhecimento, como a Sociologia
e a Computacéo.

Como consequéncias dos desafios, das dificuldades e dos temas, buscando-se em particular a
concentracdo de esforcos e limitando a retomada de disputas paradigmaticas, foram sugeridos alguns
aspectos a serem considerados pelos programas de pesquisa, mais especificamente: utilizagdo dos
conhecimentos e vocabul&rio oriundos do nucleo histérico da Cl, e teorias como a classificacdo, a
indexacd0, a Rl e a Teoria Matemdtica da Comunicagdo; necessidade de objetivos claros,
especialmente em relagcdo a tematica; evitar definicdes descontextualizadas do termo informacéo,
restringindo discussdes epistemoldgicas a abordagem oriunda da filosofia da informacdo; fazer
tradugdes explicitas entre o vocabulério de diferentes &reas do conhecimento; como resultado dos
programas de pesquisa, buscar interagdo entre teoria e pratica através da constru¢do de modelos
originais.

A perspectiva interdisciplinar deve buscar integrar conhecimentos através da traducéo, com foco na
informagdo, os conhecimentos oriundos de diferentes é&reas, aém de desenvolver e criar novos
conhecimentos a fim de preencher as lacunas deixadas pela divisio tradicional das ciéncias. A teoriae
a prética devem ser integradas, sempre que possivel, através da construcdo de modelos.
Adicionalmente, em virtude das questdes fil osoficas levantadas pelo estudo da informagéo, bem como
pelos estudos epistemol 6gicos presentes na areas, baseando-se na proposta de Floridi, é neces&rio o
desenvolvimento de uma filosofia da informac&o, capaz de alimentar e ser aimentada pelos estudos
préticos e tedricos desenvolvidos a partir das demais abordagens para a pesquisa na area, mais

especificamente a abordagem prética e a abordagem tedrica.



A CI no Brasil, como apontado por Targino, tem peculiaridades que devem orientar o desenvolvimento
dos programas de pesquisa, dentre as quais se destacam o tamanho da comunidade de pesquisa, a
necessidade de orientac&o para a realidade nacional, e a necessidade de um maior conhecimento das

raizes histéricas da érea, e das teorias a ela rel acionadas.

A proposta de Wersig, de criagdo, em trés estagios, de modelos para redefini¢cdo de conceitos, inter-
conceitos e o entrelacamento entre conceitos e inter-conceitos, € uma sugestdo aparentemente eficaz
para o trabalho de tradugéo, que deve considerar adiciona mente as dificuldades apontadas por Capurro
em relagdo ao conceito de informagdo — univocidade, analogias e equivocidade —, generalizando-se tais
idéias para apoiar a traducdo entre outros conceitos. Tais questdes devem ser consideradas em trabalhos
futuros sobre a traducéo de conceitos em programas de pesqguisa interdisciplinares da Cl, além de que

se deve aprofundar a andlise sugerida aqui.

Estudos futuros usando o framework sugerido para os programas de pesqguisa interdisciplinares podem
vir amostrar que a Cl na verdade ndo carece tanto de teorias, que na verdade existem em nimero ndo
insignificante — como se pode exemplificar pela Recuperacéo da Informagdo, Teoria Matemética da

Comunicacéo, classificagdo faceta, etc — mas apenas da integracdo entre elas.

O framework pode também ser expandido para conter uma camada referente as metodologias, como
uma camada a ser colocada entre os estudos empiricos e os estudos tedricos. Brenda Dervin (2003), por
exemplo, oferece um exemplo de estudo sobre metodologias interdisciplinares na Cl. Tal estudo talvez
possa ser classificado em principio como filosofia da informagdo, ou talvez como teoria. Trabalhos
mais especificos sobre o tema podem levar a teorias sobre metodologias interdisciplinares. Tais
metodol ogias podem ent&o ser aplicadas a estudos empiricos. Assim, os estudos filosoficos, tedricos e
préticos se complementam mutuamente, possivelmente com a inclusdo de uma camada metodol 6gica

entre ateoriae apratica.
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