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inovacao [6]: sincronizacao

[este texto é parte de uma sérj@ara ver o anterior, cligue afui

inovar, nos ensina peter drucker, € mudar comperttos. de pessoas, tanto como provedoras de serpipeessos e produtos quanto
como consumidoras dos mesmos. ndo € porque elvgassnte dentro da minha empresa, como todos w@aboradores apoiando]
resolvo que alguma coisa deve mudar, e desta vazpte modo genial que nds criamos, que o muneiodaivai acreditar e fazer o
mesmo. alids, na maioria das vezes, nem mesmo equzpa parte do mundo vai cair na nossa rede.

porque inovar € sincronizar. € compartilhar exgaets. € mudar o “meu” modo & medida em que, agnogésmpo [ou logo depois] meu
cliente muda o “seu” modo. sincronizar, por sug gezntender que o sucesso esta no mercado eepbdefinido e medido. o mercado é
regido por uma lei fundamental, a da oferta e daya, que tem 0 mesmo status, na vida real dagrasre trocas, que as leis de newton e
darwin para o universo e as coisas vivas. ignoraecado e suas leis € 0 mesmo que suicidar sipéeinte tentativa de inovagao.

0 que nos leva a refletir sobre as muitas coispgstsamente inovadoras que ficam “nas prateleisgis"esperando” que alguma empresa as
produza [e o publico, la no distante e inescruténaricado, compre]. no brasil, esta é uma sindramefpta principalmente o meio
académico, onde esta mais de ¥ de toda a for@dhoatbe conhecimento do pais. uma boa parte déste@vive na ilusdo de que
inovacao sao resultados técnicos, talvez prototipdaboratoério que, uma vez realizados e validedosrtigos e experimentos na
academia, estdo prontos para o mercado. penseesgondpasso... tai um.

pra comegar, quando se olha a partir de um lab@atéadémico, a empresa que “iria” levar sua ig@wgpara o0 mercado tem que ser
tratada como... mercado. da mesma forma que, pensabd®inovacdo numa empresa, todo o resto detagiggntualmente ird se
envolver com nossa “idéia no mercado”] € parte docado, pelo menos no estégio inicial do procetsioo primeiro passo para se tentar
alguma inovacao, tanto a partir dos laboratérioaad@lemia quanto dos “skunk works” de uma empreafgger, é sincronizar, no mesmo
entendimento, todas as partes envolvidas no precess

e isso gasta tempo e energia. vocé poderia até“dizes isso gasta tempo e energia!” sera que ndo dapi@arcuitar todas as conversas
e convencimentos e partir direto pra acéo, peloosier eu ja estou numa empresa? pode até senguensas deve ser levado em conta
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que o seu risco pessoal e o do projeto aumentapdificativamente se ndo houver wlesenho-de negécio, no mercado- entendido por
todos a sua volta. ou pelo menos por todos os gdenp ajudar ou destruir sua iniciativa.

numa empresa, a maior parte das inovagdes vemalddalo tal [e onipotente, para inovac¢éo] mercadwm parte de seu time esta [ou
deveria estar] |4 o tempo quase todo: sdo seumnoi vendedores. na maioria das empresas, osdezasesdo uma galera assustada e
neurética, perseguida [e demitida] por metas [oun@o atingi-las], sem nenhum tempo “livre” paréeader o mercado e os clientes, sem
condigbes apropriadas patesenharnovos produtos, processos, experiéncias e serimscao @esign edesignédesenhe em bom
portugués. que deveria ser a razéo de viver deltogh vendedor. ainda por cima porque, para inbvda sua empresa deveria estar
centrada em vendas e todos seus colaboradoreggdadm cafezinho ao dono, deveriam estar vendetelmmo todo.

vender é desenhar. vender é criar mercados. darmefor mesmo de vendedores [e ndo de “tiradoegsedidos”, que sdo outra categoria]
, entre eles havedesignersdesenhistasgente capaz de apreender uma nova possibilidadé;la ao conhecimento existente no negécio
[ou que pode ser criado ou trazido a ele], concetremodelo de negdcios [ou uma variagao do exetentyuando isso estiver
minimamente “pronto”, tentar a parte mais difi@l sincronizacaaedesenharo negdcio [pelo menos em parte] para fazer conoque
mercado e sua empresa se encontrem no novo praaseErvico que é objeto da inovagao.

ai é onde veremos, afinal, se seu negdécio é inowadoao. sei de muita discussao [e demissdesiadentes vendedores [de verdade]
porque... eles, digamostiavam muito casq insistindo em mudangas e se rebelando com sgjaty quando tudo estava bem, as mil
maravilhas, segundo a opinido vigente no lugarudar pra que, se tudo estd bem? vender inovagé® mé negdcio trivial. ainda por
cima, acreditem, é arriscado.

segundo a religido vigente em algumas empresadedentem mais é que ir pra rua e
“tirar pedido”, ndo importa como. 6timo, isso pagacontas do fim do més. mas cega
a instituicdo: ndo perceber as novas oportunidadedemandas implicitas nas
relacdes com clientes atuais e prospectivos, a®+miadancas de mercado que
levardo a derrocada do nosso negécio é o primeiraig grave sinal de que nao
estamos conseguindo r&iacronizar com omercado e sua®portunidades e que
nosso negécio, enfim, tem pouca chance de sobrevive

mas —diria o gentil leitor, sera que nesta histdeanovacéo so se fala de mercado?
sim. mercados s@o conversagdes. e vice-versagioaconversacao sincronizada.
até mesmo porque as idéias s6 existem —quandovaame em mercados de
entendimento e propagagédo. algumas delas, por teuiigo [e inclusive aqui]
conseguiram, com algum sucesso, no mercado, cagvencgrande nimero de

pessoas da... inexisténcia do mercado!

felizmente para todos nds, o mercado —regido pelaniversal da oferta e procura, continua la,nkei da silva, prontinho e esperando que
alguns, mais atentos e preparados do que outnaspsizem o dentro e o fora de suas empresasdealaios] para... inovar.

[pra entender {no mercado, sempre} o que é, nacpr&incronizagdq vocé ainda pode l@ste texto aqui, sobre a nintendde nossos
dias]

This entry was posted on Thursday, November 220@7 2t 1:09 am and is filed undeoplewarenegdéciosinnovation You can follow any responses to
this entry through thRSS 2.0feed. You carteave a responser trackbackfrom your own site.

6 Responses to “inovacao [6]: sincroniza¢ao”

1. Blog de Jogos de PC! » inovacdo [6]: sincronizaays:
November 23rd, 2007 at 10:54 am

[...] ondas wrote an interesting post today!.Heretpik excerpt [este texto é parte de uma série yer o anterior, clique aquil.
[IMG ] inovar, nos ensina peter drucker, € mudangortamentos. de pessoas, tanto como provedoserdeos, processos e
produtos quanto como consumidoras dos mesmos. pdée eu [possivelmente dentro da minha empecesan todos meus
colaboradores apoiando] resolvo que alguma coiga meidar, e desta vez para este modo genial queriagos, que o mundo
inteiro vai acreditar e fazer o mesmo. alias, nerizadas v [...]

2. ChantinonSays:
November 24th, 2007 at 12:13 am

Infelizmente, parece que vivemos nas cavernasgsasebandas do Brasil.

Achar um sujeito com o titulo de empresario quéneate seja isso, ou que poderia ser consideragoeemdedor é coisa rara no
Nordeste.

N&o existe nada mais dificil de se vender do qoedegia.

E se é inovagdo, vixe maria!

Recentemente fui chamado para apagar um incéndior@rempresa.

Mais de 10 filiais ligadas a uma central... nadaidavill, nada de anti-spyware, e nada de licengas 00 maquinas!

Depois de 2 dias parada, essa empresa poderiansgderada um cliente facil!

Bem, depois de “desenhar” a solugéo correta e @ebmaao custo e com um baita beneficio, a emptiesaa poeira do servidor e
trocou a motherboard queimada do seu Dual Xeonapei® de 2GHz, e voltou a ser tudo como era ant#g. 0 proximo incéndio
(Eles deveriam ter um server com 4 CPUs Dual Caeima e 32GB de RAM).

3. Leandro Reinausays:
November 24th, 2007 at 11:57 pm
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“inovar, nos ensina peter drucker, € mudar comp@teaos. de pessoas, tanto como provedoras deaepipcessos e produtos
guanto como consumidoras dos mesmos.”

Quanto a isso ndo vamos tdo bem em grande escadgyippois ndo observamos o0 mercado e suas ojmatles e em certos casos
ndo é dada a infra-estrutura e incentivo para qonevacao aconteca.

4. Marcelo Ros&5ays:
November 26th, 2007 at 8:40 am

Bom texto, a “inovagdo parceira” para mim é umastiA@que coloco como importante, consiste em @didmons projetos académicos
com visdes técnicas com as empresas e 0 bom emprgsd tem a visdo de mercado.

Hoje principalmente em pequenos centros é muifoildifiiar esta oportunidade por diversos motivasgincipal deles é o
empresario com visdo empreendedora.

Outra questdo importante esta em registrar, pateateléia inovadora mesmo que seja algo livre.

5. Juan Bernab&ays:
November 26th, 2007 at 9:14 am

A Apple, ndo foi fundada por um empresario, a Méofbnao foi fundada por um empresério, a Hewlatkrd ndo foi fundada por
um empresario, Google néo foi fundada por empmesaondas estas empresas iniciaram com capitéantel, todas elas foram
criadas por caras técnicos o suficientemente cwajoriar coisas novas e dar a cara a tapa.

Esta faltando uma onda de empresarios que entemd@gocio do conhecimento, empresarios tradicidoegsn formados para
entender o mundo industrial e ndo investem em géyeeles investem em seguranga para seu dinheiss@por enquanto quase
ndo tem como competir com titulos do governo.

Inovar é na minha viséo criar ondas, achar solugidesles para problemas complexos e necessidaaiss fazer melhor do que tudo
o que foi feito antes.

Acho que o que esta faltando é empreender maessopl técnico deixar de buscar emprego unicareesimecar a criar inovagées
sustentaveis, comecar a criar negocios.

Abracos,
Juan.

6. Tiago AraujoSays:
November 29th, 2007 at 11:59 am

o que é “skunk work"?
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