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CategoriasFerramentgdica. Postado poKarla Lopez

Tags:analise necessidades

Quao dificil é estabelecer prioridades e chegan @ansenso quando estamos em grupo? Um pouco,
certo?

O KJ-Method € um método japonés que busca redueimpo da realizacdo dessa ardua tarefa.

No siteUser Interface Engineering método € sugerido para o levantamento de ridadss para
desenho de interfaces, mas como levantamento éssiéades também € um processo chave na
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elaboracado de programas de formacao, achei indéetesgensar numa forma de utiliza-lo.

Reescrevi 0s passos retirando o que achei quesrdjaisava e inclui algumas coisas que acredito,
baseadas em experiéncias anteriores.

Elaborando um programa de formacgéao com KJ-Method
Foco

Cada rodada deve ser feita com apenas uma per@mpaincipais focos para o levantamento de
necessidades de treinamento costumam ser:

A - Quem é o seu publico-alvo?

B - Quais tarefas ele deve estar apto a realizéinalodo programa de formacao?
C - O que este publico ja sabe?

D - Em quanto tempo estas pessoas devem estardasha

E - Quais saos o0s recursos disponiveis para reakt@ programa?

Segundo o artigo, um time experiente conseguezegaluas rodadas por hora. Isso significa que € at
horas vocé, teoricamente, estara com a sua aealiseninhada.

Passo 1
Escolha a pergunta mais importante para o seutproje
Passo 2

Organize o grupo. Posso sugerir um gestor, um SMBjéct-matter expert - especialista na fungéo), um
representante do publico-alvo - que tenha chegadonpresa ha tempo suficiente para ter adquirido as
aptiddes necessarias para o trabalho, mas insuéqgiara esquecer as dificuldades iniciais - e um
designer instrucional ou analista de contéudo.

(Se vocé me perguntar quantas vezes eu consefur int representante tdo genuino numa reuniao de
analise, a resposta serd: Nunca, mas sei da impor#.

Passo 3

Coloque as opinides (dados) em cartdes ou posétsnlha o maior nimero de opinides possivel — tudo
0 que os participantes conseguirem pensar.

Passo 4

Coloque os cartdes na mesa (ou 0s post-its nag)aakshtoriamente e leia-0s com 0s seus parti@pant
Se alguma idéia nova surgir neste momento, colequam papel e junte as outras.

Passo 5

Todos os dados reunidos é hora de agrupa-los.dreta@apara realizar essa tarefa. Todos podem
interferir, sem ainda entrar no mérito do conteudo.

Separe dois itens que parecem se pertencer egamer uma area separada da mesa ou da paredes Outro
itens parecidos devem ir para a mesma area. ltenpayecem formar outro grupo vao para outra érea,
assim por diante.

Todos podem colocar itens em qualquer grupo, imtgree de quem o criou, bem como realoca-los.

Neste momento, procure nao discutir a l6gica darorgcao — este € o maior desafio de todos! Apenas
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certifique-se de que todos os itens fagcam parterdgrupo, mesmo que alguns grupos tenham apenas um
item. Mais tarde a discussao sobre a logica dgsogrtera lugar.

Passo 6

Dar nome aos grupos. Distribua cartbes ou poskeitsutra cor para todos os participantes e pecguara
déem nomes a cada um dos grupos. Feito isso, ocada\e colocar 0 seu nome junto ao grupo desejado.

Novamente, a acdo ndo é discutida. Cada um dar&umestdo de nome para cada um dos grupos. Isso
forca que cada participante analise com atenc@gmagho e seus itens, passos fundamental para o
préximo passo.

Passo 7
Votar nos grupos mais importantes. Compartilharataticamente as opinides.

Neste momento, releia a pergunta da rodada. Catleipente deve usar o seu ponto de vista para vota
NOs grupos mais importantes para responder esganper

Para agilizar essa parte do processo, o artigoisupeebra-la em trés partes:

1. Cada participante escreve em uma folha de pape& géa, em sua opinido, os trés grupos mais
importantes e, entre os sugeridos, qual o melhorenmara este grupo. Se algum participante tiver
problemas em escolher so trés, peca para quecalb@sinco e, depois, risque dois.

2. Quando cada um dos participantes tiver a suadesteés grupos, peca para que eles numerem os
grupos por ordem de importancia.

3. Agora, cada participante deve marcas as suas asaudls grupos ordenados de cartdes ou post-its
da seguinte forma:

o Marcar XXX no grupo escolhido como o mais imporgant
o Marcar XX no grupo escolhido como o segundo majsoitante.
o Marcar X no grupo escolhido como o terceiro maiganante.

Ao fim desta tarefa, cada um dos participantesrtend@ado seis X nos grupos.

Até agora, ndo houve nenhum tipo de discussao sghavidades. Esta € a grande vantagem deste
meétodo: ja que até agora ainda nao haviam siddifidados os grupos mais importantes, ndo faz denti
gastar tempo discutindo sobre pontos que poderserdmportantes.

Passo 8
Faca uma lista dos grupos mais importantes (masoamlm mais X) de cima para baixo.

Leia os nomes sugeridos aos grupos, comec¢andar@gédamportante. Provavelmente, os grupos poderéo
ter alguma similaridade, podendo até ser combinados

O artigo sugere que isso seja feito com as seguimsgrucoes aos participantes:

1. “Vocés acham que alguns desses grupos podem sbimamos? Vocé pode indicar dois grupos
gue te parecem ser a mesma coisa.”

2. “Todo mundo concorda? Se alguém nao concordar, salisoutir os motivos e depois, realizar
uma votacao final. Os itens serdo combinados sensentodos os participantes concordarem.”

3. “Lembrem-se: Para combinarmos dois grupos, elesgama ser idénticos. Se um grupo for
sub-grupo do outro, eles ndo devem ser combinados.”

Segundo o artigo, usar a unanimidade como présigara a combinacéo de grupos evita que o
conhecimento de um dos participantes seja ignorsalonesmo tempo, como os itens ja foram
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classificados por importancia pela maioria, esskepdado a cada pessoa nao é suficientemente idecisé
para emperrar 0 processo.

Quando os grupos sdo combinados, os seus X sdaaesnievando o Nnovo grupo para uma posicao mais
alta na lista. Isso pode levar trés ou quatro gsw@pom numero de X tdo alto, que nem combinandzstod
0S grupos restantes seria possivel alcanca-loge NeBnento, vocé pode interromper o processo: as
principais prioridades ja estdo explicitas.

O link para este artigo foi dica désabilidoido
Sobre este assunto, leia também:

Instructional Design e o ADDIE Model — parte |
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