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RESUMO

Este artigo teve como objetivo geral identificar os envolvidos no processo de logistica
internacional e qual a real importancia da lingua inglesa para os profissionais desta area.
Através da fundamentagdo teorica, verificou-se a importancia do idioma inglés em um ambito
geral, o que ¢ a logistica internacional, as atividades dos profissionais desta area e, por fim, as
competéncias necessarias para se desenvolver suas funcdes. Esta se caracterizou por ser
pesquisa descritiva quantitativa, na qual foi aplicado um questionario em 21 profissionais que
trabalham com logistica internacional, de diferentes empresas e setores de atuagdo. A partir
dos resultados apresentados, pode ser identificado quem sdo os profissionais envolvidos no
processo de logistica internacional, o contato dos mesmos com a lingua inglesa, que ocorre
através de @-mail, telefone ou documentos de trabalho e a importincia dada pelos
entrevistados para o idioma inglés. Conclui-se que, com a globalizacdo, as operacdes de
logistica internacional ndo se restringem a apenas alguns paises, mas diversos outros, muitas
vezes até pelo fato de as empresas serem multinacionais. O profissional executa as atividades
que vao, desde a aquisi¢ao de mercadorias, até a entrega em seu destino final, por isto precisa

conhecer o idioma inglés para poder realizar o seu trabalho com eficiéncia.
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INTRODUGAO
O inglés se tornou a lingua estrangeira mais ensinada em mais de 100 paises, como

China, Russia, Alemanha, Espanha, Egito e Brasil. Nestes paises, esta emergindo como a



principal lingua estrangeira a ser encontrada nas escolas, em muitos casos, substituindo outra
lingua no processo (CRYSTAL, 2003).

Nos dias de hoje, o inglés ndo ¢ mais um diferencial para o profissional, acabou se
tornando necessidade, seja qual for a area de atuagdo, e a globalizagdo ¢ um dos fatores que
desencadeou este processo, junto a necessidade de uma linguagem eficaz de comunicagao.

Por conseguinte, os profissionais de logistica internacional ndo podem fugir a esta
realidade e necessitam ter este diferencial — e o inglés é pré-requisito nesta area — ja que sao
eles os intermediadores de todo o processo, que comega, muitas vezes, antes do embarque do
produto do fornecedor e s6 ¢ finalizado quando entregue ao cliente.

Os problemas de pesquisa deste estudo sdo, portanto, saber quem sdo os envolvidos no
processo de logistica internacional e qual a importancia da lingua inglesa para estes
profissionais? Para responder a estes questionamentos, a investigagdo tem como objetivo
geral verificar a importancia e a necessidade da lingua inglesa para o profissional de Logistica
Internacional desenvolver as suas atividades. O primeiro objetivo especifico ¢ verificar se os
profissionais de logistica internacional estdo utilizando o idioma inglés no seu ambito
profissional, bem como se realmente ¢ necessaria a lingua inglesa para essa area de atuacao.

A importancia de saber quem sdo os envolvidos no processo de logistica internacional
trard a verdadeira realidade das competéncias que o profissional deve desenvolver em sua area
de atuacdo, mensurando qual ¢ a real importancia da lingua inglesa em seu ambiente

profissional.

1 FUNDAMENTAGAO TEORICA

1. 1 A LINGUA INGLESA NO MERCADO DE TRABALHO INTERNACIONAL

No referencial teorico, busca-se trazer a importancia do conhecimento da lingua
inglesa, o conceito de logistica, a logistica internacional e o entendimento das atividades
destes profissionais da area, as suas fungdes e atribuicdes, utilizando-se da lingua inglesa.

Rocha (2001) define o aprendizado do inglés como uma abertura de portas para o
desenvolvimento pessoal, cultural e, o mais importante, o profissional. O mercado atualmente
estd considerando, como requisito basico, na hora da contratacio de um colaborador, o
dominio pelo inglés. Muitas vezes, o conhecimento do idioma significa um salario de até 70%

maior, se comparado ao mesmo profissional sem esta competéncia.



J& Gongalves (2009) sugere que a lingua inglesa esta presente em todas as areas de
trabalho. Mas, para os profissionais de comércio exterior, ela ¢ fundamental, porque os
cursos, os artigos ¢ as matérias desta area sdo em inglés. A comunica¢do, de forma correta e
precisa, ¢ de suma importancia para estes profissionais, pois é da comunicacao, da formagao e
da capacidade dos funcionarios que depende o avango e o sucesso das empresas. Isso vai
desde a microempresa até as multinacionais e, em todas elas, se faz necessario falar uma
segunda lingua.

Observando os comentarios de ambas as autoras, percebe-se a semelhanca entre as
idéias de ambas: uma mostra como estd o mercado atualmente em um ambito geral e o
significativo aumento no saldrio de profissionais com conhecimento no idioma, a outra
completa apresentando a realidade do profissional da area de logistica internacional.

Crystal (2003) diz que, se inglé€s ndo ¢ a nossa lingua materna, vamos ser fortemente
motivados a aprendé-la, porque seremos colocados em contato com mais pessoas de qualquer
outra lingua, e este serd a lingua utilizada nesta comunicagdo. Mas, a0 mesmo tempo em que
se compreende a necessidade de aprender este idioma, sabe-se também do grande esforco
necessario para domind-Ia.

O autor também apresenta estatisticas que mostram que cerca de um quarto da
populagdo do mundo ja ¢ fluente ou competente no uso da lingua inglesa, e este nimero nao
para de crescer. No inicio do ano de 2000, representava 1.5 bilhdes de pessoas. Nenhuma
outra lingua pode corresponder a esse crescimento, nem mesmo o chinés, conhecido por 1,1
bilhdes de pessoas.

O autor do livro “English as a global language”, David Crystal, faz constatagdes,
através de pesquisas, estatisticas e estudos realizados, o que acaba complementando o que os
outros autores ja haviam falado — sobre a importancia do idioma inglés seja qual for a area de
atuacdo, pois a pessoa esteja onde estiver ndo terd problema algum se esta tiver dominio da

lingua inglesa, porque se tornou uma lingua global.

1.2 LOGISTICA

Quanto a logistica, para entender melhor o seu conceito, Gaither e Frazier (2001, p.
483) a definem como “a administragdo do movimento de materiais dentro da fabrica, ao
embarque de materiais que chegam dos fornecedores e ao embarque de produtos que saem

para os clientes”.



Closs (2009, p. 19) destaca que: “Poucas areas de operacdes que envolvem a
complexidade ou abrangem o escopo geografico caracteristico da Logistica. O objetivo da
logistica ¢ tornar disponiveis produtos e servigos no local onde s3o necessarios, no momento
em que sao desejados”.

Percebe-se que os conceitos de logistica de cada autor sdo apresentados de forma
distinta, um o considera um processo que ocorre de forma clara e simples, o outro assinala a
complexidade que existe dentro de todo o sistema, ja que o processo logistico ndo para e nao
pode parar. E através da logistica que a fabrica recebe suas matérias, o fornecedor recebe a
matéria prima, € o cliente os seus produtos, a partir dai podemos entender a importancia da
logistica seja vocé como fornecedor, fabrica, ou cliente.

Depois de compreendido o que ¢ a logistica, ¢ fundamental entender como ¢ o
procedimento na logistica internacional e quais sdo os seus objetivos. Moura (2007 pg. 1)
explica que ela ¢ um “ramo da logistica, cujo objetivo principal ¢ melhorar a importancia dos
“sistemas logisticos externos” que ligam o fabricante aos seus parceiros da rede industrial,
como fornecedores, transportadores e operadores”.

David e Stewart (2010) colocam a logistica internacional como vantagem competitiva,
desde que ofereca servicos que se diferenciem frente aos dos concorrentes. Destacam a
importancia do sistema métrico e a fluéncia em diferentes idiomas para o profissional que
atua nesta area. Eles explicam que o inglés internacional e o inglés especial sdo técnicas de
comunicacao em inglés que eliminam ambigiiidades, de modo que a comunicacdo possa ser
entendida por pessoas com limitagdo de conhecimento em outro idioma que ndo o nativo,
diferente do inglés.

Keedi (2008 p. 15) mostra que:

A atividade do comércio exterior de mercadorias possibilita a integracdo dos povos,
através do envio e recebimento desses bens. Uma das fungdes mais importantes
nesse processo ¢, sem duvida, o seu transporte, que feito de maneira correta e
adequada as condicoes necessarias, possibilitando o seu incremento e a sua melhoria
na maneira como ¢ realizado.

Conforme o autor, o transporte representa uma das etapas mais importantes e
fundamentais nas operagdes de comércio exterior, podendo tanto favorecé-las como coloca-
las em risco. Nos ultimos 30 anos, houve um aumento significativo por parte do comércio
internacional, e, segundo Ballou (2004), o éxito alcancado pelas industrias dos transportes na
propagacdo de um sistema confidvel e eficiente contribui muito para o nivel de expansao

exibido pelo comércio internacional. Um dos transportes que mais vem se destacando no



transporte internacional, é o transporte maritimo que representa mais de 50% do volume do
comércio em ddlares e 99%, do peso total. O setor aéreo movimenta 21%, restando os outros
29% para os transportes rodo/ferro/duto viario.

Dentro da logistica internacional, ¢ importante conhecer o trabalho das empresas,
chamadas de “tradings”, as quais atuam como canais de /marketing ou distribui¢do que podem
ser entendidos da seguinte maneira: “um conjunto de organizagdes interdependentes
envolvidas no processo de tornar o produto ou servigo disponivel para consumo ou uso”.
(STERN, 1996, p. 576). Este tipo de empresa nada mais ¢ do que um intermedidrio no
processo da logistica internacional, atuando como um canal de distribuicio de seus
fornecedores e agente de compras de seus clientes.

Através dos conceitos apresentados pelos autores sobre logistica internacional,
transportes, radings e comércio exterior, entende-se que a logistica internacional € a ligagdo
da produgao com o consumidor final. Porém, esta, particularmente, se da em paises diferentes,
0 que acaba por ter uma maior complexidade no gerenciamento das operagdes.

Abaixo a Figura 1 ilustra melhor este processo da logistica internacional.
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Figura: Processo da logistica internacional

Fonte:!http://www.exportmanager.com.br/pages/titulos/pdf/logistica internacional.pdf!



http://www.exportmanager.com.br/pages/titulos/pdf/logistica_internacional.pdf

Pode ser observado, de forma clara, na descricdo deste processo, que a logistica
internacional € o centro de todo os processos, entdo ¢ imprescindivel saber qual o papel e as
atividades dos profissionais desta area. Pudo (2010), profissional de logistica internacional,
aponta as responsabilidades de quem atua nesta area: gerenciamento da operagdo de
importacdo e exportagdo; e identificacdo dos melhores meios de transporte com menor custo e
com qualidade nos servigos, seja maritimo, ferroviario, aéreo, rodoviario, entre outros. Este
profissional também ¢ responsavel pelos tramites legais do processo, que vai, desde o seguro
das cargas, até os documentos, exigido para a liberacdo dos produtos nas alfaindegas dos

paises.

1.3 COMPETENCIAS DO PROFISSIONAL DA LOGISTICA INTERNACIONAL

Ballou (2009, p. 376) comenta sobre o profissional de logistica, dizendo que este:
deve tratar com as peculiaridades de demanda, concorréncia e legislacdo, que
variam de pais a pais. Isto restringe o projeto do sistema logistico a um menor
nimero de alternativas do que no caso doméstico. Ao mesmo tempo, forca a se
operar o sistema logistico de modo diferente, mesmo quando os produtos sdo iguais.

Closs (2009) diz que o executivo principal de logistica assume a iniciativa de
aumentar as fronteiras empresariais, facilitando, desta forma, o relacionamento na cadeia de
suprimentos. O obstaculo deste executivo ¢ evitar a visao limitada em relagdo ao modelo
mental que ao qual se esta presos, normalmente inadequados para a orientacao funcional. A
alta administracao da logistica tem como func¢do a coordenagdo por processos, com uma visao
ampla de um todo.

Os autores sugerem que as atividades dos profissionais de logisticas sao complexas,
cheias de desafios, requerem postura, porque ¢ ele o responsavel por todo o processo de
logistica internacional dentro da empresa. Este ndo ¢, portanto, um processo simples, pois,
quando se esta falando de outros paises, ¢ preciso considerar outras leis, cultura, forma de
trabalho, moeda. Sendo assim, do executivo requer-se um conhecimento amplo em assuntos
diversos e, como citado anteriormente, o conhecimento do idioma inglés elimina as diferencas
entre outros paises e culturas, de modo que a comunicagao aconteca de forma natural.

O profissional de logistica internacional, como qualquer outro, necessita de
competéncias para desempenhar as atividades requeridas. Nesse sentido, Zafirian (2001)

define a expressdo “competéncia profissional” como uma combinacdo de conhecimentos da



area, do saber-fazer, das experiéncias e o0s comportamentos exercidos no contexto
determinado.

Ja Silva (2004, p.1) define a competéncia como o “conhecimento da lingua, isto é, das
suas estruturas e regras, bem como do desempenho no uso real da lingua em situagdes
concretas, numa constru¢cao marcadamente parecida, sem qualquer preocupacdo com a fungdo
social da lingua”.

Seguindo a mesma linha, Schermerhorn, Hunt ¢ Osborn (1999) acreditam que a
competéncia ¢ uma capacidade técnica baseado na realizacdo de tarefas determinadas. Tal
habilidade se d4 com conhecimento, especializacdo obtida por meio da educacdo ou da
experiéncia. Estas capacidades envolvem conhecimentos no uso de métodos especificos,
processos € demais procedimentos, para realizar os trabalhos determinados. Trabalhos estes
que possuem elementos de capacidade técnica. Em determinadas situacdes, requer educagao
preparatdria, ja outros exigem habilidade desenvolvidas através de um treinamento
caracteristico e/ ou a experiéncia no cargo.

Todos os autores apresentados acima definem a competéncia de forma similar, e,
mesmo sendo expostas de maneiras diferentes, elas acabam se completando. Percebe-se que
as defini¢cdes para competéncia, apresentadas pelos autores, se ddo no quesito profissional, no
conhecimento da lingua e também na habilidade técnica, todos expdem o conceito da
competéncia de acordo com o que ¢ buscado. Nestes conceitos, ¢ ressaltada a importancia do
desenvolvimento de competéncias para os profissionais, indiferente da area, e a forma como
estas podem ser adquiridas. No caso do profissional de logistica, pode-se ligar a competéncia
a habilidade na realizagdo das tarefas, agregado, muitas vezes, a experiéncia do profissional e
o conhecimento da lingua.

Dutra (2004), ao definir a competéncia, diz que ela ¢ um grupo de qualificagdes que
permite ao individuo um desempenho maior em situagdes ou determinados trabalhos.
Acrescenta ainda que ndo seja possivel pensar nas competéncias individuais de forma
genérica, mas, sim, interligadas as competéncias essenciais de um profissional para a
organizacdo. Por isso o compromisso das pessoas deve estar focado no que ¢ necessario, desta
maneira, elas estardo mais bem orientadas em suas tarefas, no seu desenvolvimento e nas
possibilidades de desenvolvimento da carreira dentro da empresa

Ja Reis (2003), aprofundando mais o assunto, define competéncia como saber atuar de

forma responsavel, o que envolve capacidade, habilidade, aptidio, movimentagdo, integracao,



transferéncia de conhecimento e recursos, que levam a uma execugdo superior a esperada.
Esta pode ser mensurada, quando comparada aos padrdes estabelecidos e desenvolvida por
meio de capacitacao.

Quanto ao profissional de logistica internacional, ele, por meio de um conjunto de
habilidades e conhecimentos, pode se destacar no trabalho, cujas qualificagdes vao desde o

saber agir de forma responsavel, até a integrar-se com os colegas de trabalho.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Por intermédio dos procedimentos metodologicos, serd verificado quem sdo os
envolvidos no processo de logistica internacional, os quais tém necessidade do conhecimento
da lingua inglesa e o grau de importancia do idioma inglé€s para estes profissionais que atuam
nesta area.

O tipo de pesquisa utilizado foi a descritiva quantitativa, pois € aquela em que as
informagdes e os dados podem ser mensurados e quantificados. Os dados coletados, neste tipo
de pesquisa, passam por um filtro, sdo tabulados, organizados e, somente apds estes
procedimentos, ¢ que sdo submetidos a testes de estatisticos (MARTINS, THEOPHILO,
2007).

Cruz (2009, p. 20) aborda sobre o uso da pesquisa quantitativa, o qual “¢ indicado
quando ha necessidade de quantificar e/ou medir opinides, atitudes e preferéncias ou
comportamentos. Seus resultados auxiliam o planejamento de agdes coletivas e produzem
resultados passiveis de generalizagao”.

A pesquisa descritiva tem como objetivo principal, segundo Gil (ano, 2010 p.28), “a
descricdo das caracteristicas da populagdo escolhida ou fendmeno ou até mesmo o
estabelecimento de relagdo entre variaveis. Contudo, entre as pesquisas descritivas, tornam-se
bem visiveis aquelas cujo proposito € estudar as caracteristicas de um grupo em especifico”.

Esta pesquisa foi aplicada em profissionais que trabalham com empresas prestadoras
de servicos de logistica, importagdo, exportacdo e transportadoras, dentro do Estado do Rio
Grande do Sul.

A defini¢do da amostra utilizada foi a ndo-probabilistica, que consiste em escolher, de
forma aleatoria, o publico alvo, de qualquer forma ndo se permitindo generalizar os resultados

das pesquisas na populagdo escolhida. A técnica de amostragem aplicada foi a intencional, na



qual se determinam critérios ¢ ¢ escolhido intencionalmente um grupo da populacio
representativo a todo ele.

O instrumento para a coleta de dados foi um questiondrio, aplicado em 25
profissionais que trabalham com logistica internacional. O questiondrio foi estruturado com
13 questdes, sendo 3 dissertativas e 10 objetivas, ¢ estas perguntas vao desde a area de
atuacdo do entrevistado, até o grau de importancia do idioma inglés no ambiente profissional
do mesmo. A coleta de dados foi realizada mediante o contato telefonico, explicando os
objetivos da pesquisa e, na seqiiéncia, apos a disponibilidade do profissional em responder ao
questionario, enviou-se 0 mesmo por 8-mafl.

A andlise e a interpretagdo se deram de forma descritiva e, através de graficos; os
resultados foram pontuados de acordo com as respostas de cada questdo, podendo, assim,

mensurar, de forma adequada, as respostas dos entrevistados.

3 RESULTADOS

Dos 25 profissionais, contatados por telefone, e posteriormente enviados os 8-mails,
21 responderam ao questionario, o que corresponde a 84%, dos outros 16% ndo se obteve

retorno. Conforme Grafico 1.
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Grafico 1: Percentual de pesquisas Respondidas

Fonte: A autora

A primeira pergunta do questiondrio teve como objetivo verificar a profissdo destes

profissionais, cujos resultados sdo mostrados no Grafico 2;
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Gréfico 2: Profissdo dos entrevistados

Fonte: a Autora

Conhecer quem sdo os envolvidos no processo de logistica internacional ¢ um dos
objetivos deste estudo, esta primeira pergunta mostrou as profissdes dos entrevistados. Todos
os profissionais que responderam a este questionario trabalham com comércio exterior,
logistica internacional, e a profissdo que obteve o maior percentual foi de administradores,
com 29%, seguido por assistentes de importacio 19%, na 4&rea comercial. Tanto os
coordenadores quanto executivos representam 14%; os gerentes de importacdo e
coordenadores operacionais, 10% cada; e o supervisor de logistica, 5% do total.

A questao dois identificava a empresa em que estes profissionais atuam. Os nomes das
mesmas nao serdo divulgados, por questdes confidenciais, entretanto todas sdo empresas
prestadoras de servicos de logistica, importacao, exportacao e transportadoras que englobam
os diferentes modais de transporte.

A area de atuacdo dos profissionais que responderam a pesquisa era o questionamento

da pergunta 3, que estd exposta no Grafico 3.
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Grafico 3: Area de atuacio dos profissionais

Fonte: A autora

O maior percentual, quanto a area de atuagdo dos profissionais, foi a comercial, com
38%; a logistica internacional, 24%; a importacdo maritima e a parte operacional do
departamento de logistica ambas, com 14% cada; restando 10% para a area de carga aérea
internacional.

O tempo que cada profissional trabalha na sua area de atuacdo era o pergunta da

questao 4, cujos resultados sdo expostos no Grafico 4.
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Grafico 4: Tempo de trabalho na area

Fonte: A autora
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A partir destes resultados, pode ser observado que grande parte, isto ¢, 57% dos
profissionais de logistica internacional ja trabalham ha mais de 5 anos na area; 19% atua no
ramo entre 3 a 5 anos; e outros 24% estdo inseridos neste mercado ha menos de 3 anos.

O objetivo de algumas questdes ¢ identificar o contato do profissional com a lingua
inglesa em varios quesitos. Na questdo 5, a abordagem era a realizagdo ou ndo de viagens
internacionais. O percentual foi de 71% dos que ndo realizam viagens internacionais ¢ 29 %
dos que reponderam afirmativamente. O profissional que respondesse esta questao de forma
positiva, deveria descrever a frequéncia das realizagdes destas viagens, e os resultados foram
0s seguintes:

- 50 % uma vez ao ano

- 33% 2 vezes ao ano

- 17% 5 vezes ou mais por ano.

Saber se os profissionais falam ou nao a lingua inglesa foi a abordagem da questao

numero 6, sendo os resultados apresentados a seguir, no Grafico 5.
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Grafico 5: Os profissionais se comunicam em inglés?

Fonte: A autora

O Grafico 5 mostra que 81% dos entrevistados falam inglés, um nimero
significamente alto, o que aponta a relevancia dada ao idioma por estes profissionais, sendo
que somente 19% ndo falam o idioma, percentual este que corresponde a 4 pessoas de um

total de 21.
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As questdes 7, 8 e 9 averiguaram qual era o contato que os entrevistados tinham com o
idioma inglés no trabalho, seja através da comunicagdo via €-mails, contato telefonico e ou

documentos de trabalho, de acordo com o que est4 exposto nos Graficos 6, 7 e 8.
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Grafico 6: Comunicagdo Via £mails.

Fonte: A autora
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Grafico 7: Comunicagio via contato telefonico Grafico 8: Contato com Doc’s de trabalho
Fonte: A autora Fonte: A autora

Os resultados apresentados graficamente apresentam que o maior contato dos
profissionais com a lingua inglesa ¢ realizado por €-ma/ls e documentos no trabalho.

Na comunicagdo por €-mail, 90 % responderam que o contato ocorre frequentemente
por esta via, restando apenas 5% para a opgdo “as vezes”; e outros 5 %, para “nunca”’. O
contato telefonico teve respostas  equilibradas: 43% dos profissionais tém contato
frequentemente; 52%, as vezes, somente 5 % nunca tiveram contato. Os resultados destas
abordagens demonstram que o contato por €-mai/ tem um maior percentual, comparado ao

contato telefonico. Este resultado se da pelo avango da tecnologia e pela reducdo de custos
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que isto proporciona para as empresas, ja que as ligagdes internacionais t€ém um custo
elevado, ¢ a comunicagdo através de €-mails nao gera custos para elas ¢ com um recebimento
praticamente instantaneo.

Documentos de trabalho lideram as respostas, quanto ao contato dos profissionais
através dos mesmos, com 95% para frequentemente; 5 %, as vezes; e 0%, para nunca.
Entende-se por este resultado que os documentos de trabalho em inglés estdo inseridos na
rotina diaria dos profissionais de logistica internacional, visto que os tramites, os documentos
de liberacdo de cargas e os demais procedimentos, em sua maioria, ¢ documentado na lingua
inglesa.

Depois de identificar se os profissionais se comunicam ou niao em inglés, foi
verificado, na questdo 10, o nivel de conhecimento do idioma apresentado por cada um,
conhecimento este que se da a partir do nivel basico chegando até ao fluente, conforme o

exposto no Grafio 9.
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Grafico 9: Nivel quanto ao conhecimento da Lingua Inglesa.

Fonte: A autora

O percentual de profissionais que fala inglés fluentemente ¢ 52%, mais da metade dos
entrevistados; sendo que 24% se considera avangado; 19%, intermedidrio; e somente 5%, o

que corresponde a 1 profissional, se considera basico, quanto ao nivel do idioma.
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A necessidade ou ndo do idioma na area de atuacdo de cada entrevistado era o objetivo
de identificacdo da questdo 11, e, para as questdes respondidas com “sim”, deveriam ser

justificadas, de acordo com o que mostra o Grafico 10.
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0% - | | |
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= Sériel
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1

Sim Ndo

E necessario o conhecimento do idioma na sua srea de atuacio?

Grafico 10: A necessidade ou ndo do Inglés na area de atuacdo.

Fonte: A autora

As respostas desta questdao mostram claramente a necessidade dos profissionais quanto
ao conhecimento da lingua inglesa, pois 95% responderam a este questionamento com ‘“‘sim”,
sendo que somente 5% ndo tém a necessidade do mesmo.

As justificativas foram diversas, alguns citaram o fato de o inglés ser uma lingua
universal que norteia a comunicacdao; de haver negociagdes internacionais € contato com
agentes de carga no exterior; ou, em algumas situacdes, a propria empresa em que o
profissional trabalha ter escritorio fora do pais, sendo a lingua inglesa o idioma utilizado
nestas comunicagoes.

A questdo namero 12, responderam parcialmente ao problema desta pesquisa, pois é,
através dela, que se pdde saber se os profissionais consideram ou ndo importante o
conhecimento da lingua inglesa, e qual ¢ o grau de importincia apresentado por cada um

deles, conforme esta sendo mostrado no Grafico 11.
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Grafico 11: Grau de importancia quanto ao conhecimento da lingua inglesa.

Fonte: A autora

Os resultados foram praticamente unanimes, ja que 95% consideram o conhecimento
da lingua inglesa muito importante, restando apenas 5% que consideram importante, nenhum
dos resultados desta questao apresentou a pouca importancia ou a ndao importancia do idioma
inglés.

As bibliografias apresentadas mostram muito sobre a importdncia de ter o
conhecimento e se comunicar no idioma inglés, contudo ha muitos profissionais que perdem
oportunidades ou possibilidades de crescimento dentro da propria empresa, por nao terem o
conhecimento do idioma. Entdo a questdo de numero 13 tinha o objetivo de saber um pouco
mais sobre esta realidade.

Dos 21 profissionais que responderam ao questionario, 45% ja perdeu alguma
oportunidade de trabalho, por ndo ter o conhecimento da lingua inglesa, os outros 55% nunca
perderam nenhuma oportunidade.

A partir dos resultados apresentados, identifica-se que os profissionais envolvidos no
processo de logistica internacional sejam da area comercial, ou operacional, que inclui
transportes importacdo e exportacdo, 81% tém o conhecimento do idioma, um nimero que
justifica as fundamentagdes teodricas de nossos autores, os quais apresentam a importancia do
conhecimento do idioma inglés em diversas areas de atuacdo, enfatizando esta area em
questdo. O nivel de conhecimento apresentado variou um pouco, no entanto ainda foram

maioria, com 52%, os que responderam ser fluentes no idioma.
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O contato que estes profissionais tém com a lingua inglesa ¢ um fator que justifica o
conhecimento do idioma, ja que todos tém algum tipo de relagdo, no seu trabalho, com a
lingua, ¢ o maior indice de freqliéncia apresentado foi através de documentos de trabalho,
com 95%; por @-mail, representa 90%; e o contato via telefone foi um indice menos
expressivo, apenas 43% dos entrevistados se comunicam freqiientemente por telefone.
Contudo, verifica-se, também, que uma minoria quanto aos que realizam viagens
internacionais com freqiiéncia, apenas 29%.

Como apresentado por alguns autores, as tarefas do profissional de logistica sdo
diversas e variam de acordo com a area de atuagdo de cada um, entretanto, em qualquer
procedimento, estes profissionais t€ém um contato com o idioma inglés, segundo os resultados
desta pesquisa. E através dos documentos que é feita toda a tramitagdo do processo de
logistica internacional, desta forma pode ser compreendido o motivo pelo qual os
entrevistados mostraram a maior freqli€ncia para esta comunicagao.

Importante fator, quanto a importancia do conhecimento, seja para o profissional em
si, ou devido ao ambiente de trabalho, este teve resultados semelhantes, pois 95% consideram
importante o conhecimento da lingua na sua area de atuacdo; e 95%, muito importante o
conhecimento. Ambas as perguntas tinham o mesmo objetivo, mas o propdsito de uma era
saber se havia ou nao a necessidade do idioma, ja a outra complementava com o grau de
relevancia desta importancia, ambas tiveram resultados iguais.

A partir destes resultados, pode se constatar o fato de a utilidade e a necessidade do
idioma inglés ter sido gerada, quando houve a perda de oportunidades de trabalho por parte
destes profissionais, ja que 45% deles afirmaram que ja perderam alguma oportunidade de

trabalho por ndo ter o conhecimento do idioma inglés.

CONCLUSAO

Observou-se que a importancia da lingua inglesa para os 21 profissionais de logistica
internacional de diferentes empresas ¢ evidente, a partir dos resultados apresentados pelos
entrevistados, pelo fato de o idioma nortear a comunicacao dos processos da area.

Todos os envolvidos no processo de logistica internacional sejam da drea comercial,
logistica internacional, importacdo maritima, ou da parte operacional, consideram muito

importante o conhecimento do idioma inglés para sua area de atuagdo, evidenciando que, sem
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este conhecimento, ficam praticamente inviaveis as negociagdes ¢ demais tramitagcdes serem
efetuadas, ja que a lingua utilizada nesta comunicagdo € o inglés.

Nas fundamentagdes tedricas apresentadas, constata-se que o mercado de atuacao esta
cada vez mais exigindo o conhecimento do idioma inglés, ndo importando a area de atuacio.
Mas, quando se menciona o comércio exterior ou a logistica internacional, este conhecimento
acaba ndo somente sendo um diferencial profissional, mas também, uma exigéncia de
mercado, pois o profissional vai estar em contato com fornecedores ou clientes de diversos
paises. Como mencionado por alguns entrevistados, este contato, as vezes, se da com a
propria empresa em que trabalham, j4 que as mesmas possuem escritOrios ou representantes
em outros paises.

Uma lingua global ¢ a forma pela qual os entrevistados denominam a lingua inglesa,
indo esta idéia ao encontro com as do autor David Crystal (2003) em seu livro “English as a
Global Language”. O indice de 81% dos profissionais que disseram se comunicar em inglés
pode ser considerado expressivo, mas, quando se apresenta o nivel de conhecimento, nao se
observa o mesmo, pois metade dos respondentes, ou seja, 52% sao fluentes no conhecimento
da lingua inglesa. Conclui-se que este percentual ainda precisa melhorar, ja que a
comunicacao, de forma correta e precisa, ¢ uma competéncia fundamental nas negociagdes
realizadas por estes envolvidos.

Na analise feita dos resultados, compreendeu-se que a importancia dada ao
conhecimento da lingua inglesa se da pelo fato de quase a metade destes profissionais ja terem
perdido alguma oportunidade de trabalho, por ndo possuirem o conhecimento da lingua
inglesa. No entanto, esta realidade, por parte de alguns entrevistados, foi superada, visto que
somente 19% ainda ndo se comunicam em inglés.

Verificar se os profissionais tinham o conhecimento quanto a importancia da lingua
inglesa era um dos desafios deste artigo, e, através dos resultados do cruzamento destes com a
fundamentagao teorica, conclui-se que tal importancia ¢ reconhecida por eles, de modo que,
mesmo os que ndo apresentam conhecimento do idioma, reconhecem a importancia do
mesmo. Sendo assim, espera-se que os resultados da pesquisa deste artigo sirvam para apontar
as conseqiiéncias para os profissionais quando ndo se tem o conhecimento da lingua inglesa,
bem como para um aprofundamento futuro acerca deste tema tdo importante para

profissionais da 4rea da logistica internacional.
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APENDICE A- Questionario Pesquisa TCC

1- Qual sua profissao?
2- Qual a empresa em que vocé trabalha?
3- Qual ¢ sua area de atuacao na empresa?

4- Hé quanto tempo trabalha nesta area?

D Menos de 3 anos D De 3 a 5 anos D 5 anos ou mais

5- Vocé realiza viagens internacionais com freqiiéncia?

[ Sim
D Nao

Se sim, que freqiiéncia
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6- Vocé fala inglés?

7- Com que freqiiéncia vocé tem contato com a lingua inglesa por g-maif?
[] Freqiientemente [] As vezes [] Nunca
8- Com que freqiiéncia vocé tem contato com a lingua inglesa por telefone?

] Freqlientemente ] As vezes ] Nunca

9- Com que freqli€éncia vocé tem contato com o inglés através de documentos no seu

trabalho?

[] Freqiientemente [] As vezes [] Nunca

10- Qual seu nivel no idioma inglés?

DBésico [] Intermediario [] Avancado DFluente

11- E necessario o conhecimento do idioma na sua area de atuagao?

[ sim

Se sim, por qué?

12- Voceé considera importante o conhecimento da lingua inglesa?
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[] Nao ¢ importante [] Pouca importancia

] Importante ] Muito importante

13- Vocé ja perdeu alguma oportunidade por ndo ter conhecimento na lingua inglesa?

D Sim
L Nzo



