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1 Introdução

1.1 Objetivos deste documento

	Descrever e especificar as necessidades e desejos de pessoas que tem como objetivo operacionalizar as atividades proposta na pesquisa qualitativa realizada pelo cliente.

 Tal descrição será de grande benefício para ajudar no desenvolvimento do produto Symlog e será a principal fonte de informações para a equipe de desenvolvimento do projeto.

Este documento é, na verdade, bem mais que um simples conjunto de requisitos para o Symlog. Diante da riqueza de informações presentes no mesmo, além de ser uma excelente fonte para todas as outras fases do desenvolvimento do projeto, ele pode ser considerado um contrato entre o grupo de desenvolvedores e o cliente que desejar investir no produto.


1.2 Escopo do produto

1.2.1 Nome do produto e de seus componentes principais

	AMADeUs_mobile
- Server side
- Client side


1.2.2 Missão do produto

	Auxiliar o preenchimento dos formulários pelos operadores da organização cliente, num processo de pesquisa qualitativa, que codificam as informações obtidas. O suporte a essa atividade aumentará significativamente a produtividade da empresa.

Outro benefício que o produto se propõe a gerar é a melhoria no relacionamento entre o cliente e seu parceiro, através de uma comunicação do Symlog com um sistema servidor na Califórnia, oferecido por esse parceiro para a geração de relatórios da pesquisa.


1.2.3 Limites do produto

	· Os relatórios da pesquisa só poderão ser gerados a partir de um sistema externo do parceiro.


1.3 Definições e siglas

	Número de ordem
	Sigla
	Definição

	1
	CASE
	Computer-Aided Software Engineering

	2
	CSS
	Folhas de estilo – Uma linguagem de definição de estilos para páginas HTML

	3
	HTML
	Hypertext Markup Language

	4
	HD
	Disco rígido

	5
	IDE
	Integrated Development Enterprise – Um ambiente de desenvolvimento (implementação) de software

	6
	RAM
	Memória principal

	7
	SGBD
	Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados

	8
	UML
	Linguagem de Modelagem Unificada (Unified Modeling Language)

	9
	W3C
	World Wide Web Consortium – Organização responsável pela definição de padrões para a Internet


1.4 Visão geral deste documento

	O documento está estruturado da seguinte maneira: na Seção 2 temos uma breve descrição da estrutura da organização no contexto da atividade de aplicação da pesquisa qualitativa, ou seja, o contexto no qual o software será inserido. A Seção 3 apresenta a descrição de cada um de seus casos de uso, bem como os quatro principais diagramas de atividades do contexto.  


2 Descrição geral do produto

2.1 Perspectiva do produto

A perspectiva do produto visa descrever o contexto no qual o software será inserido. Foi definido um diagrama de contexto do qual foram extraídas as informações relevantes sobre as interfaces de hardware, software e comunicação. Este diagrama também será utilizado para a definição das interfaces com usuário na fase de análise.

2.1.1 Diagrama de contexto
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2.1.2 Interfaces de hardware

	Não aplicável


2.1.3 Interfaces de software

	Número de ordem
	Nome
	Ator

	1
	Banco de Dados
	MySQL

	2
	Sistema Operacional
	Windows


2.1.4 Interfaces de comunicação

	Para a operação do sistema, faz-se necessário o acesso à internet.


2.1.5 Restrições de memória

	Número de ordem
	Tipo de memória
	Limites aplicáveis

	1
	HD
	O sistema deverá ocupar no máximo 20 MB de espaço em disco, excluindo-se a base de dados.

	2
	RAM
	128 MB


2.2 Usuários e sistemas externos

2.2.1 Descrição

	Número de ordem
	Ator
	Definição

	1
	Usuário
	Qualquer pessoa que utilize o sistema

	2
	Administrador
	Usuário sem restrições de uso do sistema

	3
	Operador
	Usuário com algumas restrições de uso do sistema

	4
	SGBD
	Sistema de gerenciamento da base de dados utilizada pelo programa

	5
	Sistema Symlog
	Sistema-servidor que faz o processamento dos questionários e gera o relatório.


3 Requisitos específicos

3.1 Identificação dos Requisitos

	      A referência a requisitos é feita através do nome da subsessão, do identificador e da numeração de acordo com o esquema abaixo:
[ sigla da subsessão | identificador do ator | numeração ]

Todos os requisitos acessados pelos operadores serão também de acesso do Administrador. Os identificadores dos Administradores e Operadores são AD e OP, respectivamente.


3.2 Prioridades dos Requisitos

	Para estabelecer a prioridade dos requisitos foram adotadas as denominações: essencial, importante e desejável. Abaixo temos a descrição de significado de cada uma dessas denominações:

	Essencial
	É o requisito sem o qual o sistema não entra em funcionamento. Requisitos essenciais são requisitos imprescindíveis, que têm que ser implementados impreterivelmente.

	Importante
	É o requisito sem o qual o sistema entra em funcionamento, mas de forma não satisfatória. Requisitos importantes devem ser implementados, mas, se não forem, o sistema poderá ser implantado e usado mesmo assim.

	Desejável
	É o requisito que não compromete as funcionalidades básicas do sistema, isto é, o sistema pode funcionar de forma satisfatória sem ele. Requisitos desejáveis são requisitos que podem ser deixados para versões posteriores do sistema, caso não haja tempo hábil para implementá-los na versão que está sendo especificada.


3.3 Requisitos funcionais

3.3.1 Casos de uso do sistema

3.3.1.1 [RF USUARIO1] Logar no sistema

3.3.1.1.1 Prioridade

	Essencial


3.3.1.1.2 Entradas

	Login

Senha


3.3.1.1.3 Precondições

	Estar conectado na rede WAP

Não estar logado no sistema;

Ter cadastro na base do sistema


3.3.1.1.4 Fluxo principal

	Preencher o formulário de login;

Verificar as entradas, validando senha e usuário;

O sistema criar Sessions para registrar usuário logado;




3.3.1.1.5 Fluxos alternativos

3.3.1.1.5.1 Usuário não existe

	Precondições
	Login não cadastrado na base de dado;

	Passos
	É exibido um aviso sobre a incoerência dos dados do formulário


3.3.1.1.5.2 Senha incorreta

	Precondições
	Senha não confere com o login informado

	Passos
	É exibido um aviso sobre a incoerência dos dados do formulário;


3.3.1.1.6 Pós-condições

	Sessions são criados para identificar o usuário como logado;

Visualização da tela inicial do sistema (após login);


3.3.1.2 [RF USUARIO2] Adicionar Curso
3.3.1.2.1 Prioridade

	Essencial


3.3.1.2.2 Entradas

	Dados do curso


3.3.1.2.3 Precondições

	Estar logado


3.3.1.2.4 Fluxo principal

	O usuário preenche os campos do formulário de adicionar curso
Verifica se os campos foram preenchidos corretamente

O sistema cadastra o curso


3.3.1.2.5 Fluxos alternativos

3.3.1.2.5.1 Curso existente
	Precondições
	Estar logado
O curso já existir na base de dados

	Passos
	Lançar uma exceção avisando que o curso já existe


3.3.1.2.6 Pós-condições

	O curso estar cadastrado na base de dados


3.3.1.3 [RF USUARIO3 Remover Grupo

3.3.1.3.1 Prioridade

	Essencial


3.3.1.3.2 Entradas

	Grupo a ser removido


3.3.1.3.3 Precondições

	Estar logado
O curso estar cadastrado na base de dados


3.3.1.3.4 Fluxo principal

	Seleciona numa listagem o curso que ele deseja remover

Manda o sistema remover o curso

Confirma a remoçao


3.3.1.3.5 Fluxos alternativos

3.3.1.3.6 Pós-condições

	O curso ser removido da base de dados


3.3.1.4 [RF USUARIO5] Visualizar SMS

3.3.1.4.1 Prioridade

	


3.3.1.4.2 Entradas

	


3.3.1.4.3 Precondições

	


3.3.1.4.4 Fluxo principal

	


3.3.1.4.5 Fluxos alternativos

3.3.1.4.5.1 Usuário não existe

	Precondições
	

	Passos
	


3.3.1.4.5.2 Senha incorreta

	Precondições
	

	Passos
	


3.3.1.4.6 Pós-condições

	


3.3.1.5 [RF USUARIO6] Visualizar Portal

3.3.1.5.1 Prioridade

	Essencial


3.3.1.5.2 Entradas

	Não possui entradas


3.3.1.5.3 Precondições

	Estar logado no sistema


3.3.1.5.4 Fluxo principal

	Ao logar, acesso automático a página principal do portal.


3.3.1.5.5 Fluxos alternativos

3.3.1.5.6 Pós-condições

	Visualização do portal no celular


3.3.1.6 [RF USUARIO7] Visualizar Tarefas Pendentes

3.3.1.6.1 Prioridade

	


3.3.1.6.2 Entradas

	


3.3.1.6.3 Precondições

	


3.3.1.6.4 Fluxo principal

	


3.3.1.6.5 Fluxos alternativos

3.3.1.6.5.1 Usuário não existe

	Precondições
	

	Passos
	


3.3.1.6.5.2 Senha incorreta

	Precondições
	

	Passos
	


3.3.1.6.6 Pós-condições

	


3.3.1.7 [RF USUARIO8] Visualizar Atividades e Materiais

3.3.1.7.1 Prioridade

	


3.3.1.7.2 Entradas

	


3.3.1.7.3 Precondições

	


3.3.1.7.4 Fluxo principal

	


3.3.1.7.5 Fluxos alternativos

3.3.1.7.5.1 Usuário não existe

	Precondições
	

	Passos
	


3.3.1.7.5.2 Senha incorreta

	Precondições
	

	Passos
	


3.3.1.7.6 Pós-condições

	


3.3.1.8 [RF SERVIDOR1] Enviar SMS

3.3.1.8.1 Prioridade

	


3.3.1.8.2 Entradas

	


3.3.1.8.3 Precondições

	


3.3.1.8.4 Fluxo principal

	


3.3.1.8.5 Fluxos alternativos

3.3.1.8.5.1 Usuário não existe

	Precondições
	

	Passos
	


3.3.1.8.5.2 Senha incorreta

	Precondições
	

	Passos
	


3.3.1.8.6 Pós-condições

	


3.4 Requisitos não funcionais

3.4.1 [RNF 01] Interface Amigável
Descrição: Devido a grande operabilidade que haverá no sistema, a interface deverá ser  implementada, seguindo rigorosamente aspectos de Usabilidade (sob a ótica de Nielsen), a fim de que os operadores possam preencher muitos formulários, num espaço curto de tmepo. A interface gráfica será implementada em HTML, CSS, JavaScript e Rails e, portanto, utilizará um navegador de Internet para navegação. Dessa forma, serão utilizados aspectos que beneficiem a navegabilidade do usuário, como disposição intuitiva e memorização. Uma boa estimava de tempo para o usuário aprender a utilizar o sistema é que seu aprendizado dure, no máximo, 15 minutos.

Prioridade: Importante

3.4.2 [RNF 02] Usuários Simultâneos

Descrição: O sistema deverá suportar processamento multi-usuário, ou seja, vários usuários poderão utilizar o sistema simultaneamente.

Prioridade: Essencial

3.4.3 [RNF 03] Privacidade
Descrição: Usuários não poderão acessar informações de outros usuários sem que estejam autenticados no sistema. Outras regras também serão impostas de acordo com a hierarquia dos usuários dentro do sistema. Por exemplo, usuários só poderão modificar dados de outros usuários se for do tipo Administrador.

Prioridade: Essencial

3.4.4 [RNF 04] Linguagens de Programação

Descrição: O SymLog utilizará Ruby on Rails para a implementação do sistema, pois permitirá um desenvolvimento muito produtivo, com códidos muito legíveis e concisos. Outro benefício da linguagem é o tempo de resposta bastante rápido das requisições feitos ao servidor.
Prioridade: Desejável

3.4.5 [RNF 05] Compatibilidade

Descrição: O sistema deverá ser compatível com qualquer navegador que suporte os construtores básicos de HTML definidos pela W3C, bem como CSS e JavaScript.
Prioridade: Importante

3.4.6 [RNF 06] Ferramentas

Descrição: As ferramentas utilizadas serão:

RadRails: Um IDE para desenvolvimento de aplicações Ruby on Rails;

Fireworks e Dreamweaver: Desenvolvimento da Interface

Rational Rose: Ferramenta CASE UML utilizada para a modelagem dos casos de uso, de diagramas de classes e outros aspectos do projeto. 

Microsoft Office: Sua utilização será como editor de material auxiliar, i. e. documentação, e desenvolvimento do site do projeto;

Prioridade: Desejável

3.4.7 [RNF 07] Requisitos de dados persistentes

3.4.7.1 Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados - SGBD

Descrição: O SGBD usado será o MySQL, que é uma tecnologia robusta, estável e amplamente utilizada no mercado.

Prioridade: Desejável
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