lHilg =
: o - - -
Omganizagio - -~ e -
das Magbes Unidas - - - ——
. -
para a Educaglio, ! o~ - - s
a Ciéncia & a Cultura ;t? : - - g
é“ - . ot

UNESCO Brasilia Office
Representacao da UNESCO no Brasil

Portadores de deficiéncia e inclusao digital no Brasil

Marcos Kinsky
Coordenador do Comité de Acessibilidade em Web / SERPRO

Brasilia
2004



Artigo publicado, em 02 de agosto de 2004, no Observatério da Sociedade da

Informagéao, de responsabilidade do Setor de Comunicacéo e Informacéo da
UNESCO no Brasil.

© UNESCO, 2004
BR/2004/PI/H/11

O autor é responsavel pela escolha e pela apresentagédo dos fatos contidos nesta publicagao

e pelas opinides aqui expressas, que nao sao necessariamente as da UNESCO e nao
comprometem a Organizagdo. As designacgdes empregadas e a apresentagao do material ndo
implicam a expressao de qualquer opinido que seja, por parte da UNESCO, no que diz respeito ao
status legal de qualquer pais, territério, cidade ou area, ou de suas autoridades, ou no que diz
respeito a delimitacao de suas fronteiras ou de seus limites.



Portadores de deficiéncia e incluséo digital no Brasil

Marcos Kinsky
Coordenador do Comité de Acessibilidade em Web — SERPRO

Peco permissdo para iniciar este artigp com uma rapida reflexao
acerca do entendimento comum, relativo a luta empreendida pelas
chamadas "minorias sociais", assim entendidas como um grupo
caracteristico de individuos que, por um processo historico de
exclusdo social, ainda ndo exercem todos os direitos que |lhe s&o
conferidos pela Constituicdo Federal.

Quando falamos em minoria social, a primeira imagem que nos
acorre € a de um grupo de individuos que, em oposi¢cdo aos demais,
sofre algum tipo de restricdo ocasionada por uma caracteristica que :
lhe seja particular. 3

Por outro lado, os individuos deste mesmo grupo, em algum momento, serdo oposic¢ao,
relativamente a outros grupos minoritarios, que tenham, por sua vez, outras
caracteristicas, a estes peculiares.

Desta forma, ndo me parece o mais correto falarmos da integracdo de um determinado
grupo a sociedade, mas antes falarmos da integragédo da propria sociedade.

N&o h& aqui nenhuma filigrana seméantica, mas sim a convic¢édo de que s6 seremos 0 pais
que sonhamos quando, em lugar dos estigmas, entendermos que o0 corpo ndo pode ser
saudavel quando algum 6rgédo que o compde esta doente.

Tal é o entendimento que deve permear a politica de incluséo digital, oportunidade que se
nos oferece de trabalharmos pela integracdo da sociedade brasileira, com o apoio da
tecnologia da informacéao.

A rapida disseminacdo dos computadores pessoais, a expansdo da rede mundial de
computadores, e mais, toda a tecnologia que tem sido desenvolvida em razéo desta
verdadeira revolucdo pela informatica, permitiram as pessoas portadoras de deficiéncia,
em particular as portadoras de deficiéncia visual, servirem-se de técnicas sofisticadas
para usufruirem, ainda que com algumas restricdes, dos beneficios deste novo tempo.

O Brasil, mesmo com todas as dificuldades orcamentéarias dos ultimos anos, coloca-se
como vanguarda mundial, desenvolvendo tecnologias assistivas que propiciam aos
portadores de deficiéncia, a possibilidade de operar um computador.

Contudo, é preciso ressaltar que todo este avanco ocorreu com a utilizacdo de plataforma
proprietaria, monopdlio estabelecido na ultima década.

Com a opgdo por uma nova politica que corretamente privilegia a ado¢do do software
livre, serd necessario um esfor¢co importante para que essas duas prioridades do governo
federal, o software livre e a incluséo digital, ndo sejam conflitantes no que diz respeito aos
avangos ja conquistados com as tecnologias de apoio as pessoas portadoras de
deficiéncia.

O Servigco Federal de Processamento de Dados (SERPRO) dedica-se a um projeto
pioneiro visando a construcao de um leitor de telas, voltado para a plataforma Linux que,
com o auxilio de um sintetizador de voz, estard garantindo aos cidaddos portadores de



deficiéncia visual, pelo menos neste primeiro momento, todos 0s beneficios tecnoldgicos
ja alcancados até aqui.

Este projeto, além de todas as consequéncias positivas em relagdo ao mercado de
trabalho, acesso ao material escolar, relacdes interpessoais, traz um diferencial
econdmico da maior relevancia, pois sera distribuido gratuitamente a sociedade.

De acordo com o ultimo censo, sdo cerca de 200.000 os brasileiros portadores de
cegueira.

Se considerarmos, apenas para efeito de raciocinio, 5% desta populacdo em condi¢des
de estudar ou exercer uma profissdo, seria necesséario hoje, caso nada fosse feito, um
investimento na ordem de R$30.000.000,00, somando-se licengca de uso do sistema
operacional proprietario, do pacote de programas e de um leitor de telas, para o sistema
Windows, para que 10.000 destes brasileiros tivessem acesso aos beneficios da
informética.

Esta iniciativa do SERPRO, é merecedora de todo o apoio, ndo apenas por sua
importancia para a realizacdo da politica do governo federal, mas ainda por tudo que vira
a representar nas vidas de milhdes de pessoas por todo o planeta.

Outra questdo a ser considerada com toda a urgéncia, diz respeito a adequacdo das
paginas publicas na Internet.

Todos sabemos a importancia do projeto Governo Eletrbnico, que trar4 conforto,
seguranc¢a e confiabilidade nas prestacfes do Estado para seus cidaddos. Contudo, é
imprescindivel que os sitios publicos sejam construidos de maneira a permitir que 0s
portadores de deficiéncia, com os meios que Ihes sdo possiveis utilizar, ndo estejam
impedidos de acessar os sitios em razdo da desinformacdo dos responsaveis por sua
construcao.

Muitissimos séo os sitios publicos que orientam a navegacdo em suas paginas, com o
recurso exclusivo da imagem, sem a correspondente textualizacéo.

s

Este € o exemplo mais corriqueiro de inacessibilidade as informag¢des contidas nas
paginas da Internet.

Creio que, para a realizacdo de um trabalho de verdadeira inclusdo digital das pessoas
portadoras de deficiéncia, o governo federal, por meio das autoridades responséaveis pela
politica de informatica e do governo eletrbnico, precisa organizar um forum do qual emane
as recomendacdes técnicas para a construcdo dos sitios publicos, bem como a
fiscalizagdo quanto ao seu cumprimento.

O que todos temos como garantia, € a real possibilidade de que seja promovida a
inclusdo de cidadaos, portadores dos mais diversos tipos de deficiéncias, sejam estas
fisicas, sensariais ou motoras, aos meios digitais.

O Brasil conta com a tecnologia necessaria para promover este salto de qualidade na vida
de milhGes de seus cidadaos.

Por outro lado, a decisdo politica para tanto, esta manifestada pelas autoridades do
governo federal e os investimentos necessarios sao absolutamente modestos.

Assim, como jamais ocorreu, 0 cenario se nos apresenta promissor. Nao percamos esta
oportunidade extraordinaria de mostrarmos, para nés mesmos, a grandeza de que somos
capazes.





