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Introdução

Organizar todos os componentes envolvidos numa locadora de filmes é algo de grande importância para que se possa haver um bom gerenciamento, deste modo nos propomos a fazer, para o nosso cliente, um sistema que permita organizar de maneira mais simples e ágil a locadora de filmes Point Filmes Home Vídeo.
Objetivos do Documento


Este documento visa descrever as funcionalidades do projeto em questão, permitindo facilitar o desenvolvimento e a gerência do projeto. Será feita uma descrição dos requisitos do sistema para que fiquem claros os componentes do mesmo tanto para a equipe de desenvolvimento quanto para o cliente.
Objetivo do Software

O projeto tem por objetivo criar um sistema que permita a organização de uma locadora de filmes, permitindo que se possa gerenciar, localmente, ou seja, um sistema desktop, a parte de locações ao cliente, cadastramento (filmes, clientes, funcionários, etc.) e controle de finanças. O acesso as informações aos títulos disponíveis no acervo poderão tanto ser vista pela interface desktop quanto pela interface Web. 
Operadores do Sistema
	Número 
	Operador
	Permissões

	1
	Cliente
	Pode realizar consultas em filmes pelo módulo web.

	2
	Funcionário
	Acesso à parte de gerenciamento de locações, cadastro de filmes e cadastro de clientes em módulo desktop.

	3
	Administrador
	Acesso total ao sistema em módulo desktop.


Requisitos do Sistema
Definições das Siglas

	Número de Ordem
	Sigla
	Definição

	1
	RF-XX
	Requisito funcional número XX

	2
	RNF-XX
	Requisito não-funcional número XX

	3
	IIS7
	Internet Information Services 7


Requisitos não funcionais

Requisitos de Desempenho
	Número de Ordem
	Descrição

	RNF-01
	         O sistema deve responder em no máximo 3 segundos às operações locais.


Requisitos de Portabilidade

	Número de Ordem
	Descrição

	RNF-02
	A interface Web do sistema deve funcionar para os browsers Mozilla Firefox e Internet Explorer.

	RNF-03
	O software deve funcionar no IIS7.


Requisitos de Segurança

	Número de Ordem
	Descrição

	RNF-05
	        Os usuários do sistema não podem acessar ou modificar informações que não estejam dentro do escopo de suas permissões.


Requisitos Funcionais

	Número de Ordem
	Definição
	Descrição

	RF-01
	Cadastrar Filme
	 Os funcionários e o administrador poderão cadastrar um filme no banco de dados.

	RF-02
	Remover filme
	 Os funcionários e o administrador poderão remover um filme.

	RF-03
	Alterar descrição do filme
	 Os funcionários e o administrador poderão alterar quaisquer informações de um determinado filme cadastrado.

	RF-04
	Cadastrar categoria de filme
	 Os funcionários e o administrador poderão cadastrar uma categoria no banco de dados.

	RF-05
	Remover categoria de filme
	 Os funcionários e o administrador poderão remover uma categoria de filme.

	RF-06
	Cadastrar cliente
	 Os funcionários e o administrador poderão cadastrar um cliente no banco de dados.

	RF-07
	Remover cliente
	 Os funcionários e o administrador poderão remover um cliente do sistema.

	RF-08
	Alterar dados do cliente
	 Os funcionários e o administrador poderão alterar o cadastro de determinado cliente, respeitando os níveis de acesso.

	RF-09
	Cadastrar funcionário
	 O administrador poderá cadastrar novos funcionários no sistema.

	RF-10
	Remover funcionário
	 O administrador poderá remover funcionários do sistema.

	RF-11
	Alterar dados do funcionário
	 O próprio funcionário e o administrador poderão alterar os dados de determinado funcionário, respeitando os níveis de acesso.

	RF-12
	Alugar filme
	 Os funcionários e o administrador poderão alugar filmes para os clientes.

	RF-13
	Devolver um filme
	 Os funcionários e o administrador poderão confirmar a devolução de um determinado filme alugado.

	RF-14
	Estender o prazo de um aluguel
	 Os funcionários e o administrador poderão estender a data prevista da devolução de um filme.

	RF-15
	Consultar descrição do filme
	 Qualquer usuário poderá consultar a descrição de um dado filme.

	RF-16
	Consultar dados do funcionário
	 O administrador poderá consultar os dados de um determinado funcionário.

	RF-17
	Consultar dados do cliente
	 Os funcionários e o administrador poderão consultar os dados de um determinado cliente.

	RF-18
	Consultar contabilidade da locadora por período de tempo
	 O administrador poderá consultar os lucros e as despesas da locadora por período de tempo.

	RF-19
	Consultar filmes alugados
	 Os funcionários e o administrador poderão consultar o registro de filmes alugados.

	RF-20
	Consultar filmes que estão com atraso
	 Os funcionários e o administrador poderão consultar o registro de filmes que estão com atraso de entrega.

	RF - 21
	Consultar filmes disponíveis para alocação
	 Os funcionários, o administrador e o cliente poderão consultar os filmes disponíveis para alocação.

	RF - 22
	Consultar histórico de locações do cliente
	 Dado um cliente, os funcionários e o administrador podem acessar as informações de locação do mesmo, acompanhando o histórico de atividades com a locadora.

	RF - 23
	Logar
	 Os funcionários e o administrador poderão se identificar no sistema para acessar funcionalidades pertinentes a seus níveis de acesso.


Descrição do Mini-Mundo
Descrição da Aplicação

O projeto descrito nesse documento procura permitir ao administrador e aos funcionários maior controle sobre o processo de locação de filmes e sobre os elementos nele envolvidos. Desta forma, pode-se aperfeiçoar o processo de locação e facilitar o cumprimento de prazos previstos, assim como o processo de administração interno da locadora. Com a criação de um sistema de gerenciamento de dados e informações para uma locadora, torna-se mais fácil e eficiente o serviço dos profissionais que nela trabalham. O sistema provê aos clientes o serviço de acesso a informações por meio de uma interface web, possibilitando consultas aos filmes disponíveis.
Descrição dos dados do sistema
· Um filme possui um nome, uma descrição, uma lista de atores, um diretor, uma sinopse, uma data lançamento, uma data de cadastro, um país de origem, uma duração, disponibilidade, as línguas disponíveis, e uma categoria. 
· Um funcionário é caracterizado pelo CPF, nome, sexo, endereço, data de nascimento, data de contratação, email e salário.
· Um cliente tem como informações o CPF, nome, sexo, e-mail, endereço, data de nascimento e telefones.

· Um aluguel de filme é caracterizado pela data da locação, data de devolução e valor a ser cobrado.
· Um telefone possui um código de área e um número.

· Um usuário possui um nome, uma senha e uma regra de acesso, assim como o administrador do sistema.

 Relacionamentos entre os dados

· O aluguel de filme possui um filme, um cliente associado e o funcionário responsável.
· Cada filme e cada cliente possuem um ou mais alugueis.
Consultas

Este sistema permite que sejam feitos vários tipos de consultas. A cada consulta efetuada, o sistema deverá trazer como resposta informações a respeito dos filmes, das locações, dos usuários, etc.
As consultas realizadas pelo sistema são:

· Verificar quais filmes estão disponíveis em dado momento;

· Verificar quais filmes estão alugados em dado momento;

· Verificar quais locações estão em atraso;
· Ver dados de funcionário;
· Ver dados de cliente;
· Ver histórico de locações do cliente;
· Verificar contabilidade da empresa (gastos e lucros).

Arquitetura do Sistema
A arquitetura é composta por dois módulos interligados: um módulo “Desktop” para administrador e funcionários e um módulo “Web” para clientes.  Para ambos os módulos será utilizada arquitetura de três camadas: Camada de Apresentação, Camada de Negócios e Camada de Persistência (Fig. 2). No módulo Web, há pouca necessidade de processamento de dados por parte do cliente, pois toda a lógica é executada no servidor. Do cliente é requerido apenas um navegador padrão da Web (Internet Explorer®, Mozilla Firefox®). 

Por parte do servidor, há necessidade de que os dados de negócio sejam persistentes. Para tal, há dentro do servidor uma camada de objetos de negócios, encapsulando toda a lógica de negócio. Este componente é compilado e executado dentro do servidor de aplicativo, e fará um mapeamento relacional entre os objetos e o banco de dados.
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Fig. 1: Arquitetura do Sistema
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Fig. 2: Arquitetura do Sistema

Entrevistas Realizadas

Visando um melhor entendimento das reais necessidades do cliente e para auxiliar no levantamento dos requisitos, foi realizada uma entrevista com Vlademir Morais, dono e administrador da Point Filmes Home Video.

Algumas perguntas foram feitas a Vlademir Morais:

- Quais informações sobre os filmes da locadora são necessárias armazenar?

- Basicamente a categoria do filme (se é de ação, comédia, etc.), a data em que o filme foi lançado e a quantidade de filmes do mesmo tipo têm na locadora.

- Quem serão os usuários do sistema?

- Apenas quem usará serei eu e meus funcionários. Também pretendo de algum modo permitir que os clientes possam acessar quais os filmes disponíveis.

- Que informações a respeito dos seus funcionários o sistema deve armazenar?


- Informações pessoais como nome e CPF, data de contratação e salário.

- Como será o controle de acesso ao sistema?


- Cada funcionário deverá ter um login e senha, e ele terá permissões no sistema. Os funcionários não terão permissão para alterar os dados relativos à parte financeira, como salários e cadastro de novos funcionários, apenas o administrador do sistema terá acesso total.

- Como se dará o processo de aluguel de filmes?


- Caso o cliente não possua cadastro, faremos seu cadastro no sistema antes, mas caso ele já esteja cadastrado, ele apenas informará o CPF e fará o pagamento. O cliente terá 24 horas para devolver o filme e caso deseje, o pagamento poderá ser feito no ato da devolução do filme. 
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