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1. Objetivo

O objetivo deste documento é descrever o projeto que foi desenvolvido na disciplina de Projeto Conceitual de Banco de Dados.

2. Identificação do Problema

A globalização da economia tem levado muitas organizações a distribuírem geograficamente seus recursos e investimentos visando obter melhores resultados. Ambientes fisicamente distribuídos são uma nova tendência em desenvolvimento de software, que envolve, principalmente, a distância física entre os participantes do processo (por exemplo, a gerência e equipe de desenvolvimento podem estar em locais físicos diferentes).

Portanto não é incomum encontrarmos hoje em dia empregados de fábricas de software distantes da gerência do projeto. Os mesmos dividem seu tempo entre vários projetos gerenciados por diferentes gerentes. Como resultado, os gerentes têm menos interações com seus subordinados e, conseqüentemente, fica difícil acompanhar as ausências dos recursos humanos, bem como a alocação dos mesmos.

Neste contexto surgiu a necessidade do desenvolvimento do Sistema de Gerenciamento de Pessoas em Ambiente Multiprojeto, afim de que os gerentes e empregados administrarem as ausências sem a necessidade de entendimento das normas internas ou legais de ausências da empresa (normas estas validadas pelo sistema).

Outra motivação subjacente para este projeto é agilizar a atividade administrativa de acompanhamento de pessoas em um ambiente multiprojeto, realizada de forma manual pelo departamento de recursos humanos (processo manual que requer vários dias). Assim, a equipe de Recursos Humanos fica responsável apenas por registrar e atualizar no sistema os dados de ausências segundo as regras de negócio da empresa.

Devido este sistema ser implementado e implantando no portal corporativo como uma nova extensão funcional, a validação das senhas e perfis de usuários  é realizada pelo mecanismo de autenticação compartilhado que acessa o Banco de Dados Corporativo.

3. Minimundo

O sistema precisa gerenciar os seguintes tipos de ausências: Férias, Abono Social e Licença Médica; cada ausência é composta de um intervalo de tempo (data de início e fim) e possui um identificador único. O sistema deve ainda controlar quais empregados estiveram de sobre-aviso em um determinado dia e registrar o motivo da necessidade de sobre-aviso, pois caso o empregado solicite uma ausência, o sistema deve validar que não pode haver sobre-aviso para o prazo de ausência solicitado.

Os Empregados só podem solicitar ausência do tipo Férias com um período de antecedência predeterminado. As Férias (período de ausência de até 30 dias por ano) podem ser parceladas e caso um empregado não tire férias, num determinado ano devido à carga de trabalho, a mesma fica acumulada para o ano seguinte, desta forma para cada parcela de Férias de um Empregado deve ser associado o ano de referência daquelas férias.

Empregados ainda podem solicitar abono social durante o ano; os dias de abono social devem ser solicitados com um período de antecedência predeterminado e não podem ser acumulados de um ano para outro.

Há ainda as ausências do tipo Licença Médica que possui o código CID e um parecer. Serão aprovadas caso o atestado médico seja validado pelo médico da empresa. O empregado ao solicitar esse tipo de ausência no sistema (que envia o e-mail da solicitação ao médico) deve encaminhar o atestado médico para o ambulatório médico da empresa. 

Um Empregado é identificado por sua Matrícula, contendo ainda Nome, e-mail, e um atributo que descreve suas Habilidades. O empregado pode criar uma solicitação de ausência a qual possui os estados:

· pendente (solicitação criada e não avaliada pelos gerentes de projeto ou médico da empresa);

· aprovada (solicitação aprovada pelos gerentes de projeto ou médico da empresa);

· rejeitada (solicitação rejeitada por um gerente de projeto ou médico da empresa); 
· fechada (solicitação cancelada pelo empregado).

As diferentes especializações de empregados são:

· Médicos que possui CRM e sua especialidade;

· Secretárias do RH que podem alterar as normas trabalhistas de acordo com os acordos coletivos de trabalho;

· Gerentes, os quais gerenciam um ou mais projetos, e um projeto que pode ser gerenciado por mais de um gerente;

Um Projeto possui um código de identificação, uma data de início e uma data prevista de fim e descrição textual. Cada projeto deverá realizar um conjunto de atividades a serem alocadas a um determinado papel, e cada atividade deverá construir determinados artefatos utilizando as ferramentas que forem necessárias. Tais atividades se relacionam através de uma relação de precedência (atividade sucessora, atividade predecessora). Uma Atividade se caracteriza por possuir um Identificador, nome, descrição, estado (em andamento / concluída/ pendente). Um Artefato possui nome, estado (em andamento / concluído/ pendente). Uma ferramenta computacional se caracteriza por um nome, uma licença de uso e uma descrição.

Sempre que uma solicitação de ausência for criada, um e-mail será enviado para os responsáveis pela avaliação da solicitação (Gerentes ou Médicos), como também um e-mail será enviado para o solicitante informando quem são os avaliadores.

Os gerentes irão avaliar as solicitações de ausência pendentes tomando como base as atividades e artefatos alocados ao solicitante. Por exemplo: Caso haja disponibilidade de outro empregado que possa desempenhar o mesmo papel e tenha habilidades compatíveis, ou seja, utiliza as ferramentas computacionais necessárias para aquela atividade/ artefato, o gerente poderá aprovar a solicitação de ausência.
Para cada solicitação avaliada (aprovada / rejeitada) será enviado um e-mail ao solicitante informando o resultado da avaliação. Caso todas as solicitações sejam aprovadas, o empregado estará autorizado a se ausentar no período requerido.


As normas trabalhistas vigentes são editadas pelas secretárias de Recursos Humanos da empresa, que podem alterar a quantidade de abonos social, período de solicitação de abono social, quantidade do parcelamento de férias e período solicitação de férias.
4. Modelo Conceitual
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5. Dicionário de Dados


A seguir serão descritas as entidades e os relacionamentos que compõem o modelo conceitual.

5.1.1 Entidades 

As entidades que compõem o banco de dados encontram-se descritas a seguir.

5.1.1 Empregado

Descrição: Armazena as informações sobre os empregados.entes a ums a um hospital.
































































































Atributos:
· Matrícula: armazena a matrícula de cada empregado e é um atributo identificador;
· Nome: armazena o nome de cada empregado e é um atributo obrigatório;

· E-mail: armazena o e-mail de cada empregado e é um atributo obrigatório;

· Habilidades: armazena a habilidade de cada funcionário e é um atributo obrigatório;

· Tipo: armazena o tipo de empregado e é um atributo obrigatório.

5.1.2 Ausência

Descrição: Armazena as informações referentes às ausências solicitadas
Atributos:
· Identificador: armazena as informações de identificação de cada ausência e é um atributo identificador;

· Tipo: armazena as informações de qual tipo é a ausência e é um atributo obrigatório;

· Data_início: armazena as informações do início da ausência e é um atributo obrigatório;

·  Data_fim: armazena as informações do fim da ausência e é um atributo obrigatório;

· Estado: armazena as informações do estado da ausência e é um atributo obrigatório;
5.1.3 Médico

Descrição: Armazena as informações referentes à entidade médico, que é uma especialização da entidade EMPREGADO.

Atributos: 

· CRM: armazena informações sobre o CRM de cada médico e é uma chave candidata;
· Especialidades: armazena informações sobre a especialidade de cada médico e é um atributo obrigatório;

5.1.4 Gerente
Descrição: Armazena as informações referentes à entidade Gerente, que é uma especialização da entidade EMPREGADO  

Atributos: 

· Área: armazena informações da área que cada gerente atua e é um atributo obrigatório.


5.1.5 Secretária_RH
Descrição: Armazena as informações referente à entidade secretária_RH, que é uma especialização da  entidade EMPREGADO 

5.1.6 Sobre_Aviso
Descrição: Armazena as informações referente à entidade Sobre_aviso, que é uma   entidade-fraca de EMPREGADO
Atributos: 

· Data: armazena as informações sobre a data que o empregado estará de sobre aviso e é um atributo identificador;
· Motivo: armazena as informações sobre o motivo que o empregado estará de sobre aviso.

5.1.7 Férias
Descrição: Armazena as informações referente à entidade férias, que é uma especialização da entidade AUSÊNCIA.

Atributos: 

· Ano_referência: armazena as informações sobre o ano em que o empregado está tirando a ausência e é um atributo obrigatório.
5.1.8 AbonoSocial
Descrição: Armazena as informações referente à entidade AbonoSocial, que é uma especialização da  entidade AUSÊNCIA.

Atributos: 

· Motivo: Armazena as informações sobre o motivo em que o empregado está tirando a ausência e é um atributo obrigatório.

5.1.9 LicençaMedica
Descrição: Armazena as informações referentes a entidade LicençaMedica, que é uma especialização da  entidade AUSÊNCIA.

Atributos: 

· Cid: armazena as informações sobre o Cid da doença e é um atributo obrigatório.

· Parecer: armazena as informações sobre o parecer do médico e é um atributo obrigatório.

5.1.10 Norma_trabalhista
Descrição: Armazena as informações referentes às normas editadas pela secretária de RH.
Atributos:

· Quantidade_abono_social: Armazena as informações sobre a quantidade de abono social por empregado e é um atributo obrigatório;
· Período_solicitação_abono: Armazena as informações sobre o período para de solicitar o abono social por empregado e é um atributo obrigatório;

· Quantidade_parcelas_férias: Armazena as informações sobre a quantidade de solicitação de férias por empregado e é um atributo obrigatório;

· Período_solicitação_férias: Armazena as informações sobre o período para de solicitar férias por empregado e é um atributo obrigatório;

5.1.11 Atividade_Artefato (Entidade Associativa)

Descrição: AtividadeArtefato é uma entidade associativa, entre as entidades ATIVIDADE E ARTEFATO permitindo um relacionamento com a entidade FerramentaComputacional.
Atributos: 

· Data: Armazena as informações sobre a data da realização e é um atributo identificador;

5.1.12 Projeto
Descrição: Armazena as informações referentes aos projetos.
Atributos: 

· Código: Armazena as informações sobre o código de identificação para cada projeto e é um atributo identificador;

· Data_início: Armazena as informações sobre a data de inicio do projeto e é um atributo obrigatório;

· Data_fim: Armazena as informações sobre a data de fim do projeto e é um atributo obrigatório;

· Descrição: Armazena as informações sobre a descrição do projeto.

5.1.13 Atividade
Descrição: Armazena as informações referentes à atividade de um empregado num projeto .

Atributos: 

· Identificador: Armazena as informações sobre o código de identificação para cada atividade e é um atributo identificador;
· Descrição: Armazena as informações sobre a descrição para cada atividade e é um atributo obrigatório;

· Nome: Armazena as informações sobre o nome para cada atividade e é um atributo obrigatório;

· Estado: Armazena as informações sobre o estado para cada atividade e é um atributo obrigatório;

5.1.14 Artefato
Descrição: Armazena as informações referentes aos artefatos que poderão ser utilizados (Ex.: log de testes, cronogramas).

Atributos: 

· Nome: Armazena as informações sobre o nome para cada artefato e é um atributo identificador;
· Estado: Armazena as informações sobre o estado do artefato e é um atributo obrigatório;

· Descrição: Armazena as informações sobre a descrição de um artefato e é um atributo obrigatório;

5.1.15 FerramentaComputacional
Descrição: Armazena as informações referentes às ferramentas computacionais disponíveis que poderão ser utilizadas.
Atributos: 

· Nome: Armazena as informações sobre o nome, para cada ferramenta, e é um atributo identificador;

· Licença: Armazena as informações sobre a licença de cada ferramenta e é um atributo obrigatório;

· Descrição: Armazena as informações sobre a descrição de uma ferramenta e é um atributo obrigatório;

5.2 Relacionamentos

A seguir serão descritos os relacionamentos composto no modelo.

5.2.1 Está
Entidades Envolvidas: EMPREGADO e SOBRE-AVISO.
Descrição: Um empregado pode estar no máximo com um sobre-aviso. Um sobre-aviso pode ter vários empregados
Cardinalidade: 1:N
Atributos: Não possui atributos nesse relacionamento.

5.2.2 Solicita
Entidades Envolvidas: EMPREGADO e AUSÊNCIA.
Descrição: Um empregado só pode ter uma ausência. Uma ausência pode ter vários empregados. 

Cardinalidade: 1:N
Atributos:  

· Data: armazena informações da data da solicitação e é um atributo identificador.
5.2.3 Alocado (relacionamento ternário)
Entidades Envolvidas: EMPREGADO, ATIVIDADE e PROJETO.
Descrição: Um empregado pode estar em vários projetos e com várias atividades. Uma atividade pode ter vários projetos e vários empregados. Um projeto pode ter vários empregados e várias atividades.

Cardinalidade: N:N
Atributos: 

· Papel : armazena informações do papel de cada empregado e é um atributo obrigatório.

· Data_inicio: armazena informações da data de início da alocação e é um atributo obrigatório.

· Data_fim: armazena informações da data do fim da alocação e é um atributo obrigatório.

5.2.4 Precedência (Auto-relacionamento)
Entidades Envolvidas: ATIVIDADE.
Descrição: Uma atividade pode suceder várias atividades ou ser predecessora de várias atividades
Cardinalidade: N:N
Atributos: Não possui atributos nesse relacionamento.

5.2.5 Utiliza
Entidades Envolvidas: AtividadeArtefato e FerramentaComputacional.
Descrição: Uma atividade_artefato pode ou não utilizar várias ferramentas_computacionais. Uma ferramenta computacional pode ser usada por várias atividades_artefatos.
Cardinalidade: N:N
Atributos: Não possui atributos nesse relacionamento.

5.2.6 Conhece
Entidades Envolvidas: EMPREGADO e FerramentaComputacional.
Descrição: Um empregado pode conhecer várias ferramentas computacionais. Uma ferramenta computacional pode ser conhecida por vários empregados.

Cardinalidade: N:N
Atributos: Não possui atributos nesse relacionamento.

5.2.7 Gerencia
Entidades Envolvidas: PROJETO E GERENTE
Descrição: Um gerente pode gerenciar vários projetos. Um projeto pode ser gerenciado por vários gerentes
Cardinalidade: N:N
Atributos:

· Data: armazena informações da data da gerência e é um atributo identificador.

5.2.8 Edita
Entidades Envolvidas: SECRETÁRIA_RH e NORMAS_TRABALHISTAS.
Descrição: Uma secretária pode editar no máximo uma norma trabalhista. Uma norma trabalhista pode ser editada por várias secretárias

Cardinalidade: 1:N
Atributos: armazena informações da data da edição e é um atributo identificador.
5.2.9 Avalia_lic_medica
Entidades Envolvidas: MÉDICO e LicencaMedica.
Descrição: Um médico pode avaliar várias licenças. Uma licença só pode ser avaliada por um médico.
Cardinalidade: 1:N
Atributos: 

· Aprovação: armazena informações da aprovação ou não da avaliação e é um atributo obrigatório;

· Descrição: armazena informações da descrição da avaliação e é um atributo obrigatório;

5.2.10 Avalia_abono
Entidades Envolvidas: GERENTE e ABONO_SOCIAL
Descrição: Um gerente pode avaliar várias ausências de abono social. Um Abono social pode ser avaliado por vários gerentes.

Cardinalidade: N:N
Atributos: 

· Aprovação: armazena informações da aprovação ou não da avaliação e é um atributo obrigatório;

· Descrição: armazena informações da descrição da avaliação e é um atributo obrigatório;

5.2.11 Avalia_férias
Entidades Envolvidas: GERENTE e FÉRIAS
Descrição: Um gerente pode avaliar várias ausências de férias. Uma ausência de férias pode ser avaliado por vários gerentes.

Cardinalidade: N:N

Atributos: 

· Aprovação: armazena informações da aprovação ou não da avaliação e é um atributo obrigatório;

· Descrição: armazena informações da descrição da avaliação e é um atributo obrigatório;

5. Modelo Lógico Relacional

Artefato (NomeArt,Est,Descr)

FerComp (NomeFer,Licenca,Descr)

Atividade (IdAtiv,Nome,Est,Descr)

AtivArtef (IdAtiv,NomeArt, DtRealiza)


IdAtiv referencia Atividade 


NomeArt referencia Artefato

Utiliza (IdAtiv,NomeArt, DtRealiza, NomeFer)

IdAtiv referencia Atividade 


NomeArt referencia Artefato


NomeFer referencia FerComp

AtivPredSuc (IdAtivPred, IdAtivSuc)


IdAtivPred referencia Atividade 


IdAtivSuc referencia Atividade 
Empregado (Matr,Nome,Tipo,Mail,Habil,CRM,Espec,DtEdita)

NorTrab (QuantAbSoc,PerSolAbSoc,QuantParcFer,PerSolFer)

Projeto (CodProj,DtIni,DtFim,Descr)

Gerencia (CodProj,Matr,DtGer)

CodProj referencia Projeto 


Matr referencia Empregado

SobreAviso (Matr,DtSobAv,Motivo)


Matr referencia Empregado

Ausência (IdAus,Matr,Tipo,DtIni,DtFim,Est,AnoRef,Motivo,Cid,Par,AprovMedica,DescrMedic)


Matr referencia Empregado

Avalia (IdAus,Matr,Descr,Aprov)


IdAus referencia Ausencia 


Matr referencia Empregado

Conhece (Matr,NomeFer)


Matr referencia Empregado


NomeFer referencia FerComp 

Alocado (Matr,CodProj,IdAtiv,DtIni,DtFim,Papel)


Matr referencia Empregado


CodProj referencia Projeto 


IdAtiv referencia Atividade
Figura 2. Modelo Lógico

Sistema de Gerenciamento de Pessoas


Trabalho de Pós Graduação



















