Conhecimento do Setor: descrever a estrutura do setor em função dos atores de negócio. Incluir outros atores se necessário. Estudar como cada ator pode representar uma ameaça ou uma oportunidade para o negócio.

Concorrentes:

· Delivery Di@s (http://delivery.wagner-arts.com/), 

· Cyber-Pizzaria (http://www.cybernauta.com.br/index.php/Nossos-Servicos/Cyber-Pizzaria.html), 

Oportunidade: ambos os serviços são específicos e as empresas recebem diretamente os pedidos.

· Central Telefônica

Ameaça: uma central telefônica pela familiaridade do uso é uma potencial ameaça.

Clientes:
· Empresas da rede fast-food, geralmente. Por exemplo: McDonalds, Habib’s, Bob’s
 
Usuários:
65% são jovens entre 19 e 29 anos.
51% são mulheres.
40% têm renda até R$ 600.
40% são do Estado de São Paulo.
 
76% freqüentam restaurantes fast-food uma vez por mês, no mínimo.
Apenas 13% vão sozinhos.
47% consomem produtos light pelo menos uma vez por mês.
72% dos que vão pelo menos uma vez por mês gastam até R$ 15,00 por refeição.
Entre os que afirmaram não ir aos restaurantes fast-food com freqüência, 43% consideram os preços altos. 

Ocasiões em que se costuma ir a um fast-food

67% quando vão a um passeio no shopping.
55% ao passear com outras pessoas.
55% quando têm vontade.
47% faz parte do programa noturno.
33% quando vão às compras.

Fonte: Instituto QualiBest. Universo de 2.097 pessoas, de todo o Brasil, que responderam a um questionário enviado pela internet. 


Em resumo, o nosso público alvo são jovens de baixa renda das grandes cidades que gostam de passear acompanhados dos amigos.

Oportunidade: geralmente usam bastante a internet, costumam visitar os amigos e não gostam (ou não sabem) cozinhar. 

  (http://www.cpopular.com.br/metropole/conteudo/mostra_noticia.asp?noticia=1440653&area=2230&authent=722420340371227316210602432341 )

Fornecedores:

· Cardápios: as próprias empresas e parceiros que adquiram, participem do nosso serviço nos fornecem os cardápios que exibiremos no nosso produto/serviço.
· Designers: criando uma interface amistosa ao usuário, designer podem oferecer templates para usarmos no site, em troca de propagando ou pagamento.
Parceiros: 

· Lojas da rede fast food, 

Oportunidade: inovação em oferecer uma praça de alimentação virtual com mensalidade das empresas que usarão o serviço.

· Empresas de refrigerantes

Oportunidade: empresas desse tipo podem investir no projeto para ganharem publicidade.

· Serviço de hospedagem na WEB

Oportunidade: através da propaganda feita pelo nosso serviço, o serviço de hospedam teria uma maior visibilidade, através de banners publicitários mostrados no nosso produto/serviço.
Produtos Substitutos:

· Gastrô Online: http://www.gastroonline.com.br/
· ViaCardápio: http://www.viacardapio.com.br/
Eu e Tiago ficamos no empasse, pois achamos que um produtos substituto nada mais é do que um concorrente que venha a substituir o nosso produto

Potenciais novos entrantes:  

· Novos produtos que venham a ter o mesmo campo de negócios que o nosso produto/serviço
· A própria rede de fast-food, caso ela passe por uma reformulação. Passando a realizar

