Gestão de Negócios – IF 783 – 2007.1
	Projeto
	Rangar


	Nome da Equipe
	

	Nome do Responsável
	

	e-mail do Responsável
	

	Integrantes

	Nome
	André

	Nome
	David

	Nome
	Durval

	Nome
	George

	Nome
	Igor

	Nome
	Tiago


	Desenho do Negócio: definir ”Quem somos, o que fazemos, para quem fazemos e de que modo nos propomos a fazer”.

	O Negócio
	O negócio se tornará viável a partir de um percentual recebido (comissão) sobre o número de pedidos efetuados pelos usuários através do site e encaminhados aos respectivos clientes do Rangar (redes de fast-food).

	Produto ou Serviço
	Sistema web responsável pelo recebimento e encaminhamento de pedidos de usuários do site aos clientes da empresa Rangar (redes de fast-food associadas ao site).

	Segmento de mercado alvo
	O negócio terá como alvo os usuários e os estabelecimentos trazendo benefícios aos mesmos.

	Diferencial em relação à concorrência, aos produtos substitutos e aos novos entrantes.
	Os serviços de pedidos são digitalizados tornando mais ágil e diminuindo custos para o estabelecimento, unindo esses benefícios com uma maior satisfação do usuário. O sistema converge várias mídias (TV digital, Web) facilitando a forma como o usuário pode solicitar o serviço, visando sempre a sua comodidade e praticidade, tanto dele quanto do estabelecimento. Em relação a pedidos feitos por telefone (às centrais ou diretamente ao estabelecimento) o cliente terá uma maior facilidade na visualização do cardápio, bem como saber os ingredientes de cada item e os preços. Em relação aos estabelecimentos e clientes dos estabelecimentos a melhoria vem com o acionamento automático do sistema de delivery, ofertar melhorias no sistema de pagamento (pagamento on-line, cartão ou à vista facilitando o troco), ...    


	Conhecimento do Setor: descrever a estrutura do setor em função dos atores de negócio. Incluir outros atores se necessário. Estudar como cada ator pode representar uma ameaça ou uma oportunidade para o negócio.

	Concorrentes
	

	Clientes
	

	Fornecedores
	

	Parceiros
	

	Produtos Substitutos
	

	Potenciais novos entrantes
	


	Relações: pessoas que podem contribuir com algum aspecto da concepção ou desenvolvimento do negócio. 

	
	Nome
	Contato
	Tipo de Contribuição para o Negócio
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