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	1. Introdução


Objetivos e Motivação

O documento de requisitos do projeto Rangar  tem como objetivo descrever o sistema, e enumerar os requisitos funcionais e não funcionais inerentes ao mesmo, a fim de promover um entendimento satisfatório do sistema e tornar uniforme o entendimento do mesmo por parte de todos os stakeholders.

O documento também descreve os casos de uso referentes ao sistema e os seus fluxos de eventos correspondentes. Para isso, serão utilizados digramas UML de casos de uso e de atividades, respectivamente.

Identificação do Problema

No sistema de entregas convencional usa-se o telefone para o usuário efetuar o pedido ao estabelecimento, isso gera custos para o estabelecimento por causa de ligações e pessoal para o atendimento. 

Em contrapartida do lado do usuário há a demora no atendimento e finalização do pedido por telefone. Como também no sistema atual não há o perfil do usuário que pede com freqüência a mesma comida, o que tornaria ágil o atendimento, trazendo benefícios para o usuário e o estabelecimento. 

Termos e Acrônimos

· Java TV – biblioteca para implementação de aplicativos java, para tv;

· Deslogado – estado em que o usuário não está autenticado no sistema;

· Logado – estado em que o usuário que se encontra autenticado no sistema, podendo realizar operações sobre o mesmo;

· Login – conjunto de caracteres alfanuméricos que identifica unicamente um usuário no sistema;

· RUP – (Rational Unified Process) processo de engenharia de software;

· XP – (Extreme Programming) processo de engenharia de software;

· UML – (Unified Modeling Language) notação padronizada usada para especificar, visualizar, construir e documentar artefatos de um sistema de software orientados a objeto.

· BD – Banco de Dados com todos os pratos de todos os estabelecimentos. 

	2. Padrões e Convenções


Identificação do Nome dos Requisitos

Para a especificação dos requisitos será utilizada a seguinte representação:

[TIPODOREQUISITO número] nome

O campo TIPODOREQUISITO é especificado pelos códigos RF (Requisitos Funcionais) e RNF (Requisitos Não-Funcionais). Já o campo número será preenchido com um número correspondente à ordem em que os requisitos aparecerão no documento.

Prioridade dos Requisitos

A cada requisito será atribuída uma prioridade. A descrição de cada uma segue abaixo:

· Essencial: é um requisito imprescindível, sem ele o sistema não funcionará;

· Importante: é um requisito que deve ser implementado, mas, se não o for, mesmo assim o sistema funcionará;

· Desejável: é um requisito que trará um diferencial adicional ao sistema. Ele pode não ser implementado.

· É utilizado “-” para denotar a inexistência da informação 

Identificação do Nome dos Casos de Uso

Para a especificação dos casos de uso será utilizada a seguinte representação:

[IDENTIFICACAOCASODEUSO número] nome

O campo IDENTIFICACAOCASODEUSO é especificado pelo código UC. Já o campo número será preenchido com um número correspondente à ordem em que os casos de uso aparecerão no documento.

Os casos de uso que não foram detalhados são identificados através de seu nome presente no diagrama de casos de uso.

	3. Descrição Geral do Sistema


Descrição do Projeto

O objetivo do projeto é digitalizar os serviços de pedidos tornando mais ágil e diminuindo custos para o estabelecimento e unir esses benefícios com uma maior satisfação do usuário.

O projeto consiste num sistema que converge várias mídias (TV digital, Web, Móbile
) facilitando a forma como o usuário pode solicitar o serviço, visando sempre a sua comodidade e praticidade, tanto dele quanto do estabelecimento.

Detalhamento do Projeto

O projeto pode ser subdividido em três principais macro-módulos de implementação:

· Módulo Servidor

· Módulo TV Digital

· Módulo Web




Módulo do Servidor

Módulo que será o núcleo do sistema, recebendo as requisições originadas da interface de TV digital ou da interface Web, essa interface deve receber, armazenar o pedido no banco de dados e enviar um aviso para a interface do estabelecimento.

O módulo se subdivide em outros dois:

· Banco de dados: Responsável por armazenar todos os pedidos

· Servidor: Responsável por receber e enviar as requisições

Módulo TV Digital

Interface do estabelecimento voltada para a TV Digital, nela o estabelecimento poderá escolher entre os tipos de comida e os estabelecimentos disponíveis, também será mostrado o cardápio de cada estabelecimento, promovendo assim, um atrativo visual que não existe quando o procedimento é realizado pelo telefone.

O módulo se subdivide em outros dois:

· Interface do Usuário: Será a interface que será apresentada para o estabelecimento em sua televisão.

· Comunicação: Protocolo responsável por enviar as requisições para o servidor.

Módulo Web

Módulo que consiste em páginas para os usuários finais possam fazer pedidos da mesma maneira que na TV Digital, mas com algumas funcionalidades a mais, pois a mídia permite uma forma de interação com o usuário mais abrangente e com isso possibilita recursos que não podem ser realizados de forma satisfatória na TV Digital. Também nesse módulo está agrupado a interface do estabelecimento, que também será uma página web, que permitirá ao estabelecimento fazer as atualizações do seu cardápio e ser informado dos pedidos.

O módulo se subdivide em outros dois:

· Interface do Usuário: Página ao qual o usuário pode fazer um pedido

· Interface do Estabelecimento: Página ao qual um controlador do estabelecimento atualiza o cardápio e recebe os pedidos.

Descrição dos atores

Os atores do sistema estão identificados abaixo:

· Estabelecimento: Estabelecimentos de entrega de comida que solicitarem o serviço.

·  Usuário: Pessoas que irão interagir com o sistema para solicitar o serviço de entrega de comida em domicílio.

· Administrador: Pessoas que irá ser responsável em adicionar os estabelecimentos, e prover o funcionamento do sistema observando pagamentos e interesses dos estabelecimentos.

	4. Requisitos Funcionais


Autenticação para o Estabelecimento

[RF01] Logar no Sistema

	Identificação
	Nome
	Caso de Uso Relacionado

	RF 01
	Logar no Sistema
	

	Descrição

	O estabelecimento pode logar no sistema, oferecendo um login e senha. O sistema terá diferentes acessos para os dois tipos de atores(usuário e estabelecimento) identificando permissões e restrições.

	▓ Essencial
	 Importante
	 Desejável


(Separar autenticação em usuário e estabelecimento).

[RF02] Deslogar do Sistema

	Identificação
	Nome
	Caso de Uso Relacionado

	RF 02
	Deslogar do Sistema
	

	Descrição

	Os estabelecimentos que estiverem logados no sistema poderão efetuar a operação de deslogar.

	▓ Essencial
	 Importante
	 Desejável


Autenticação para o Usuário

[RF03] Logar no Sistema

	Identificação
	Nome
	Caso de Uso Relacionado

	RF 01
	Logar no Sistema
	

	Descrição

	O usuário pode logar no sistema, através da interface web, oferecendo seu login e senha. 

	▓ Essencial
	 Importante
	 Desejável


(Separar autenticação em usuário e estabelecimento).

[RF04] Deslogar do Sistema

	Identificação
	Nome
	Caso de Uso Relacionado

	RF 02
	Deslogar do Sistema
	

	Descrição

	Os usuários que estiverem logado no sistema poderão efetuar a operação de deslogar.

	▓ Essencial
	 Importante
	 Desejável


Cadastro

[RF05] Inserir Usuário

	Identificação
	Nome
	Caso de Uso Relacionado

	RF 03
	Inserir Usuário
	

	Descrição

	O usuário deve informar seu nome completo, seu e-mail, sua senha e suas preferências de alimentação para formar o perfil do usuário. Esta operação vai ser realizada através da interface web.

	▓ Essencial
	 Importante
	 Desejável


[RF06] Remover Usuário

	Identificação
	Nome
	Caso de Uso Relacionado

	RF 04
	Remover Usuário
	

	Descrição

	O usuário do sistema poderá efetuar a remoção da sua conta de acesso ao sistema.

	▓ Essencial
	 Importante
	 Desejável


[RF07] Alterar Usuário

	Identificação
	Nome
	Caso de Uso Relacionado

	RF 05
	Alterar Usuário
	

	Descrição

	O usuário poderá alterar as suas informações cadastrais. Alterando informações pessoais de seu cadastro como endereço e as preferencias do seu perfil por exemplo.

	▓ Essencial
	 Importante
	 Desejável


[RF08]  Inserir Estabelecimento

	Identificação
	Nome
	Caso de Uso Relacionado

	RF 06
	Inserir Estabelecimento
	

	Descrição

	O administrador deve informar o nome do estabelecimento, seu e-mail, sua senha, telefone, endereço e o tipo do restaurante. Para posteriormente o mesmo poder adicionar informações pertinentes a seu cadastro.

	▓ Essencial
	 Importante
	 Desejável


[RF09] Remover Estabelecimento

	Identificação
	Nome
	Caso de Uso Relacionado

	RF 07
	Remover Estabelecimento
	

	Descrição

	O administrador ou o próprio estabelecimento poderá efetuar a operação de remoção do estabelecimento do sistema.

	

	▓ Essencial
	 Importante
	 Desejável


[RF010] Alterar Estabelecimento

	Identificação
	Nome
	Caso de Uso Relacionado

	RF 08
	Alterar Estabelecimento
	

	Descrição

	O estabelecimento poderá efetuar alterações de informações pertinentes ao seu cadastro.

	▓ Essencial
	 Importante
	 Desejável


[RF011] Inserir Cardápio

	Identificação
	Nome
	Caso de Uso Relacionado

	RF 09
	Inserir Cardápio
	

	Descrição

	O estabelecimento logado no sistema poderá adicionar o cardápio do seu estabelecimento, descrevendo cada item.

	▓ Essencial
	 Importante
	 Desejável


[RF012] Remover Cardápio
	Identificação
	Nome
	Caso de Uso Relacionado

	RF 10
	Remover Cardápio
	

	Descrição

	O estabelecimento logado no sistema poderá remover o cardápio do seu estabelecimento.

	▓ Essencial
	 Importante
	 Desejável


[RF013] Alterar Cardápio

	Identificação
	Nome
	Caso de Uso Relacionado

	RF 11
	Alterar Cardápio
	

	Descrição

	O estabelecimento logado no sistema poderá alterar as informações contidas no cardápio do seu estabelecimento, e descrever cada item que foi alterado.

	▓ Essencial
	 Importante
	 Desejável


[RF014] Adicionar Item no Cardápio

	Identificação
	Nome
	Caso de Uso Relacionado

	RF 12
	Adicionar Item no Cardápio
	

	Descrição

	O estabelecimento logado no sistema poderá adicionar um novo item no cardápio do seu estabelecimento, e descrever o item.

	▓ Essencial
	 Importante
	 Desejável


[RF015] Remover Item do Cardápio

	Identificação
	Nome
	Caso de Uso Relacionado

	RF 13
	Remover Item do Cardápio
	

	Descrição

	O estabelecimento logado no sistema poderá remover um item do cardápio do seu estabelecimento.

	▓ Essencial
	 Importante
	 Desejável


Consultas

[RF016] Buscar por Prato

	Identificação
	Nome
	Caso de Uso Relacionado

	RF 14
	Buscar por Prato
	

	Descrição

	O sistema fará uma busca pelo prato nos pratos contidos em seu BD.

	▓ Essencial
	 Importante
	 Desejável


[RF017] Busca por Estabelecimento

	Identificação
	Nome
	Caso de Uso Relacionado

	RF 17
	Buscar por Estabelecido
	

	Descrição

	O sistema fará uma busca pelo estabelecimento entre todos os estabelecimentos contidos em seu BD.

	▓ Essencial
	 Importante
	 Desejável


[RF018] Buscar por Tipo de Comida

	Identificação
	Nome
	Caso de Uso Relacionado

	RF 18
	Buscar por Prato
	

	Descrição

	O sistema buscará entre os estabelecimentos, os que, entre eles fornecem o tipo de comida desejado pelo usuário.

	▓ Essencial
	 Importante
	 Desejável


Interação com o Cardápio

[RF019] Visualizar Cardápio

	Identificação
	Nome
	Caso de Uso Relacionado

	RF 19
	Visualizar Cardápio
	

	Descrição

	O sistema mostra o cardápio do estabelecimento escolhido, trazendo todas as informações neles especificados pelos próprios estabelecimentos.

	▓ Essencial
	 Importante
	 Desejável


[RF020] Visualizar Promoções

	Identificação
	Nome
	Caso de Uso Relacionado

	RF 20
	Visualizar Promoções
	

	Descrição

	O sistema mostra todas as promoções de um estabelecimento.

	▓ Essencial
	 Importante
	 Desejável


[RF021] Visualizar Pratos mais Pedidos

	Identificação
	Nome
	Caso de Uso Relacionado

	RF 21
	Visualizar Pratos mais Pedidos
	

	Descrição

	O sistemas mostra os pratos mais pedidos de um específico estabelecimento.

	▓ Essencial
	 Importante
	 Desejável


[RF022] Selecionar item do Cardápio

	Identificação
	Nome
	Caso de Uso Relacionado

	RF 16
	Visualização do Cardápio
	

	Descrição

	O usuário depois de escolher o prato desejado será exibida a descrição do mesmo.

	▓ Essencial
	 Importante
	 Desejável


[RF023] Restringir Ingredientes do Pedido

	Identificação
	Nome
	Caso de Uso Relacionado

	RF 23
	Visualização do Cardápio
	

	Descrição

	O usuário depois de escolher o prato desejado faz opções de alguns ingredientes, tais como escolha de verduras entre outras.

	▓ Essencial
	 Importante
	 Desejável


Carrinho de Compras

[RF024] Adicionar Item ao Carinho de Compras

	Identificação
	Nome
	Caso de Uso Relacionado

	RF 24
	Adicionar Item ao Carinho de Compras
	

	Descrição

	O usuário adiciona o prato ou acompanhamento escolhido no seu carrinho de compras.

	▓ Essencial
	 Importante
	 Desejável


[RF025] Armazenar Pratos e/ou Acompanhamentos

	Identificação
	Nome
	Caso de Uso Relacionado

	RF 25
	Armazenar Pratos
	

	Descrição

	O sistema armazena o prato ou acompanhamento no carrinho de compras do usuário logado.

	▓ Essencial
	 Importante
	 Desejável


[RF026] Selecionar Acompanhamento

	Identificação
	Nome
	Caso de Uso Relacionado

	RF 26
	Selecionar Acompanhamento
	

	Descrição

	O usuário seleciona o acompanhamento desejado.

	▓ Essencial
	 Importante
	 Desejável


Formas de Pagamento

[RF027] Dinheiro

	Identificação
	Nome
	Caso de Uso Relacionado

	RF 27
	Dinheiro
	

	Descrição

	O sistema mostra o valor total das compras presentes em seu carrinho, e o usuário escolhe a opção de pagamento em dinheiro.

	▓ Essencial
	 Importante
	 Desejável


[RF028] Requisitar Troco

	Identificação
	Nome
	Caso de Uso Relacionado

	RF 28
	Requisitar Troco
	

	Descrição

	O usuário pode optar por receber a comida com o troco para o valor que ele requisitar. Quando o valor a ser pago é menor do que o valor que ele dispõem para realizar o pagamento.

	▓ Essencial
	 Importante
	 Desejável


[RF029] Cheque

	Identificação
	Nome
	Caso de Uso Relacionado

	RF 29
	Cheque
	

	Descrição

	O sistema mostra o valor total das compras presentes em seu carrinho, e o usuário escolhe a opção de pagamento em cheque.(Ver restrições dos estabelecimentos na compra com cheque)

	▓ Essencial
	 Importante
	 Desejável


[RF030] Cartão

	Identificação
	Nome
	Caso de Uso Relacionado

	RF 30
	Cartão
	

	Descrição

	O sistema mostra o valor total das compras presentes em seu carrinho, e o usuário escolhe a opção de pagamento em cartão. (Discutir)

	▓ Essencial
	 Importante
	 Desejável


Confirmação do Pedido

[RF031] Manualmente

	Identificação
	Nome
	Caso de Uso Relacionado

	RF 31
	Manualmente
	

	Descrição

	O estabelecimento pode optar por confirmar todos os pedidos manualmente, sendo assim toda requisição de pedido tem que ser confirmada pelo estabelecimento em cada um dos pedidos.

	▓ Essencial
	 Importante
	 Desejável


[RF032] Automaticamente

	Identificação
	Nome
	Caso de Uso Relacionado

	RF 32
	Automaticamente
	

	Descrição

	O estabelecimento pode optar por confirmar todos os pedidos automático, sendo assim  toda requisição de pedido é confirmada pelo próprio sistema.

	▓ Essencial
	 Importante
	 Desejável


Inserir Área de Entrega

[RF033] Área

	Identificação
	Nome
	Caso de Uso Relacionado

	RF 33
	Área
	

	Descrição

	Cada estabelecimento terá uma área de entregas por bairros e ruas cadastrado, é uma das restrições para realizar o pedido. 

	▓ Essencial
	 Importante
	 Desejável


Históricos

[RF034] Histórico de Pedidos do Usuário

	Identificação
	Nome
	Caso de Uso Relacionado

	RF 34
	Históricos de Pedidos do Usuário
	

	Descrição

	O sistema mostra os pedidos do usuário em ordem de segundos, minutos, hora, dia, mês, ano.

	▓ Essencial
	 Importante
	 Desejável


[RF035] Histórico dos Últimos Estabelecimentos Visitados

	Identificação
	Nome
	Caso de Uso Relacionado

	RF 35
	Histórico dos Últimos Estabelecimentos Visitados
	

	Descrição

	O sistema mostra os estabelecimentos visitados em ordem de acesso.

	▓ Essencial
	 Importante
	 Desejável


Visualização dos Pedidos Recebidos pelo Estabelecimento

[RF036] Receber Pedido

	Identificação
	Nome
	Caso de Uso Relacionado

	RF 36
	Receber Pedido
	

	Descrição

	O sistema mostra ao estabelecimento a requisição do pedido de entrega com todas as informações precisas.

	▓ Essencial
	 Importante
	 Desejável


[RF037] Pedido e Informações do Estabelecimento
	Identificação
	Nome
	Caso de Uso Relacionado

	RF 37
	Pedido e Informações do estabelecimento
	

	Descrição

	O sistema tem um formato de pedido padrão que obedece a informações requisitadas pelos estabelecimentos.Falta colocar essas informações

	▓ Essencial
	 Importante
	 Desejável


[RF038] Gerar Relatórios

	Identificação
	Nome
	Caso de Uso Relacionado

	RF 38
	Gerar Relatórios
	

	Descrição

	O sistema gera relatórios que ajudam ao estabelecimento ter controle sobre pedidos de um determinado dia, mês, numero de freqüência dos usuarios(pedidos) etc.

	▓ Essencial
	 Importante
	 Desejável


	5. Descrição de Casos de Uso


	6. Requisitos não Funcionais
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