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	1. Introdução


Este manual tem a finalidade de ajudar os usuários na utilização do Sistema Rangar, dando informações operacionais.

	2. Utilizando o Produto


O sistema Rangar é composto basicamente de quatro módulos: sendo duas interfaces (Web Estabelecimento e Web Usuário), o núcleo e o banco de dados.

 Nas interfaces webs os usuários são capazes de visualizar as funcionalidades do sistema e interagir com o mesmo. O sistema oferece restrições de acesso, tornando mais segura sua utilização, será mais comentado a seguir.
Os módulos webs podem ser visualizados nos navegadores Internet Explore, Firefox e navegadores similares. Para a execução as telas precisam do plugin Flash Player 9.

2.1 Modulo Web Estabelecimento

[image: image3.png]e —

Deseja mudar sua senha?





Figura 1 Tela Inicial Web Estabelecimento

A tela inicial do módulo Web do estabelecimento, o sistema pede a identificação do estabelecimento para em seguida o usuário dar inicio as atividades no sistema.
Possui os campos “Login do Estabelecimento”, “Login do Usuário” e “Senha”, e os itens botão “Entrar” e o linkButton “Deseja mudar sua Senha?”,  este ultimo é utilizado pelo usuário do estabelecimento quando deseja alterar sua senha de acesso. 
Quando o linkButton é acessado o sistema muda para a tela a seguir.
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Figura 2 Tela Alterar Senha Web Estabelecimento
Na tela Alterar Senha é encontrado os campos “Login do Estabelecimento”, ”Login do Usuário”, ”Senha Atual”, “Nova Senha” e “Confirmação”. O usuário para alterar sua senha deve completar corretamente esses campos e clicar no botão [image: image5.png]oK



, ou pode cancelar a operação clicando no botão [image: image6.png]cancelar



, sendo cancelada a operação o sistema volta à tela inicial Web Estabelecimento.
Quando o usuário loga no sistema ele passa para a tela abaixo:
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Figura 3 Tela de Pedidos Web Estabelecimento
A tela de pedidos trás o logo do estabelecimento no canto esquerdo da tela, e o logo do projeto no canto direito, junto ao logo do sistema podemos encontrar o nome do usuário que está logado, o dia e a hora.


Os itens encontrados na tela de Pedidos são:

1. Um Checkbox “Recebendo Pedidos” onde o usuário irá informar ao sistema se o estabelecimento está aberto a realizar entrega.
2. Um Botão “Status” ([image: image8.png]


) informa ao estabelecimento como estão os pedidos, quantos estão em andamento, quantos foram concluídos e quantos foram cancelados. O botão também dá a informação dos itens do cardápio mais pedidos do dia. A figura 4 a seguir ilustra quando ele esta sendo utilizado.
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Figura 4 Tela Pedidos (Botão Status)
3. A aba “Em Andamento” possui três campos que mostram os pedidos que foram: 
· Recebidos

· Aceitos

· Enviados

A figura 5 a seguir ilustra estes campos:
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Figura 5 Tela Pedidos (Em Andamento)

Com o passar do tempo o sistema marca de amarelo a borda do pedido recebido que ainda não foi aceito, isto acontece após o 10 segundo. A figura 6 a seguir ilustra esta funcionalidade.
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Figura 6 Tela Pedidos (Pedido Amarelo)
O sistema também irá marcar de vermelho o pedido que foi recebido e ainda não foi aceito, depois de 1 minuto, e irá marcar também  o pedido que foi aceito, mas ainda não foi enviado para o cliente após 1 minuto de aceitação. A figura 7 ilustra esta funcionalidade.
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Figura 7 Tela Pedidos (Pedido Vermelho)
Para mover um pedido do campo “Recebidos” para o campo “Aceitos” ou do “Aceitos” para o “Enviados” o usuário do sistema deve clicar no ícone [image: image13.png]


. E para rejeitar o pedido a qualquer momento o usuário pode clicar no ícone [image: image14.png]


. Quando o usuário pede para que o sistema remova o pedido o sistema mostra a seguinte tela:
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Figura 8 Tela Pedido (Removendo Pedido)

O usuário escreve o motivo pelo qual ele tem que remover o pedido e clica no botão [image: image16.png]Enviar



, o sistema envia para o cliente que fez aquele específico pedido a mensagem escrita pelo estabelecimento. Se o usuário desejar cancelar a remoção do pedido ele clica no botão [image: image17.png]Cancelar



.
O usuário pode ver a descrição do pedido clicando o botão[image: image18.png]


, a figura 9 ilustra esta funcionalidade.
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Figura 9 Tela Pedido (Detalhes do Pedido)

O estabelecimento pode imprimir os detalhes do pedido clicando no botão [image: image20.png]Imprimir



, e pode fechar a descrição do pedido clicando no botão [image: image21.png]


.
4. A aba “Concluídos” possui uma lista com todos os pedidos que foram concluídos e um campo para “Busca de Pedido”. Como é ilustrado na figura 10 a seguir.
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Figura 10 Tela de Pedidos (Pedidos Concluídos)
Quando o pedido é identificado pela “Busca de Pedido” ele fica destacado com as bordas na cor azul e sua descrição e aberta na parte direita da tela, como ilustra a figura 11.
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Figura 11 Tela Pedidos (Busca de Pedido)

O estabelecimento pode notificar o cliente que seu pedido foi concluído e enviado clicando no botão [image: image24.png]


. O sistema faz a seguindo exceção quando o usuário tenta notificar o cliente mais de uma vez. 
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Figura 12 Tela Pedido (Notificação)
O usuário digita a mensagem de notificação e confirma a operação clicando no botão [image: image26.png]Confirmar



, ou pode cancelar a operação clicando no botão [image: image27.png]Cancelar



.
A tela de Cardápio possui no canto esquerdo da tela um espaço para inserir itens no cardápio e inserir promoções, no canto direito da tela encontramos as sessões de grupo de comida.



Os itens encontrados na Tela de Cardápio são:

1. O Botão “Inserir Item” ([image: image28.png]Inserir Item



) abre o espaço que pode ser visualizado abaixo na figura 13. No espaço “Inserir Item” o usuário deve completar os campos “Nome”, “Tipo”, “Seção do Cardápio”, “Ingredientes Removíveis”, identificar pelo linkButton “Promoção”, adicionar uma imagem pelo botão [image: image29.png]Imagem



 , escrever o “Preço” e detalhar a “Descrição do Produto”. Quando as informações estiverem devidamente completas o usuário clica no botão[image: image30.png]Insenir



, ou pode cancelara a operação clicando no botão [image: image31.png]Cancelar



. 
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Figura 13 Tela Cardápio(Inserir Item).
2. O Botão “Inserir Promoção” ([image: image33.png]Inserir Promocio



) abre o espaço que pode ser visualizado abaixo na figura 14. No espaço “Inserir Promoção” o usuário deve completar os campos “Nome”, “Item”, “qts”, adicionar uma imagem pelo Botão [image: image34.png]Imagem



, escrever o “Preço” e detalhar a “Descrição do Produto”. Quando as informações estiverem devidamente completas o usuário clica no botão [image: image35.png]Insenir



, ou pode cancelara a operação clicando no botão [image: image36.png]Cancelar



. 
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Figura 14 Tela Cardápio (Inserir Promoção).
3. Aba de seção: Para visualizar os itens do cardápio o usuário usa a aba de seção, que no exemplo são:

· Pizzas ([image: image38.png]Pizzas



)

· Sanduíches ([image: image39.png]


)

· Promoções ([image: image40.png]Promogies



)

No linkButton “Disponível” o usuário informa ao sistema se o item do cardápio esta disponível para venda.

O usuário pode alterar o item clicando no botão [image: image41.png]Alterar



. A figura 15 a seguir ilustra esta funcionalidade.

No espaço “Alterar Item” o usuário deve completar os campos “Nome”, “Tipo”, “Seção do Cardápio”, “Ingredientes Removíveis”, identificar pelo linkButton “Promoção”, adicionar uma imagem pelo botão [image: image42.png]Imagem



 , escrever o “Preço” e detalhar a “Descrição do Produto”. Quando as informações estiverem devidamente completas o usuário clica no botão [image: image43.png]Insenir



, ou pode cancelara a operação clicando no botão [image: image44.png]Cancelar



.
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Figura 15 Tela Cardápio (Alterar).
O usuário pode Remover o item clicando no botão [image: image46.png]Remover



. A figura 16 a seguir ilustra esta funcionalidade.

O usuário confirma a operação clicando no botão [image: image47.png]Sim



, e cancela no botão [image: image48.png]


.
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Figura 16 Tela Cardápio (Remover).

 
Botão [image: image50.png]Nova Secdo



 insere uma nova seção no cardápio do estabelecimento, a figura 17 ilustra esta funcionalidade.

O usuário digita o nome da nova seção e confirma no botão[image: image51.png]Inserir



, podendo cancelar a operação clicando no botão [image: image52.png]Cancelar



.
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Figura 17 Tela Cardápio (Nova Seção).

Botão [image: image54.png]Renomear Secio



 o sistema possibilita ao usuário renomear uma seção, a figura a seguir ilustra esta operação.

O usuário digita o nome da seção e confirma no botão [image: image55.png]Alterar



, podendo cancelar a operação clicando no botão [image: image56.png]Cancelar



.
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Figura 18 Tela Cardápio (Renomear Seção).

Botão [image: image58.png]Remover Secdo



 o sistema remove a seção do cardápio, a figura a seguir ilustra esta operação.
O usuário confirma a operação clicando no botão [image: image59.png]Sim



, e cancela no botão [image: image60.png]


.
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Figura 19 Tela Cardápio (Remover Seção).
A Tela Relatório (figura 20) possui uma lista de radioButton onde o usuário seleciona o relatório que irá visualizar. O sistema da suporte para que o usuário selecione o tempo que ele quer para a geração do relatório desejado, ele deve clicar no botão [image: image62.png]visualizar



 para efetuar esta operação.

Podendo imprimir o relatório clicando no botão [image: image63.png]Imprimir



.
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Figura 20 Tela Relatório.
A Tela Configurações possui duas abas, a primeira contém informações de taxa de entrega, formas de pagamento e área de atendimento, a segunda contém informações de funcionários, usuários notificados e listas de usuários removidos. Como mostra a figura 19 abaixo.


Os itens encontrados na Tela de Configuração ½ são:

1. Dois RadioButton   onde o usuário irá selecionar como vai ser cobrado a taxa de entrega.

2. O campo de preço (se o selecionado for o geral).

3. O linkButton “Aceitar Pedidos Automaticamente” onde o estabelecimento informa ao sistema que ele não precisa aceitar os pedidos recebidos, sendo isso tarefa do sistema.

4. O linkButton “Imprimir Pedidos Aceitos Automaticamente”.

5. Os campos de “Tempo de Aviso” e “Tempo Limite”.

6. O linkButton “Aviso Sonoro”.

7. Formas de Pagamento onde você pode selecionar as já existentes ou adicionar novas, com o botão [image: image65.png]


. Para remover uma forma de pagamento o usuário deve clicar no botão [image: image66.png]


. 
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Figura 21 Tela Configurações 1/2.

O usuário deve completar os campos de “UF”, “Cidade”, “Bairro” e depois clicar no botão [image: image68.png]Inserir



 para inserir um bairro em sua área de atendimento.

O sistema exibe os detalhes do bairro quando o usuário clica no botão [image: image69.png]


, e remove o bairro quando ele clica no botão [image: image70.png]


. A figura 22 a segui mostra os detalhes de um bairro.
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Figura 22 Tela Configurações 1/2 (Detalhes do Bairro).

Os itens da Tela de Configurações 2/2:

1. Para o usuário inserir um funcionário ele deve preencher os campos de “Nome”, “Login”, “Senha”, “Confirmar”, selecionar com o radioButton  se o funcionário é gerente ou atendente e por fim clicar no botão [image: image72.png]Tnserir



.

2. O funcionário é adicionado a “Lista de Funcionários”.

3. Os funcionários presentes na “Lista de Funcionários” podem ser removidos com o botão [image: image73.png]


 e sua descrição pode ser visualizada clicando no botão [image: image74.png]


.

4. O campo “Lista de Usuários Notificados” trás os nomes dos clientes, que por alguma falha cometida pelo mesmo foram notificados. O cliente pode ser removido da lista clicando no botão [image: image75.png]


.

5. O campo “Lista de Usuários Removidos” trás os clientes que o estabelecimento não mais efetuara venda.
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Figura 23 Tela Configurações 2/2.
2.3 Módulo Web Cliente

A tela inicial do módulo Web do Cliente, o sistema pede a identificação do cliente para em seguida o usuário dar inicio as atividades no sistema.

Possui os campos “Login do Usuário” e “Senha”, e os itens botão “Entrar” e o linkButtun “Deseja mudar sua Senha?”,  este ultimo é utilizado pelo usuário quando deseja alterar sua senha de acesso. 
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Figura 24 Tela Inicial Web Cliente.
Quando o linkButton é acessado o sistema muda para a tela a seguir.
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Figura 25 Tela Web Cliente (Alterar Senha).
Na tela Alterar Senha é encontrado os campos ”Login do Usuário”, ”Senha Atual”, “Nova Senha” e “Confirmação”. O usuário para alterar sua senha deve completar corretamente esses campos e clicar no botão [image: image79.png]oK



, ou pode cancelar a operação clicando no botão [image: image80.png]cancelar



, sendo cancelada a operação o sistema volta à tela inicial Web Cliente.
Quando o usuário loga no sistema ele passa para a tela abaixo, ilustrada pela figura 15.

A tela Tipos de Comida trás no seu canto esquerdo o logo e nome do sistema, no canto direito o usuário pode escolher qual endereço [image: image81.png]


 ele deseja para a entrega, e o telefone [image: image82.png]Gysare-azsa



 de onde ele se encontra. 

O sistema oferece um campo para busca, onde o usuário irá digitar o nome do prato ou estabelecimento que deseja.

O espaço tipos de comida trás os possíveis tipos de culinária presentes no sistema:

· Pizzas

· Carnes

· Chinesas

· Sanduíches

· Italiana

· Árabe

· Nordestina

· Japonesa

· Mexicana

· Salada
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Figura 26 Tela Tipos de Comida.

Quando o usuário quer adicionar um endereço para a entrega o sistema mostra a seguinte tela, ilustrada pela figura.

Para adicionar um novo endereço a seu cadastro o usuário deve completar os campos de “Nome”, “CEP”, “UF”, “Cidade”, “Bairro”, “Rua”, “Número”, “Complemento” e “Referência” para confirmar a operação o cliente deve clicar no botão [image: image84.png]Confirmar



 ou pode desistir da operação clicando no botão [image: image85.png]Cancelar



.
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Figura 27 Tela Tipo de Comida (Adicionar Endereço).

O usuário pode adicionar um novo telefone para o seu cadastro, o sistema exibe a seguinte tela nesta operação (Figura 28).
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Figura 28 Tela Tipos de Comida (Inserir Telefone).

O usuário digita o código de área e o número de telefone que deseja adicionar, para confirmara a operação o cliente deve clicar no botão [image: image88.png]Confirmar



 ou pode desistir da operação clicando no botão [image: image89.png]Cancelar



.

O cliente seleciona o tipo de comida que deseja e o sistema passa para a tela que contém todos os estabelecimentos referentes aquele tipo específico de comida. Como ilustra a figura 29 a seguir.
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Figura 29 Tela de Estabelecimentos.


No campo “Navegação” o cliente pode retornar as telas anteriormente visitadas clicando no botão [image: image91.png]


.

O usuário ao escolher o estabelecimento que deseja realizar o pedido, o sistema exibe a tela que é ilustrada pela figura 30.

Esta tela contém o cardápio do estabelecimento selecionado. O usuário pode escolher através das sessões disponíveis do estabelecimento, que no exemplo a seguir são:

· Sanduíches

· Sobremesas

· EspecialBugaloo

[image: image92.png][

Rangar

[-c@

Buscar

Erabeleciments: ugoloo

Caminho de Compras

© carrinho de compras
esta vazio...

Finalizar Compra

0 seu cardapio virtual

Cardapio

| sanduiche | Sobremesa | Especialbugalon

Lucas Silva Figueiredo

&

Gysare-azsa

8

Hambur

Cheeseburguer

w1200 v o4

MilkShake

e T L =

Esfirra Frango

T L =





Figura 30 Tela Cardápio.

O usuário pode retirar ingredientes do item do cardápio, a figura 31 ilustra esta funcionalidade, selecionado os ingredientes que deseja retirar e clicando no botão [image: image93.png]Confirmar



, para cancelar esta operação ele clica no botão [image: image94.png]Cancelar



.

Em seguida o usuário digita a quantidade que ele deseja no pedido e seleciona o item do cardápio clicando no botão [image: image95.png]


, o item então é colocado no carrinho de compras A figura 32 a seguir mostra esta funcionalidade.
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Figura 31 Tela Cardápio (Remover Ingredientes).
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Figura 32Tela Carrinho de Compras.

O cliente seleciona a forma de pagamento que deseja (Figura 33), e clica no botão [image: image98.png]Finalizar Compra



. O sistema envia o pedido para o estabelecimento.
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Figura 33 Tela Cardápio (Formas de Pagamento).
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