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Gerenciamento de Contetido Utilizando o Rational Unified Process

Introdugao

O gerenciamento de contetdo refere-se a uma variedade de ferramentas e métodos que sdo utilizados em conjunto para
coletar, processar e entregar conteudo de diversos tipos. O escopo do gerenciamento de contetido ¢ amplo e seus desafios sdo
muitos. Este white paper apresenta uma visao geral do gerenciamento de contetido, particularmente como ele esta relacionado
a entrega de contetido na Web e examina por que o RUP (Rational Unified Process) ¢ a melhor estrutura para projetos de
gerenciamento de conteudo.

A instalag@o deste documento utiliza uma visualizagdo de nivel alto, identificando os desafios do gerenciamento de contetido
e as varias atividades que ele impde e examinando onde essas atividades se encaixam no RUP. (Assume-se que haja alguma
familiaridade e experiéncia anterior com o RUP.)

No final deste white paper ha um caso de referéncia simplificado que fornece um contexto para exemplos (através de uma
empresa imaginaria chamada Acme) e um glossario de termos relacionados ao gerenciamento de contetido. Vocé podera
preferir esperar até ler o artigo inteiro, antes de consultar o caso de referéncia.

Visdo Geral do Gerenciamento de Conteudo

Cada vez mais as organizagdes voltam-se para a Web como um meio de distribuir informagdes, comunicar-se com seus
clientes e procurar diferenciar-se de seus concorrentes. No entanto, simplesmente fazer o upload de conteudo para um Web
site ndo garante que ele atingira o publico adequado ou atendera as necessidades de informagdes. O contetido deve ser
constantemente atualizado se ele precisar ter um valor continuo. Ele precisa ser processado para assegurar que esta pronto
para ser entregue aos clientes e a entrega deve ser designada de forma que esses usuarios possam localizar o que eles
precisam em um nimero minimo de etapas. O conteudo fornecido para cada usudrio deve ser correspondido as necessidades
da fun¢do de negocios desse usudrio; por exemplo, documentos técnicos para usuarios técnicos.

A coleta e o processamento de conteiido planejado para um Web site € um processo mais complexo e sensivel a hora do que
muitos sistemas legados de gerenciamento de documentos estdo designados a manipular. Um sistema de gerenciamento de
contetido pode requerer integragdo com sistemas existentes de gerenciamento de conteudo ou pode requerer seu proprio fluxo
de trabalho separado. Existem varios fatores a serem considerados.

Portanto, enquanto o conceito de gerenciamento de contetido ndo é novo, a implementagdo de um projeto de gerenciamento
de conteudo ainda ¢ um desafio, no qual ha mais produtos do que processos. A Figura 1 mostra uma visdo geral do
gerenciamento de conteudo da perspectiva do processo.
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Figura 1: Visdo Geral do Processo de Gerenciamento de Contetido

Posteriormente neste documento, veremos mais de perto os aspectos do gerenciamento de conteudo observados na Figura 1,
mas dois pontos-chave de nivel alto valem a pena serem mencionados aqui: os desafios apresentados pelo contetido
estruturado e o escopo amplo de um tipico projeto de gerenciamento de conteudo.
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O Desafio do Conteudo Estruturado

O processo de gerenciamento de conteudo inicia com a agregacdo de conteudo de varias fontes. Normalmente, existe algum
contetido em uma forma estruturada como um banco de dados, mas a maior parte do que precisa ser entregue ¢ contetido
nio estruturado, como artigos, white papers e literatura de marketing. Isso ¢ especialmente verdadeiro como um resultado da
emergéncia da Web com um veiculo de entrega. (Para saber mais sobre a evolugdo do gerenciamento de conteudo na Web,
consulte a se¢do sobre esse topico no artigo “Content Categorization: An Orientation to Vignette and Content Management.”)
A organizagdo e a manutengdo de coletas de contetido nao estruturado, que ¢ alterado continuamente, ¢ um dos principais
desafios do gerenciamento de conteudo. Um exame superficial de muitos produtos de gerenciamento de contetido revela que
o gerenciamento do fluxo de trabalho de atividades relacionadas a conteudo nao estruturado ¢ uma tarefa essencial. As tarefas
dentro desse fluxo de trabalho (algumas das quais requerem entrada humana) incluem:

e Condicionamento de conteido — Essa etapa inicial importante envolve preparar o contetido para entrada
no sistema de gerenciamento de contetdo, incluindo designagdo de palavras-chave para facilitar a
categorizagdo, as procuras e a personalizagao.

e “Controle de versdes ” de documentos que tém varios contribuidores —Um problema do
gerenciamento de documentos relacionado ao conteudo estruturado ¢ que um item de contetido pode ter
varios autores ou o processo de edi¢do pode requerer mais de uma pessoa para poder alterar um item de
contetido. Para que as inclusdes e alteragdes possam ser feitas sem perder o trabalho de qualquer um dos
contribuidores, os documentos devem ter um registro de saida e entrada. Além disso, ¢ desejavel ter um
procedimento simples para voltar um item de contetido para uma versdo anterior.

e Integracio de cédigo e contetido — Itens de conteido ndo estruturado podem estar associados a gabaritos
especificos para entrega (como o conteudo estruturado; consulte a Figura 2) ou podem precisar conter ou
fazer referéncia a codigo (como folhas de estilo) que afeta a entrega ou o comportamento do contetdo.
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Figura 2: Gabaritos para Entrega de Contetido Dindmico
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O Escopo de um Projeto de Gerenciamento de Contetudo

Entdo, o gerenciamento de contetido ¢ muito mais do que simplesmente criar o conteudo e especificar que ele deve ser
publicado para a Web. As varias atividades que um projeto de gerenciamento de contetido impde incluem:

e montagem de diversos tipos de contetido de varias fontes;

e uso de gabaritos para tornar o contetido disponivel através de varios canais (incluindo dispositivos
wireless, e-mail e fax, bem como a Web), evitando a0 mesmo tempo a necessidade de criar ou gerenciar
copias redundantes das informagdes em varios formatos;

e fornecimento de conteudo em vdrios idiomas;

e uso de fluxo de trabalho (uma seqiiéncia predefinida de eventos) para administrar o contetido através de
seu ciclo de vida;

e criagdo de categorias para catalogar o conteiido;

e marca¢do adequada do contetido com tags para que os usudrios possam localizar facilmente o que eles
precisam, o que ¢ fornecido a eles com base em quem eles sdo ou recomendado devido a outro contetido
que eles acessaram;

e identificagdo de relacionamentos e vinculagdo de uma parte do contetdo a outra;

e notificacdo automatica aos usuarios quando o conteudo ¢ alterado ou quando ha oportunidades especiais de
negocios relacionadas a conteido novo ou atualizado;

e integragdo com outras partes de um sistema de informagdes, como gerenciamento de conhecimento e
gerenciamento de documentos.

Para resumir, o gerenciamento de contetido € um compromisso amplo que envolve a geracdo de conteudo de varios tipos, a
entrega desse conteudo utilizando aplicativos que possam atender (ou até mesmo antecipar) as necessidades de varias
clientelas através de diversos canais de entrega e o uso de fluxo de trabalho para administrar o contetido.

O RUP e o Gerenciamento de Contetdo

O gerenciamento de conteudo envolve muito além de comprar ou construir um unico aplicativo que gerencia fluxo de trabalho
de produgdo de contetdo (que chamaremos de aplicativo de fluxo de trabalho neste documento). Uma solugdo de
gerenciamento de conteudo ¢ composta de banco de dados, fluxo de trabalho, entrega de contetido e aplicativos da Web
desenvolvidos como um grupo de projetos de software relacionados. Isso o torna um candidato perfeito para uma estrutura
estabelecida de desenvolvimento de software, como o RUP. As razdes para utilizar o RUP como a estrutura para projetos de
gerenciamento de conteudo incluem o seguinte:

e Projetos de gerenciamento de contetido siio projetos de software. Os projetos de gerenciamento de
contetido tém muito em comum com outros projetos de desenvolvimento de software e, portanto, muito do
que eles precisam para enfocar perdas dentro das disciplinas existentes do RUP. O uso do RUP evita a
necessidade de iniciar do zero. Ha também uma riqueza de diretrizes relacionadas dentro de processos de
entrega existentes do RUP (como a Solugdo e-business).

e Os projetos de gerenciamento de conteido sdo complexos. Um projeto de gerenciamento de contetdo
normalmente envolve uma ampla faixa de fungdes—comercial, técnica e criativa—e ¢é importante que a
estrutura para tal projeto possa incluir as diversas necessidades dessas clientelas. O RUP ajuda a reforcar a
comunicagao entre as varias fung¢des identificando artefatos para elas compartilharem conforme executam
suas atividades. Além de esclarecer a visdo e os requisitos do projeto, esses artefatos ajudam a identificar
riscos que podem entdo ser enfocados. O RUP também ¢ bem ajustado para manipular o fato de que partes
da solucdo de gerenciamento de contetido (como categorizagdo e interface com o usuario) provavelmente
evoluirdo através da vida do projeto, levando a iteragdes continuas.

e O RUP ¢é um método comprovado dentro de uma base instalada de mais de 100.000. A necessidade de
métodos que demonstraram funcionar continua a ser redescoberta. O esforgo herdico ndo é medido e nem
sempre ¢ bem-sucedido. Um processo configuravel que fornece um ponto comum de referéncia para as
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fungdes e disciplinas diversas foi mostrado para oferecer o maior sucesso. O RUP demonstrou sucesso
COMO um processo.

Para entender melhor as atividades de qualquer processo complexo, ¢ util agrupar as atividades. Em termos de RUP, o
gerenciamento de conteudo ¢ uma disciplina e os grupos de tarefas relacionadas dentro de uma disciplina sdo chamados de

conteudo sao:

e Desenvolvimento de conteiido, que enfoca os padrdes, praticas e estrutura que governam o
desenvolvimento da solu¢do de gerenciamento de conteudo, bem como as ferramentas para entrega de
contetido dindmico (como gabaritos).

e Producio de conteudo, que enfoca o fluxo de trabalho de tarefas que gerenciam o contetido através de seu
ciclo de vida.

e Entrega de conteudo, que enfoca a obtengdo de contetido personalizado para usudrios através de varios
canais.

No restante deste documento, conheceremos melhor quais tarefas compdem essas atividades, os conceitos e artefatos
relacionados e como eles sdo mapeados para as fases do RUP.

A Disciplina de Gerenciamento de Contetdo

Esta se¢do elabora a fungdo de cada uma das atividades da disciplina de gerenciamento de contetido (desenvolvimento de
contetido, produgio de contetido e entrega de conteido), fornecendo diretrizes gerais, definindo termos relacionados e
listando tarefas basicas juntamente com tipos de artefatos correspondentes. Ela apresenta desafios tipicos que podem se
manifestar em cada area e refere-se ao caso de referéncia da Acme como um exemplo; para obter uma introdugdo a Acme e
seus problemas relacionados ao gerenciamento de conteiido, consulte o Caso de Referéncia de Gerenciamento de Conteudo
no final deste documento.

Desenvolvimento de Contetido Definido

O desenvolvimento de contetido consiste no estabelecimento da estrutura de ferramentas, linguagens, formatos de arquivo e
diretrizes que estardo envolvidos na criagdo ou edi¢do do conteudo, bem como na defini¢do dos meios de entrega de conteudo
(como gabaritos). Esta atividade, que determina muito da arquitetura da solug¢@o de gerenciamento de conteudo, pode ser
dividida nas areas listadas na Tabela 1.

Tabela 1: Atividade de Desenvolvimento de Contetido

Tarefas e Conceitos Artefatos Produzidos
Autoria de conteudo Texto escrito Artigos, white papers, literatura de marketing.
Descoberta de contetido Uma lista de possiveis coletas de contetido na qual pode

ser localizado conteudo existente.

Desenvolvimento de contetido de Arquivos de som, arquivos de multimidia.

multimidia

Desenvolvimento de gabaritos de Cadigo para entrega de contetido dinamico através da Web
entrega de contetido ou de outros canais (como wireless).

Gabaritos testados que entregam confiavelmente contetido
dindmico para todos os canais suportados.

Enfoque de problemas juridicos Riscos identificados da publicagdo de propriedade
intelectual na Web.

Contratos juridicos declarando politicas do site para uso de
contetido.

Internacionaliza¢do de versdes do site Contetdo e catalogos de mensagens traduzidos.
para outros idiomas e codigos do
idioma

 Field Code Changed
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Tarefas e Conceitos

Artefatos Produzidos

Definicao de ferramentas de
desenvolvimento e diretrizes

Selecao de plataformas de
desenvolvimento

Padrdes para desenvolvimento de site, incluindo
plataformas de desenvolvimento de codigo, bancos de
dados e linguagens de marcagdo suportados.

Um ambiente para teste e desenvolvimento utilizando
qualquer plataforma suportada.

Internacionalizagdo de
desenvolvimento

Suporte para conjuntos de caracteres internacionais dentro
da Especifica¢do de Requisitos de Software ou
Especificagdes Suplementares.

Versdes em varios idiomas das ferramentas de
desenvolvimento de software.

Selecao do processo de
desenvolvimento

Adogdo do processo e das ferramentas para implementa-lo.

Definicdo da estrutura de
contetido

Defini¢do de uma estratégia de XML

DTDs de XML e esquemas relacionados.

Definigéo de requisitos de banco de
dados

Requisitos de um esquema de banco de dados e de
aplicativo de banco de dados.

Definigdo de requisitos de conversdo
de dados

Uma estratégia de conversao de dados.

As seguintes subsegdes elaboram o desenvolvimento de contetido e exemplos para aplica-lo no cenario da Acme sdo
fornecidos nas se¢des correspondentes do caso de referéncia.

Autoria de Contetido

Além de escrever texto, as atividades de autoria de conteudo incluem gravacdo de audio ou geragdo de outros tipos de
contetido de multimidia, criagdo de gabaritos para entrega de contetido dindmico e identificagdo ou gerenciamento de
problemas de propriedade intelectual, como direitos autorais ou patentes. Em um cenario internacional, a tradugdo de texto
para outros idiomas cai nesta area, bem como a localizagio de dados e formatos de hora, ordem de classificagdo e

representagdo numérica.

Definindo Ferramentas de Desenvolvimento e Diretrizes

A area de ferramentas de desenvolvimento inclui a definicdo dos ambientes dentro dos quais varios tipos de conteudo podem
ser criados, incluindo linguagens de marcagdo, linguagens de script ou programacgao e plataformas de desenvolvimento. Ela
também enfoca questdes de internacionalizag@o, como suporte para conjuntos de caracteres internacionais nos niveis do
aplicativo, da linguagem de programacéo e do banco de dados. As decisdes relacionadas as ferramentas de desenvolvimento
sdo muito significativas para a arquitetura do aplicativo.

As diretrizes de desenvolvimento descrevem o uso de métodos ou modelagem para definir processos para desenvolvimento.
Isso pode incluir, naturalmente, o uso da UML (Linguagem de Modelagem Unificada) e do RUP.

Definindo a Estrutura de Contetido

A definigdo das estruturas de dados caem aqui, incluindo DTDs (Defini¢des de Tipos de Documentos) de XML ou padrdes de
XML, bem como esquemas de bancos de dados e conversdes de dados. A solucdo de entrega de conteudo freqiientemente
depende dessa arquitetura, tornando o design de estrutura de conteiido uma das mais altas prioridades para o gerenciamento

de conteudo.

Producgao de Conteudo Definida
A producio de conteiido refere-se ao processamento do contetido em preparagdo para publica-lo. A Tabela 2 lista as areas

cobertas por esta atividade.




Gerenciamento de Contetido Utilizando o Rational Unified Process

Tabela 2: Atividade de Produgao de Contetido

Tarefas Relacionadas e Conceitos

Artefatos Produzidos

Utilizando o fluxo de
trabalho para processar
o conteudo

Roteamento do conteudo

A analise de como o conteudo é atualmente manipulado,
incluindo a criacdo, a entrega e o arquivamento.

A especificagdo dentro do documento de Visdo do roteamento de
conteudo no aplicativo de fluxo de trabalho.

As regras para designar itens de contetido para os responsaveis
que trabalham neles, bem como recursos dentro do aplicativo de
fluxo de trabalho para designar responsabilidade manualmente.

Os recursos adequados dentro do aplicativo de fluxo de trabalho
para atender aos requisitos de roteamento de contetido.

Os casos de uso para todas as opgdes de roteamento.

Gerenciamento de tarefas

Uma lista de tarefas distintas dentro do fluxo de trabalho de
produgdo de contetdo, descrevendo o que elas impdem e o que
constitui a conclusdo de cada uma.

Casos de uso descrevendo as varias tarefas de gerenciamento de
contetido.

Gerenciamento de estado

Uma lista de estados através dos quais um item de contetido deve
passar, critérios para os estados e tarefas relacionadas a
alteragdes de estados.

Planejamento de seguranga baseado
em fungdes

Um plano de seguranga listando as fungdes dentro da estrutura de
seguranca e, para cada funcao, os direitos e restrigdes
relacionados aos itens de contetido e a administragdo do sistema.

Condicionando o
contetudo

Categorizagdo de conteudo

Um esquema de categorizagdo, com palavras-chave de categorias
associadas, e recursos dentro do aplicativo de fluxo de trabalho
para associar palavras-chave a itens de conteudo.

Descrigdo de contetido

Recursos dentro do aplicativo de fluxo de trabalho para capturar
metadados para cada item de contetudo, descrevendo o assunto, o
formato e outras informagdes de condicionamento de contetido.

Administragio de
contetido

Administragdo de sistema do fluxo
de trabalho

Recursos de administragdo do sistema para gerenciar a criagdo e
as caracteristicas de usuarios e grupos, bem como a configuracao
do aplicativo de fluxo de trabalho e as regras que o governam.

Administragdo de itens de contetido

Recursos dentro do aplicativo de fluxo de trabalho para gerenciar
o estado do contetido e fornecer operagdes padrdao de
gerenciamento de conteudo.

Agregando o conteido

Reunido de conteudo de varias
fontes

Descri¢des dentro do Plano de Desenvolvimento de Software das
fontes de contetido e o formato esperado das fontes, método de
transferéncia e formato de entrega para cada uma.

Planos arquiteturais para suportar comunicagio entre os varios
sistemas.

Consideracdo dentro do plano de seguranga para o recebimento
de conteudo de locais externos.

Racionalizagdo de contetido

Estratégias dentro do Plano de Desenvolvimento de Software
para coletar varios tipos de conteudo e apresenta-los como um
todo coesivo.

Suporte a gabaritos para situagdes que requerem racionalizagdo
de conteudo.
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Tarefas Relacionadas e Conceitos Artefatos Produzidos

Conversdo de contetido Os componentes de gabarito para traduzir o formato de dados,
como converter resultados de consulta do banco de dados em
HTML.
Distribuindo o conteiido | Gerenciamento de assinaturas Um planejamento para quando as atualizagdes precisarem estar

disponiveis e consideragdes dentro do plano de seguranga para
quem podera receber as atualiza¢des.

Entrega de mercadorias digitais Estratégias dentro do Plano de Desenvolvimento de Software
para movimentar diferentes tipos de contetido de uma origem
para um destino.

As seguintes subsecdes elaboram a produgdo de contetido e exemplos sdo fornecidos nas segdes correspondentes do caso de
referéncia.

Utilizando o Fluxo de Trabalho para Processar o Conteudo

A atividade de produgdo de contetdo esta focada no roteamento do itens de conteudo para pessoas responsaveis trabalharem
neles. O roteamento deve basear-se em regras (as regras baseiam-se nos casos de uso), com a opgéo de designar manualmente
a responsabilidade quando necessario. A atividade também esta relacionada a fornecer as informagdes e ferramentas
requeridas para suportar cada etapa do ciclo de vida do projeto de gerenciamento de contetido. Ela esta dividida em duas
tarefas distintas, que sdo entdo designadas utilizando regras ou procedimentos administrativos.

E aconselhavel implementar as medidas de seguranga baseadas em regras para limitar quem tem acesso a varios itens de
contetdo e as alteragdes que eles podem fazer nesses itens. Como em qualquer infra-estrutura de seguranca, o uso de grupos
facilita a concessdo e a negagdo de acesso ao contetido e a administragdo da atividade.

Condicionando o Contetdo

O condicionamento de contetdo significa incluir informag¢des em um item de contetido ou sobre ele, para facilitar a procura
e a personalizagdo (correspondendo o conteudo as necessidades de grupos de usuarios especificos). Ele utiliza categorias que
sdo estabelecidas para esses objetivos —especificamente, utilizando palavras-chave de categoria (termos utilizados para
corresponder critérios de procura sobre o contetido) e metadados (informagdes que descrevem o conteudo). O anexo dos
metadados ao contetido também ¢ chamado de meta-marcacio, referindo-se as tags utilizadas para incluir informagdes sobre
um documento no cabegalho de um documento HTML.

Para descrever as categorias, deve haver uma taxonomia aceita (uma divisdo em grupos ordenados) e nomenclatura descritiva
correspondente. A taxonomia € utilizada para criar uma hierarquia ou arvore, de categorias que pode servir como uma base
para um esquema de navegacdo. Nao ¢ incomum ter mais de uma maneira para descrever a mesma coisa, inclusive dentro da
mesma organizagdo. O conteido associado a mais de uma categoria deve poder ser localizado pela navegacdo a partir de
diferentes direcdes.

Idealmente, ha um meio de classificar a adequag@o ou importéncia do contetido para suas categorias. Um artigo descrevendo
como instalar uma placa de rede, por exemplo, podera ser associado a instalagdo de drivers de hardware e software; uma
procura em qualquer uma das dire¢des produzira uma dica. Se o artigo discutir a configuracdo de hardware detalhadamente e
apenas referir-se aos drivers, um sistema de classificagdo podera pesar a categorizagio de acordo.

Para ativar a categorizagdo de contetido para que fique automatizada, os documentos podem transportar metadados dentro
deles. Exemplos de formatos de documentos que suportam isso sio HTML e XML. Além disso, um sistema de gerenciamento
de conteudo pode fornecer categorizagio para tipos de documentos que ndo tém uma forma de transportar seus proprios
metadados.

Administragéo de Contetido

A administragdo de conteudo inclui a administragio do fluxo de trabalho e dos proprios itens de conteudo. As necessidades
associadas a administragdo de contetudo incluem:

e envio de itens de contetido para publicagao;
e bloqueio de itens de conteudo para impedir acesso de mais de um contribuidor por vez;

e controle de versdes de contetido (designando niimeros de versdes) como um método para rastrear
alteragoes;
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e rejeicdo ou aprovagdo de itens de contetido para publicagdo e envio de conteudo aprovado para o sistema de
entrega de contetdo;

e arquivamento de contetido (manuten¢do de copias de itens de contetdo);

e exclusdo de conteudo (ou marcaga@o dele para expiragdo) ou substitui¢do dele por conteudo mais atual.

”

Um aspecto do conteudo que ¢ importante gerenciar ¢ seu estado. Exemplos de estados incluem “incompleto,” “requer edigdo
adicional,” “pronto para publica¢do” e “requer aprovagao do juridico.” Depois do contetido ser processado por uma tarefa
dentro do fluxo de trabalho, o estado desse contetido podera ser alterado automaticamente.

Agregando o Contetido
As organizagdes mantém o contetido em varios locais e de varias formas e, freqiientemente, também recebem ou assinam o
contetido de fontes externas; por exemplo, de empresas parceiras. A agregag¢io ¢ a montagem de conteudo a partir de varias
fontes, sejam internas ou externas. Como ¢ improvavel que o contetido montado ficara todo no mesmo formato, ocorre o
seguinte na agregagio:
e Racionalizacido de contetido, que significa coletar varios tipos de contetido de varias fontes e apresenta-los
como um todo coesivo; por exemplo, juntar um banco de dados de pegas e pregos e mescla-lo conforme a
demanda com descri¢des e imagens da pagina da Web a partir de outra fonte, utilizando um gabarito.

e Conversio de conteiido, traduzindo o formato dos dados; por exemplo, convertendo informagdes que
resultam de uma consulta de banco de dados para HTML para exibigdo em um navegador.

Distribuindo o Contetido

A distribuicio significa fornecer o contetido mais atual para navegadores que foram configurados para receber atualizagdes
planejadas para o site ou fornecer conteudo para outros Web sites. E cada vez mais comum que empresas compartilhem
informagdes sobre seus produtos e servicos com outras empresas para inclusdo em seus sites. Além disso, as tecnologias de
assinatura do cliente permitem que os navegadores dos usudrios fagam download automaticamente da versdo mais recente de
uma pagina de um site.

As tecnologias que ocorrem na distribuigdo incluem:

e Gerenciamento de assinaturas, que envolve o planejamento de atualiza¢Ges e as consideragdes de
seguranga da distribui¢do (quem pode receber o contetido e com que freqiiéncia as atualizagdes devem ser
executadas).

e Entrega de mercadorias digitais, que mostram o fato de que nem todo o contetido ¢ HTML simples e que
o Plano de Desenvolvimento precisa incluir varias estratégias para mover o contetido de uma origem para
um destino.

Entrega de Conteudo Definida

A entrega de conteudo descreve aquelas partes da solugdo de gerenciamento de contetido que tém a maior visibilidade
publica; o Web site e outros canais de entrega. Conforme mostrado na Tabela 3, ela refere-se aos métodos pelos quais o
contetdo fica disponivel aos usuarios, incluindo personalizagdo (correspondendo contetudo as informagdes que foram
descobertas ou registradas sobre o usuario), bem como a entrega real. Como o desempenho do site ¢ um aspecto de entrega
que pode ser afetado quando o conteudo é fornecido dinamicamente, solu¢des de varios servidores e armazenamento em
cache também sdo incluidas na area de entrega de contetido.

Tabela 3: Atividade de Entrega de Contetido

Tarefas Relacionadas e Artefatos Produzidos
Conceitos
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Tarefas Relacionadas e
Conceitos

Artefatos Produzidos

Personalizando contetudo
para usudrios

Criag@o de uma experiéncia
pessoal para usudrios

Descri¢ao dentro do documento de Visdo dos objetivos
de personalizagdo para o site.

Planos para reunir informagdes sobre usuarios explicita
ou implicitamente.

Fungdes definidas para usuarios, que desempenham uma
fungdo na determinagdo do conteudo mais adequado
para entrega.

Um esquema de categorizacdo aplicado aos itens de
conteudo para que o contetido adequado possa ser
submetido a uma fungdo especifica.

Enviando contetiido através de
varios canais

Disponibilizagdo de contetdo
para varias midias de entrega

Descricao dentro do documento de Visdo dos objetivos
para entrega em canais multiplos de vendas.

Gabaritos que formatam o contetido para a midia através
da qual o usuario o solicita.

Desempenho e tolerincia a
falhas

Solugdes de varios servidores Descri¢ao dentro do documento de Visdo dos objetivos

de desempenho e tolerancia a falhas.

Uma verificagdo da compatibilidade com plataformas
documentadas na Especificagdo de Requisitos de
Software ou Especificagdes Suplementares.

Métodos para enfocar problemas de personalizagdo com
varios servidores Web.

Métodos para sincronizar o conteudo dindmico através
de varios servidores.

Armazenamento em cache Descri¢ao dentro do documento de Visdo dos objetivos

de desempenho.

Uma estratégia de armazenamento em cache, incluindo
métodos para identificar itens a serem armazenados em
cache para o servidor de entrega de conteudo.

Os requisitos de entrega de contetdo estabelecem as necessidades do aplicativo, que amplamente determinam os padrdes
estabelecidos durante o desenvolvimento de conteudo. De fato, as decisdes tomadas sobre a entrega final do contetido
conduzem a maioria dos aspectos do projeto de gerenciamento de contetido.

A seguir ha uma elaboracgdo da entrega de contetdo e as se¢des correspondentes do caso de referéncia fornecem exemplos.

Personalizando Contetido para Usuarios

Personalizacio significa a criagdo de uma experiéncia pessoal para visitantes em um site com base nas informagdes reunidas
deles, seja por convite e submissdo (explicita) ou baseado na observagdo de seu comportamento (implicita). Novamente, ha
um relacionamento entre a entrega de contetido e outros aspectos de gerenciamento de contetido, porque o condicionamento
do contetido (metadados e categorizagdo) enfocado dentro da produgdo de conteido baseia-se no design de personalizagao.

Enviando Contetdo Através de Varios Canais

Um canal ¢ um método de entrega de contetido, o método padrdo sendo a Web. Outros métodos poderdo incluir e-mail,
pager, telefone celular e PDA (Personal Digital Assistant). O WAP (Wireless Application Protocol) ¢ um exemplo de
tecnologia que esta crescendo rapidamente em algumas partes do mundo. A disponibilidade crescente do acesso a banda larga
implica um crescimento nas tecnologias, como midia de fluxo continuo, que dependem de largura de banda alta para uso
efetivo.

Desempenho e Tolerancia a Falhas

Dada a complexidade dos aplicativos de entrega de contetido, desempenho e alta disponibilidade sdo preocupagdes
fundamentais. Tolerancia a falhas significa a capacidade de um sistema em continuar a operar apesar da falha de alguma
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parte do sistema. O uso de servidores redundantes fornece tolerancia a falhas, bem como ganhos de desempenho quando
todos os servidores estdo operando corretamente. Existem problemas com redundancia de servidores nos sistemas de entrega
de conteudo que fornecem contetido dindmico, especialmente onde a personalizagdo ¢ uma preocupagéo, e esses problemas
devem ser enfocados no design do aplicativo e do site.

Outro método de aprimorar o desempenho ¢ armazenar em cache; ou seja, manter paginas utilizadas recentemente ou
freqlientemente na memoria ou no disco. A geragao de pagina dindmica comumente empregada na entrega de contetido
aumenta o codigo extra e o armazenamento em cache é uma estratégia para tornar as partes estaticas de um gabarito de pagina
prontamente disponiveis, reduzindo o tempo necessario para construir e entregar uma pagina.

Mapeando o Gerenciamento de Conteudo para as Fases do RUP

Nesta se¢do, examinaremos as atividades do gerenciamento de contetido no contexto de cada uma das quatro fases do RUP;
iniciagdo, elaboragdo, construcdo e transi¢do. As atividades, conceitos ¢ os artefatos resultantes, listados anteriormente nas
Tabelas 1 a 3, para cada uma das atividades principais sdo mapeados para as fases do RUP—um mapeamento um-a-um,
exceto para alguns casos (marcados em italico) nos quais um artefato especifico ¢ dividido entre duas fases. Como resultado,
surge um fluxo de um projeto de gerenciamento de contetido.

Onde for aplicavel, os critérios de avaliagdo do RUP sdo apresentados aqui, mas eles ndo incluem todos os critérios para
avaliar as fases de um projeto que utiliza o RUP. A énfase ¢ dada naqueles critérios que sdo mais aplicaveis a um projeto de
gerenciamento de conteudo.

Fase de Iniciagao

O objetivo da fase de iniciagdo ¢ atingir o consenso sobre os objetivos do ciclo de vida do projeto. A Tabela 4 mostra quais
aspectos de um projeto de gerenciamento de contetido sdo desempenhados durante essa fase. Primeiramente, ¢ importante
neste momento definir e registrar a visdo do projeto no documento de Visao. Para o gerenciamento de conteudo, a visdo
normalmente focaliza a entrega de conteudo, com algum interesse na producédo de conteudo conduzida pelos responsaveis
pelo fluxo de trabalho de produgao de contetido. Inclusdes adicionais no documento de Visdo sdo feitas durante a fase de
elaboragio.

Tabela 4: Marco do Objetivo de Ciclo de Vida

Tarefas e Conceitos Artefatos Produzidos
Descoberta de contetido Uma lista de colegdes de contetdo onde o conteudo existente pode ser localizado.
Enfoque de problemas juridicos Riscos identificados da publicagdo de propriedade intelectual na Web.

Selecdo de plataformas de desenvolvimento | Padrdes para desenvolvimento de site, incluindo plataformas de desenvolvimento de
codigo, bancos de dados e linguagens de marcagao suportados (exploragdo).

Criac@o de uma experiéncia pessoal para Descri¢ao dentro do documento de Visdo dos objetivos de personalizagio para o site.

usuarios . o (. L. L
Planos para reunir informagdes sobre usudrios explicita ou implicitamente.

Fungdes definidas para usuarios, que desempenham uma fungao na determinagao do
conteudo mais adequado para entrega.

Roteamento do contetido A analise de como o conteudo ¢ atualmente manipulado, incluindo a criagdo, a
entrega e o arquivamento.

A especificagdo dentro do documento de Visao do roteamento de contetido no
aplicativo de fluxo de trabalho.

Gerenciamento de tarefas Uma lista de tarefas distintas dentro do fluxo de trabalho de produgio de contetdo
proposto, descrevendo o que elas impdem e o que constitui a conclusdo de cada uma.

Casos de uso descrevendo as varias tarefas de gerenciamento de conteudo (inicio).

Gerenciamento de estado Uma lista de estados através da qual um item de conteudo deve passar, critérios para
esses estados e tarefas relacionadas a alteragdes de estados.

Disponibiliza¢ao de contetido para varias Descri¢ao dentro do documento de Visdo dos objetivos para entrega em canais
midias de entrega multiplos de vendas.
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Os critérios de avaliagdo relacionados quando aplicados a um projeto de gerenciamento contetido séo:

e Consenso na defini¢io do escopo — O desenvolvimento de contetido envolve o estabelecimento do
escopo de software e das condigdes de limite do projeto, incluindo uma visao operacional e critérios de
aceitacdo: e o que deve ou ndo estar no produto. Além disso, o consenso sobre o escopo da entrega de
contetido ¢ critico (pois a entrega de conteudo tem a mais alta visibilidade dentro dos projetos de
gerenciamento de conteudo), porque é concordancia sobre o que sera utilizado para obter os resultados
desejados.

e Entendimento dos requisitos — A entrega de conteudo e a produgio de contetido dependerdo da definicdo
de casos de uso criticos daqueles sistemas. Os cenarios principais da operagdo determinardo o comércio de
design principal a ser feito. Exibir (e talvez demonstrar) pelo menos uma op¢ao de arquitetura para alguns
cenarios principais pode facilitar as decisdes sobre arquitetura. Além disso, investigar as necessidades do
sistema de produgdo de conteudo podera incluir a preparagdo do ambiente de suporte para o projeto.

Fase de Elaboragao

O objetivo da fase de elaboragdo ¢ criar a linha de base para a arquitetura do sistema, fornecendo uma base estavel para o
esforgo de design e implementagéo durante a fase de construgéo (consulte a Tabela 5). Deve ser demonstrado que a
arquitetura da linha de base suportara os requisitos do sistema a um custo razoavel e em um periodo de tempo razoavel.
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Tabela 5: Marco da Arquitetura do Ciclo de Vida

Tarefas e Conceitos

Artefatos Produzidos

Selegdo de plataformas de desenvolvimento

Padrdes para desenvolvimento de site, incluindo plataformas de
desenvolvimento de codigo, bancos de dados e linguagens de
marcagdo suportados (sele¢do).

Um ambiente para teste e desenvolvimento utilizando qualquer
plataforma suportada.

Selegdo do processo de desenvolvimento

Adocao do processo e das ferramentas para implementa-lo.

Solugdes de varios servidores

Descri¢do dentro do documento de Visdo dos objetivos de
desempenho e tolerancia a falhas.

Uma verificagdo da compatibilidade com plataformas
documentadas na Especificagdo de Requisitos de Software ou
Especificagdes Suplementares.

Armazenamento em cache

Descrigdo dentro do documento de Visdo dos objetivos de
desempenho.

Internacionalizagdo de desenvolvimento

Suporte para conjuntos de caracteres internacionais dentro da
Especificagdo de Requisitos de Software ou Especificagdes
Suplementares.

Versdes em varios idiomas das ferramentas de desenvolvimento
de software.

Criagdo de uma experiéncia pessoal para
usuarios

Um esquema de categorizagdo aplicado aos itens de conteudo
para que o contetido adequado possa ser submetido a uma
fungao especifica.

Reunido de conteudo de varias fontes

Descri¢des dentro do Plano de Desenvolvimento de Software
das fontes de contetdo e o formato esperado das fontes, método
de transferéncia e formato de entrega para cada uma.

Planos arquiteturais para suportar comunicagdo entre os varios
sistemas.

Consideragdo dentro do plano de seguranga para o recebimento
de conteudo de locais externos.

Categorizagdo de conteudo

Um esquema de categorizagdo, com palavras-chave de
categorias associadas, e recursos dentro do aplicativo de fluxo
de trabalho para associar palavras-chave a itens de contetido.

Racionaliza¢ao de conteudo

Estratégias dentro do Plano de Desenvolvimento de Software
para coletar varios tipos de conteudo e apresentd-los como um
todo coesivo.

Gerenciamento de assinaturas

Um planejamento para quando as atualizagdes precisarem estar
disponiveis e consideragdes dentro do plano de seguranga para
quem podera receber as atualizagdes

Definigdo de uma estratégia de XML

DTDs de XML e esquemas relacionados.

Definigdo de requisitos de banco de dados

Requisitos de um esquema de banco de dados e de aplicativo de
banco de dados.

Definigdo de requisitos de conversdo de dados

Uma estratégia de conversio de dados.

Roteamento do conteudo

As regras para designar itens de conteudo para os responsaveis
que trabalham neles, bem como recursos dentro do aplicativo de
fluxo de trabalho para designar responsabilidade manualmente.

Os casos de uso para todas as opgdes de roteamento.
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Tarefas e Conceitos Artefatos Produzidos

Gerenciamento de tarefas Casos de uso descrevendo as varias tarefas de gerenciamento de

conteudo (completo).

Planejamento de seguranga baseado em fungdes Um plano de seguranga listando as fung¢des dentro da estrutura
de seguranga e, para cada fungéo, os direitos e restricdes
relacionados aos itens de contetido e a administragdo do

sistema.

Entrega de mercadorias digitais Estratégias dentro do Plano de Desenvolvimento de Software
para movimentar diferentes tipos de contetido de uma origem

para um destino.

A necessidade de configurar o ambiente de suporte para projeto ¢ critica durante a fase de elaboragio, incluindo a criagdo de
um Caso de Desenvolvimento e Diretrizes, bem como a configuragio de ferramentas. A configuragio inicial de um aplicativo
de fluxo de trabalho, se algum tiver sido comprado ou estiver sendo testado, ocorre durante essa fase. Para permitir o uso de
prototipos de gabaritos, pelo menos um servidor Web de desenvolvimento precisa estar no local. Se a automagao do sistema
de entrega de conteudo estiver incompleta, o contetido que tiver sido transmitido através do fluxo de trabalho de teste podera
ser manualmente copiado para o servidor para teste.

Os critérios que devem ser observados nessa fase sdo:

Estabilidade da arquitetura — E avaliada através de um ou mais prototipos arquiteturais; por exemplo, gabaritos para
entrega de contetido dindmico.

Enfoque dos riscos principais — A arquitetura se desenvolve a partir de um exame dos requisitos mais significativos
(aqueles que tém grande impacto na arquitetura do sistema) e de uma avaliagdo de risco. Devido a sua complexidade, a
entrega de conteudo apresentara alguns dos maiores riscos.

Fase de Construcao

O foco da fase de construgdo € esclarecer os requisitos restantes e completar o desenvolvimento do sistema com base na
arquitetura da linha de base (consulte a Tabela 6).

Tabela 6: Marco Inicial da Capacidade Operacional

Tarefas e Conceitos Artefatos Produzidos

Texto escrito Artigos, white papers, literatura de marketing.

Desenvolvimento de contetido de
multimidia

Arquivos de som, arquivos de multimidia.

Desenvolvimento de gabaritos de entrega de
conteudo

Codigo para entrega de contetido dindmico através da Web ou de outros canais
(como wireless).

Roteamento do conteudo Os recursos adequados dentro do aplicativo de fluxo de trabalho para atender aos

requisitos de roteamento de contetdo.

Administragao de sistema do fluxo de
trabalho

Recursos de administragdo do sistema para gerenciar a criagdo e as caracteristicas
de usuarios e grupos, bem como a configuraco do aplicativo de fluxo de
trabalho e as regras que o governam.

Administragdo de itens de conteudo

Recursos dentro do aplicativo de fluxo de trabalho para gerenciar o estado do
conteudo e fornecer operagdes padrio de gerenciamento de contetido.

Descri¢do de conteudo

Recursos dentro do aplicativo de fluxo de trabalho para capturar metadados para
cada item de contetido, descrevendo o assunto, o formato e outras informagdes de
condicionamento de contetido.

Racionalizagdo de contetdo

Suporte a gabaritos para situagdes que requerem racionaliza¢do de contetido.

Conversao de contetido

Os componentes de gabarito para traduzir o formato de dados, como converter
resultados de consulta do banco de dados em HTML.
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Solugdes de varios servidores Métodos para enfocar problemas de personaliza¢do com varios servidores Web.

M¢étodos para sincronizar o contetido dindmico através de varios servidores.

Disponibiliza¢do de contetido para varias Gabaritos que formatam o contetdo para a midia através da qual o usuario o
midias de entrega solicita.

Internacionalizagdo de versdes do site para Contetdo e catalogos de mensagens traduzidos.
outros idiomas e codigos do idioma

Para acelerar as atividades de desenvolvimento que ocorrem durante a fase de construcéo, ¢ desejavel atingir algum grau de
paralelismo no trabalho de diferentes equipes de desenvolvimento. O uso adequado dos gabaritos de gerenciamento de
contetdo e, em particular, a reutilizagdo de componentes dentro de gabaritos pode ajudar a atingir esse objetivo.

Os critérios principais para essa fase sdo se o release do produto esta estavel e maduro o suficiente para implantagdo. O fluxo
de conteudo da produgdo de contetdo para a entrega de contetdo precisa estar estavel até o final dessa fase. O aplicativo de
entrega de conteudo deve poder montar o conteudo dinamicamente e entrega-lo para os canais que o transmitem para os
usuarios. Antes desse projeto ser passado para a equipe de transi¢do na proxima fase, o progresso da transformagao
organizacional deve estar suficientemente avangado que o fluxo de trabalho de produgdo de conteudo torne-se parte da rotina
dos membros da equipe envolvidos.

Fase de Transigao

O foco da fase de transigdo ¢ assegurar que o site esteja disponivel para os usuarios finais (consulte a Tabela 7). Essa fase
pode atravessar varias iteragdes e ela inclui o teste do site e alguns ajustes pequenos com base no feedback do usuario. Nesse
ponto do ciclo de vida do projeto, o feedback do usuario deve focalizar principalmente o ajuste fino; por exemplo, na
efetividade da personalizagdo e na facilidade de uso. Todos os problemas estruturais principais devem ter sido trabalhados
muito antes no ciclo de vida.

Tabela 7: Marco do Release do Produto

Tarefas e Conceitos Artefatos Produzidos

Desenvolvimento de gabaritos de entrega de Gabaritos testados que entregam confiavelmente contetido dindmico para

conteudo todos os canais suportados.

Enfoque de problemas juridicos Contratos juridicos declarando politicas do site para uso de contetdo.

Armazenamento em cache Uma estratégia de armazenamento em cache, incluindo métodos para
identificar itens a serem armazenados em cache para o servidor de entrega
de contetdo.

Quando o RUP ¢ aplicado ao gerenciamento de contetido, as tarefas da fase de transigdo sdo essencialmente as mesmas que
seriam para qualquer outro projeto de software gerenciado pelo RUP. Os critérios de avaliagdo principais para essa fase sdo
se 0s usuarios estdo satisfeitos.

Sumario

O gerenciamento de conteudo abrange uma grande area, desde definir a necessidade de fornecer algum tipo de contetido até
criar e entregar o conteudo (incluindo criar, configurar e administrar o mecanismo de entrega e traduzir o contetido para
diferentes canais de entrega). Este artigo apresentou as trés principais atividades do gerenciamento de contetido —
desenvolvimento de contetido, produgio de contetido e entrega de contetido — juntamente com defini¢des relacionadas,
objetivos, preocupagdes e exemplos na forma de um caso de referéncia.

Também vimos algumas razdes que mostram porque a melhor estrutura para projetos de gerenciamento de contetido ¢ o
Rational Unified Process—um método comprovado e uma abordagem multidisciplinar para identificar e designar tarefas e
responsabilidades conforme um projeto ¢ iterativamente entregue—e como as tarefas e conceitos de gerenciamento de
contetido sdo mapeados para as fases do RUP.
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Caso de Referéncia do Gerenciamento de Conteudo

Este caso de referéncia baseia-se em uma empresa imaginaria (chamada Acme) com problemas tipicos de gerenciamento de
contetido. Ele apresenta um exemplo simplificado que ilustra o escopo amplo de um projeto de gerenciamento de conteudo e
seus desafios relacionados. Uma introdugdo a Acme e aos desafios que ela enfrenta ¢ seguida por segdes que descrevem como
essa empresa aplica as trés principais atividades—desenvolvimento de conteudo; produgio de contetido; e entrega de
contetido —que compdem a disciplina de gerenciamento de contetido.

Sobre a Acme

A Acme produz uma linha de modems e placas de rede. Como muitas empresas, eles sempre lutaram para tornar recursos,
como drivers de software, corre¢des, resolugdes de problemas e documentos de informagdes, disponiveis o mais rapido
possivel. O contetido vem de varios grupos dentro da Acme—de fato, eles descobriram que estavam duplicando esforgos
internamente—e varios Web sites foram desenvolvidos para entregar o contetdo aos clientes e aos distribuidores.

Embora a Acme tenha bons produtos e uma forga de trabalho dedicada, a percepgdo do publico atual da empresa é que eles
estdo tendo problemas de satisfagdo do cliente. Os usudrios queixam-se da dificuldade para localizar o que precisam devido a
multiplicidade de servidores. A Acme procura aprimorar a qualidade de seu servigo ao cliente aprimorando a entrega de
informagdes e correspondendo de uma forma melhor as informagdes as necessidades do usuario. Para o projeto disponivel,
eles desejam integrar o site de suporte ao cliente com seu Web site principal.

Desafios do Suporte ao Cliente

O departamento de Suporte ao Cliente da Acme tem uma atitude de “abrir caminhos” e um forte desejo de atender as
necessidades dos clientes. Eles estdo preocupados sobre quanto tempo levara para a equipe de suporte e servigo acelerar a
linha de produtos extensivos da Acme. Para resolver isso, o Suporte ao Cliente construiu um repositorio de procura de
problemas e resolugdes para ajudar a resolver problemas sem duplicar esforgos.

O servidor de suporte ao cliente requer que os usuarios efetuem login para registrar um problema, fornecendo a ele uma
classificacdo para o nivel de urgéncia. Além disso, os usuarios podem procurar o banco de dados de solugao para as
informagdes que foram aprovadas para acesso do cliente. A interface com o usuario estad um pouco sobrecarregada e o site
esta longe de ser atraente, mas ele fornece acesso on-line a “registros” de suporte e acesso ao banco de dados de solugdes para
usuarios mais experientes.

A Acme planeja mover o aplicativo de suporte ao cliente para o site principal. Os usuarios terdo de efetuar login, mas
colocando toda a documentag@o de suporte em um Unico site, 0 que tornara o gerenciamento mais facil. Além disso, o Suporte
ao Cliente gostaria que os resultados de procuras do banco de dados listassem dinamicamente outros documentos de
informagdes que se aplicam ao problema disponivel, incluindo aqueles que foram recentemente incluidos ou atualizados. Eles
também gostariam de ter um método para catalogar o conteudo que facilitaria a referéncia cruzada entre documentos. Links a
outros documentos seriam construidos automaticamente, com base nas informagdes digitadas sempre que novo contetido fosse
incluido no site.

Problemas com o Web Site Principal Existente

O departamento de Marketing gerencia o contetido do principal Web site da Acme, em que a fungdo principal é comunicar os
recursos ¢ beneficios dos produtos da Acme. Quando o contetido de servigo ou técnico ¢ incluido nesse site, ha problemas
com a organizagao e a apresentagdo das informagdes para atender as necessidades das diversas comunidades de usuarios.
Muitos usudrios recusam-se a continuar utilizando o site porque eles ndo conseguem localizar respostas as suas questdes. Os
usuarios técnicos reclamam de que uma procura provavelmente tornara visivel uma visdo geral de um produto como um
artigo detalhado ou uma solugao para um problema e usudrios nao-técnicos ficam, da mesma forma, insatisfeitos com os
resultados da procura.

A Acme gostaria que cada um utilizasse um unico Web site para acessar qualquer tipo de informacao em qualquer um de seus
produtos e eles desejam corresponder o contetido as necessidades do usuario. Eles também desejam permitir que cada usudrio
saiba quando ha uma alteragao em qualquer parte do site que afeta as areas pessoais de interesse; por exemplo, permitir que
os clientes saibam quando um novo driver ¢ liberado para um produto que compraram.

Desenvolvimento de Contetudo Aplicado: Estabelecendo a Estrutura

O desenvolvimento de conteudo esta principalmente relacionado com a identificagdo e a defini¢do de padrdes, a escolha de
plataformas que serdo a base para a solu¢do de gerenciamento de conteudo, o design das estruturas de contetido e a definicao
de diretrizes de desenvolvimento.
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Guia de Introdugé&o

Ao perceber que eles irdo integrar contetido de diferentes sistemas, a Acme designa um grupo para saber quais plataformas
precisardo trabalhar juntas e para descobrir as melhores ferramentas para integragdo e desenvolvimento.

A Acme também revisa seus procedimentos para publicar propriedade intelectual na Web e, com isso, os acordos sem
divulgagdo que eles t€ém com clientes e parceiros.

Além disso, eles continuam com uma analise de negécios de praticas de desenvolvimento de contetido existentes. As
informagdes reunidas afetardo também a produgdo de contetdo.

Integrando Aplicativos

O aplicativo existente de suporte ao cliente, um aplicativo de front-end da Web para um banco de dados, deve ser integrado
com o Web site principal. A maioria dos aspectos desse projeto de integrag@o de aplicativos sdo os mesmos de qualquer
projeto de integragdo da Web. A estrutura de contetido € uma preocupagio fundamental em tal projeto. Isso inclui registrar ou
designar o esquema de quaisquer bancos de dados que serdo utilizados, gerenciar quaisquer conversdes de dados que
precisam ser executadas e descobrir ou designar quaisquer definigdes de tipo de documento XML que fara parte da solugao.

Criando e Adaptando Conteudo para o Novo Site

A Acme assume que o grupo de Publicagdes Técnicas sera responsavel pela geragao de novas partes de informagdes, white
papers e outro contetido novo, bem como tornar o contetido existente disponivel para publicagio eletronica.

O impacto de um novo sistema em uma organizagao requer o mesmo planejamento cuidadoso que ocorre no proprio software.
Por exemplo, a Acme precisara determinar se as Publicagdes Técnicas tém uma equipe suficiente para esse trabalho adicional.
As praticas atuais do grupo (que baseiam-se em revisdes menos freqiientes e em um ambiente de impressao) precisardo ser
examinadas para determinar se atenderdo as demandas do ambiente da Web que possui um ritmo mais rapido. O tempo, o
treinamento e o esfor¢o requeridos para implementar o sistema de gerenciamento de contetido devem fazer parte do plano
desde o inicio.

Primeiramente, a Acme precisa identificar os ambientes dentro dos quais cada contetido ou aplicativo sera criado ou onde eles
ja existem. E importante considerar os sistemas legados; por exemplo, as ferramentas de gerenciamento de documento que a
Acme ja esta utilizando poderfo ser integradas no fluxo de trabalho do site. As decisdes tomadas nesta area afetardo
significativamente a arquitetura do aplicativo da solugdo.

Procurar utilizar o contetido existente e planejar novo contetido gera questdes sobre a constru¢do do conteudo:

e Qual contetdo seria melhor enfocado com a criagdo de gabaritos que apresentam dinamicamente as
informag¢des em um formato adequado? As informagdes obtidas de um banco de dados sdo um exemplo de
contetido que ¢ melhor formatado por um gabarito.

e Quais partes das paginas da Web permanecerio iguais e quais serdo alteradas? A determinagio disso
ajudara a planejar o armazenamento em cache de entrega do contetido.

O relacionamento entre o desenvolvimento de conteudo e a entrega de contetido torna-se muito claro quando os pontos acima
sdo considerados. Deve haver um design concluido de entrega de contetdo para que os gabaritos de conteudo possam ser
desenvolvidos adequadamente.

Além da interface da Web padrao, outros canais de entrega de contetido (como wireless) podem ser utilizados. Utilizar
tecnologias diferentes para entrega pode significar que o conteudo ¢ melhor gerado ou traduzido em um formato neutro que
pode ser o gerenciamento de conteudo interpretado para varios canais. Essa ¢ uma razdo para a popularidade do XML nas
solugdes de gerenciamento de conteudo.

Producao de Conteudo Aplicada: Reunindo o Conteudo
A produgéo de conteudo envolve o processamento do contetdo na preparagdo para publica-lo.

Condicionando o Contetido

Para fornecer procuras melhor qualificadas, todo o contetildo ndo estruturado (como artigos e white papers) terdo palavras-
chave de categoria designadas a ele. A Acme comega separando claramente os materiais de marketing e vendas dos
documentos técnicos dentro de suas disciplinas respectivas.

A Acme precisara desenvolver procedimentos para definir quais categorias sdo mais apropriadas para o conteudo que esta
sendo classificado. Esses procedimentos precisardo ser integrados no fluxo de trabalho de categorizag@o.



Gerenciamento de Contetido Utilizando o Rational Unified Process

A taxonomia, especialmente para o lado técnico, crescera conforme ocorrer a categorizagdo do contetido. Se uma nova
categoria for incluida ap6s o conteudo ja ter sido classificado, um plano precisara ser formulado para localizar o conteudo
condicionado que deve ser incluido nessa categoria.

Um dos principais beneficios do condicionamento é que uma procura pode retornar primeiro o conteiido mais adequado. Para
executar isso, a Acme desenvolvera um design de categorizagdo que permite classificar a adequagéo do contetido em relagéo
as categorias.

Como parte do gerenciamento do site, serdo reunidos relatorios sobre o uso do contetdo. Se os relatorios mostrarem que
algum conteudo néo esta sendo acessado, um processo precisara estar no local para determinar se o contetido ndo ¢ mais
significativo ou se deve ser colocado em uma categoria mais adequada.

Escolhendo um Aplicativo de Fluxo de Trabalho
A Acme esta examinando uma série de aplicativos para gerenciar o fluxo de trabalho de produgio do conteudo. Eles desejam
assegurar-se de que o aplicativo escolhido atendera as suas necessidades agora e futuramente.

Ao escolher ou construir tal aplicativo, é necessario identificar quais recursos serdo necessarios para atender as necessidades
da empresa. As necessidades e recursos correspondentes que a Acme esta considerando incluem o seguinte:

e  Muitas organizagdes tém estados de documentos diferentes de “concluido” ou “incompleto”, como “apenas
para uso interno” ou “disponivel para parceiros, mas ndo para clientes”. Poder configurar estados e associar
regras a eles faz parte de uma solugédo de fluxo de trabalho completa.

e Alguns aplicativos de fluxo de trabalho requerem que cada usuario efetue login e verifique suas
designagdes. No entanto, um mecanismo mais automatico, como notificagdo por e-mail, entregara
designagdes de fluxo de trabalho muito mais efetivamente.

Coletando Conteudo

A Acme montara o conteudo de varias fontes, internas e externas. Algum conteudo esta contido em bancos de dados
existentes, mas a maioria é conteudo néo estruturado. Além disso, o site entregara ferramentas de diagndstico e corregdes de
software.

Outros fornecedores tém abordado a Acme com pedidos para colocar informagdes e publicar seus produtos e servigos no site
da Acme. Como isso incluiria valor e incentivaria trafego adicional ao site, a Acme esta determinando o que seria necessario
para que isso acontecesse. Sua solucdo de gerenciamento de contetido precisara fornecer alguns meios de coleta automatizada
de conteudo.

Conforme o conteudo ¢ coletado, o sistema deve registrar automaticamente determinadas informagdes sobre ele que ajudardo
a rastrear o contetido dentro do fluxo de trabalho. O transporte do contetido para os seus proprios metadados, se possivel,
pode automatizar algum condicionamento de conteudo.

Como a Acme planeja assinar contetido de outros fornecedores, seu sistema deve ter um meio de planejar a transferéncia de
arquivos para horas de baixo trafego, para minimizar o impacto no desempenho do sistema. Além disso, as medidas de
seguranga precisam ser obtidas em parceria com as partes que fornecem o conteudo. A agregagdo de conteudo requer um
plano de arquitetura de seguranga completo.

Fornecendo Conteudo

A Acme planeja fornecer conteudo para outros sites de fornecedores. A solugdo de gerenciamento de contetdo deve,
portanto, fornecer distribui¢do de conteudo. Novamente, a correspondéncia do planejamento de seguranga ¢ critica.

Além disso, existem usudrios individuais que desejardo saber quando o novo contetido foi incluido ou quando alguma parte
do site sera alterada. A assinatura de cliente automatizado, notificando os usuarios quando elementos do site foram alterados,
deve colocar os links correspondentes dentro da notificacdo. O sistema deve suportar o gerenciamento de notificagdo no nivel
de uma pasta ou arquivo.

Entrega de Conteudo Aplicada: Servindo o Contetido
A entrega de contetido esta relacionada a obtengdo de contetido personalizado para usudrios através de varios canais.

Fornecendo Conteudo Baseado em Fungéo

Um objetivo fundamental para o novo Web site da Acme é que o conteudo mais adequado deve ser entregue para cada
visitante. Os usuarios ndo devem mais ter qualquer razao para reclamar sobre procuras que produzam muitas dicas que ndo
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estavam relacionadas ao que desejavam. Ao longo dessas linhas, a empresa ja planejou o condicionamento do contetudo para
refinar procuras e correspondé-las as necessidades (ou fung¢des) dos usuarios.

Em um cenario como o da Acme, o tipo mais pratico de personalizagdo é explicito: os usuarios definem seus perfis,
normalmente completando um formulario on-line. A Acme precisara determinar quais caracteristicas definem uma fungao, o
que conseqiientemente sera utilizado para corresponder o contetido ao usuario.

Alcangando Pessoas Onde Elas Estdo

A Acme planeja permitir que os clientes solicitem a notificagdo de alteragdes ou inclusdes no Web site. O método padrio sera
e-mail. Além disso, os distribuidores dos produtos da Acme solicitaram que a notificagdo wireless seja um recurso do site
aprimorado. Portanto, a Acme esta examinando os requisitos para utilizar midia wireless para notificagdo de atualizagdes,
bem como para ofertas especiais. E claro que as paginas da Web padrio em HTML néo funcionardo através de dispositivos
wireless; no entanto, a midia wireless pode entregar muito do mesmo texto e o objetivo ¢ eliminar ao maximo entrada
redundante e gerac¢do de contetido.

Considerando o Desempenho e a Tolerancia a Falhas

O plano ¢ que o trafego para o site da Acme aumente, servidores adicionais sejam incluidos para manipular e equilibrar a
carga e o site permanega operacional se um servidor precisar ficar inativo. Portanto, os aplicativos que fazem parte da solugdo
de entrega de conteudo devem suportar um cenario de varios servidores.

Como ¢ tipico de aplicativos de gerenciamento de contetido, os gabaritos serdo utilizados para colocar o conteudo dindmico
em um formato facilmente legivel. Elementos recorrentes dentro dos gabaritos serdo solicitados do servidor de aplicativos em
cada uso, por padrao. Como os elementos reutilizaveis do armazenamento em cache reduzirdo a quantidade de tempo
necessario para construir uma pagina em resposta a um pedido do usuario, a Acme planeja incluir o armazenamento em cache
com um recurso do site.

Tornando Real

Esse caso de referéncia apresentou um projeto de gerenciamento de contetido imaginario com necessidades tipicas. A
amplitude das solugdes de gerenciamento de conteudo ¢ tal que esse caso de referéncia foi mantido simples, destacando as
tarefas principais dentro de cada uma das atividades da disciplina de gerenciamento de contetido: desenvolvimento de
contetido, produgdo de contetdo e entrega de contetido.

Observe que as atividades destacadas aqui sdo, na realidade, muito gerais e provavelmente serdo mais especificas em um
projeto de gerenciamento de contetido real. A inclusdo de apenas uma unica condi¢do, como criar um Web site bilingiie,
podera aumentar em muito a complexidade do projeto.

Glossario do Gerenciamento de Conteudo

Este glossario lista apenas aqueles termos especificamente relacionados ao gerenciamento de contetido. Para termos

Termo Definicao

Agregagdo Uma técnica de composigdo para construir um novo objeto a partir de um ou mais
objetos existentes que suportam algumas ou todas as interfaces requeridas do novo
objeto. No gerenciamento de contetido, esse termo refere-se a constru¢do de contetido a
partir de mais de uma fonte, que podera chamar suporte para varias interfaces e
formatos.

Banda larga Um meio de transmissdo capaz de suportar uma ampla faixa de freqiiéncias,
normalmente freqiiéncias de audio até video.

Armazenamento em cache  No gerenciamento de conteido, 0 armazenamento de elementos de paginas
freqlientemente reutilizados em pastas no servidor Web, impedindo a necessidade de
regenera-los ou solicita-los ao construir uma pagina que inclui esses elementos.

Categorizagdo A classificagdo de uma coleta de itens para uma distribuigdo de grupos, como classes,
ordens, familias e assim por diante, de acordo com alguns relacionamentos ¢ afinidades
comuns.

Categoria Uma divisdo definida especificamente em um sistema de classificacgo.
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Conteudo
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Definicao

Um pequeno conjunto de termos designados para transmitir o assunto do contetido,
como um artigo técnico. Algumas solugdes de gerenciamento de contetido especificam
um conjunto fixo de palavras-chave, a partir do qual aquelas para um item de contetido
especifico devem ser escolhidas.

Em comunicagdo, um canal de comunicagéo entre dois computadores ou dispositivos.
Este termo pode referir-se ao meio fisico (ou ligagdes) ou a um conjunto de
propriedades que distinguem um dispositivo do outro.

Preparando o contetdo para entrada em um sistema de gerenciamento de contetido,
incluindo designacdo de palavras-chave para facilitar a categorizagdo, procuras e
personalizagdo e manutengdo de metadados que descrevem o conteudo. A combinagao
da categorizagdo e dos metadados permite especificagdo mais precisa ao procurar
conteudo que faz simples indexagdo da incidéncia de palavras dentro do contetido.

Um trabalho escrito, como um artigo, white paper ou mesmo material de multimidia,
entregue para um destinatario de uma série de maneiras. Como os formatos e canais de
entrega estdo constantemente em evolucdo, esse termo ¢ uma generalizacdo que
substitui outros termos mais especificos de formato (como “pagina da Web”) que
depende de um método especifico de entrega.

Um grupo de itens de conteudo que tém algo em comum, como local fisico ou assunto.

Os métodos pelos quais o contetido ¢ disponibilizado para usuarios, incluindo a
personalizagdo do contetido.

Estabelecimento da estrutura de ferramentas, linguagens, formatos de arquivo e
diretrizes envolvidos na criagdo ou edi¢do do contetido, incluindo meios de entrega de
conteudo, como gabaritos.

Localizando ou reconhecendo conteudo dentro dos sistemas de informagdes existentes.

Uma variedade de ferramentas e métodos que sdo utilizados em conjunto para coletar,
processar e entregar contetido de diversos tipos.

Processamento do contetido em preparacao para publicé-lo, incluindo fluxo de trabalho,
condicionamento, administra¢do de contetido, agregacao e distribuicao.

Coleta de varios tipos de conteudo de diversas fontes e apresenta-los como um todo
coesivo.

Software utilizado (entre outras coisas) para registrar a entrada e a saida e evitar que
varios contribuidores alterem o conteudo a0 mesmo tempo.

A defini¢ao de um tipo de documento em SGML ou XML, consistindo em um conjunto
de tags de marcagdo e sua interpretagao.

Consulte definicdo de tipo de documento.

Conteudo criado no momento em que o usudrio o solicita. O conteudo dindmico é
alterado com o tempo, para que cada vez que 0s usudrios o visualizarem vejam um

A preparagdo do design da arquitetura e do sistema para suportar processos no mundo
todo, incluindo suporte a navegador, suporte a diversos conjuntos de caracteres e
traducdo de catalogo de mensagens para cada idioma humano suportado.

Consulte palavras-chave de categoria.

Um sistema de hipermidia distribuido para gerenciar conhecimento em organizagdes.

O processo de fazer um item de contetido se ajustar aos gostos e expectativas regionais,
incluindo design da interface com o usuario, recursos dependentes do codigo do idioma
(como formato de data e hora) e a tradugao real do contetudo.

 Field Code Changed

[ Field Code Changed

[ Field Code Changed




Termo

Catalogo de mensagens

Metadados

Meta-tag

PDA

Personal Digital Assistant
(PDA)

Personalizagdo

Conteudo estatico

Midia de fluxo continuo

Conteudo estruturado

Distribuigao

Marca

Taxonomia

Template

Conteudo ndo estruturado

WAP

Wireless Application
Protocol (WAP)

Detalhe do Workflow:

Gerenciamento de Contetido Utilizando o Rational Unified Process

Definicao

Um conjunto de mensagens HTTP comum e do aplicativo que podera ser encontrado
conforme alguém navegar em um site. A maioria dos servidores Web vem com um
conjunto de mensagens HTTP comum, como a mensagem ubiqua 404 indicando que
algo solicitado ndo pdde ser localizado. Além disso, os aplicativos que estdo integrados
em um site precisardo de um conjunto de mensagens para enderecar
malfuncionamentos, como dados que estdo faltando em um campo requerido.

No gerenciamento de contetdo, dados que fornecem informagdes ou documentagdo de
outros dados gerenciados dentro de um aplicativo ou ambiente. Os metadados podem
documentar dados sobre elementos de dados ou atributos (como nome, tamanho e tipo
de dados), sobre registros ou estruturas de dados (como comprimento, campos e
colunas) ou sobre os proprios dados (onde estdo localizados, como estdo associados a
outros dados e propriedade).

O processo de anexar metadados a uma parte do contetido, incluindo-os como parte do
conteudo ou designando-os em um banco de dados separado; ¢ assim chamado devido
as tags utilizadas para incluir informagdes sobre um documento no cabegalho de um
documento HTML.

Um dispositivo de computador de mao que normalmente combina recursos de
computagdo, telefone/fax e rede, funcionando como um telefone celular, emissor de fax
e organizador pessoal. Ao contrario de computadores portateis, a maioria dos PDAs
baseava-se em uma caneta, utilizando uma caneta em vez de um teclado para entrada.

A criagdo de uma experiéncia pessoal para visitantes em um site com base nas
informagdes reunidas deles, seja por convite e submissao (explicita) ou baseado na
observagdo de seu comportamento (implicita).

Contetdo que ndo ¢ alterado a menos que seja editado ou substituido no Web site.

Uma técnica para transferir dados para que possam ser processados como um fluxo fixo,
continuo. O navegador ou plug-in do cliente pode comecar a exibir os dados antes do
arquivo inteiro ser transmitido.

Contetido em formatos (como um banco de dados) que ja sdo parte de um todo
relacionado e tém uma habilidade inerente de suportar consultas ou classificagdes.
Comparar com conteudo ndo estruturado.

O processo de fornecer contetido a outros para uso em seus Web sites.

Um comando inserido em um documento que especifica informagdes sobre o
documento ou uma parte do documento (como formatagdo). As tags sdo utilizadas pelas
especificagdes de formato, como HTML e XTML que armazenam documentos como
arquivos de texto.

Divisao em grupos ou categorias ordenadas.

No gerenciamento de contetido, uma estrutura predefinida utilizada para entregar
conteudo. Um gabarito ¢ normalmente composto de partes de componentes, cada uma
fornecendo contetido estatico (como logotipos e ferramentas de navegacdo em site) ou
conteudo dinamico derivado do pedido para a pagina.

Contetido como artigos, white papers e literatura de marketing. O conteudo nido
estruturado nao faz inerentemente parte de uma estrutura de dados (embora possa ter
metadados associados a ele). Compare com conteudo estr .

Consulte Wireless Application Protocol.

Uma especificagdo segura que permite que os usudrios acessem informagdes
instantaneamente utilizando dispositivos de computador de méo wireless, como
telefones moveis, pagers, radios bidirecionais, telefones inteligentes e comunicadores.

No gerenciamento de contetdo, a seqiiéncia de atividades que uma empresa executa
para produzir, processar e entregar o conteiido de sua entrada para o sistema até ele
expirar e ser excluido ou arquivado.
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Termo Definicao
Aplicativo de fluxo de No gerenciamento de contetdo, o aplicativo de fluxo de trabalho de produgéo de
trabalho conteado — ou seja, o aplicativo utilizado para administrar contetido e gerenciar o

fluxo de trabalho relacionado a produgéo de conteudo.

XML Abreviagdo para Extensible Markup Language, uma especificagdo desenvolvida pela
W3C. XML ¢ uma versdo reduzida do SGML, designada especificamente para
documentos da Web. Ele permite que os designers criem suas proprias tags
customizadas, permitindo a defini¢do, a transmissao, a validagdo e a interpretagdo de
dados entre aplicativos e organizagdes.

Recursos Relacionados

~‘Content Categorization: An Orientation to Vignette and Content Management” por Damien Kennedy (artigo do Rational [ Field Code Changed

Developer Network). Além de discutir a evolugdo do gerenciamento de conteudo na Web, esse artigo descreve uma
hierarquia de categorias para classificar os varios aspectos do gerenciamento de contetido.

Home page em HTML da W3C. Nela vocé localizara informagdes sobre historico do HTML e da Web, bem como links para [ Field Code Changed
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Michael MclIntosh € um escritor freelancer, metodologista de projetos e consultor da Web. Desde de 1987, fornece
treinamento e consultoria em gerenciamento de projetos, desenvolvimento da Web e redes de computador. Anteriormente na
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Rational, o logotipo Rational e Rational Unified Process sdo marcas registradas da Rational Software Corporation nos
Estados Unidos e/ou outros paises. Microsoft, Microsoft Windows, Microsoft Visual Studio, Microsoft Word, Microsoft
Project, Visual C++ e Visual Basic sdo marcas ou marcas registradas da Microsoft Corporation. Todos os outros nomes sdo
usados apenas para fins de identificagdo e sdo marcas ou marcas registradas de suas respectivas empresas. TODOS OS
DIREITOS RESERVADOS. Feito nos EUA.
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