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1.Introdução

[A introdução do Caso de Negócios deve fornecer uma visão geral do documento inteiro. Ela deve incluir o propósito, o escopo, as definições, os acrônimos, as abreviações, as referências e a visão geral desse Caso de Negócios.]

2.Descrição do Produto

[Para fornecer um contexto ao leitor, descreva resumidamente o produto que deve ser desenvolvido. Inclua o nome do sistema e possivelmente um acrônimo, se um for utilizado. Explique qual problema solucionar e porque o desenvolvimento compensará o esforço. Consulte o documento de Visão.]

3.Contexto de Negócios

[Defina o contexto de negócios para o produto. Em qual domínio pretende funcionar (por exemplo, em telecomunicações ou bancos) e em qual mercado—estão os usuários? Indique se o produto está sendo desenvolvido para preencher um contrato ou se é um produto comercial. Se for uma continuação de um projeto existente, também deve ser mencionado.]

4.Objetivos do Produto

[Indique os objetivos para desenvolver o produto— as razões pelas quais ele é válido. Fazem parte desse processo um esboço e uma avaliação dos riscos da programação. Objetivos claramente definidos e expressos garantem uma base sólida para a formulação de marcos e o gerenciamento de riscos; isto é, a permanência do projeto sob controle e a garantia de seu sucesso.]

5.Previsão Financeira

[Um exemplo de uma possível tabela de análise econômica é mostrado abaixo.]

	Previsão Financeira - <n> anos
	Valor
	Totais

	Benefícios
	
	

	[aprimoramento de receita]
	$
	

	[redução de despesa]
	$
	

	[intangíveis (boa vontade, visibilidade)]
	$
	$

	
	
	

	Custos
	
	

	[capital]
	$
	

	[despesas]
	$
	$

	
	
	

	ROI (custo/benefício)
	
	%


6.Restrições

[Expressar as restrições para o desenvolvimento do projeto. Essas restrições envolvem riscos e custos. Elas podem ser algo como interfaces externas com as quais o sistema deve ser compatível, padrões, certificações ou abordagens técnicas empregadas por questões estratégicas, como a utilização de uma certa tecnologia de banco de dados ou de mecanismos de distribuição.]
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