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1. Introdução

O objetivo desde documento é descrever o problema que foi identificado e especificar os requisitos para a solução encontrada durante a fase de estudo de viabilidade realizada previamente. Essa solução tem como centro um sistema de informação que deve ser construído a partir das informações capturadas pela utilização de algumas técnicas descritas adiante.
O nosso objeto de estudo é o grupo da comissão de formatura das turmas 2007.2 do curso de Ciência da Computação e 2008.1 do curso de Engenharia da Computação da Universidade Federal de Pernambuco. A comissão tem como finalidade maior organizar a festa dos formandos, que é composta por vários momentos, como tirar fotos para convites, colação, culto ecumênico, aula da saudade e baile. Tendo em vista o grande número de tarefas a ser realizadas pela comissão o projeto vem com o objetivo de ajudar a mesma no gerenciamento das informações.
1.1 Motivação

Este projeto surge da necessidade de haver uma comunicação eficiente entre comissão e formandos, tornando o relacionamento entre as partes mais tranqüilo e ágil. Ele deve ajudar no gerenciamento para tomada de decisões que serão acatadas pela comissão e estarão de acordo com a opinião da maioria dos formandos.
1.2 O Problema Identificado

A reunião de todos os participantes da formatura para a tomada de decisões às vezes se torna impraticável devido à incompatibilidade de horários destes. Isso pode acarretar a não tomada de decisão por falta de quórum, ou mesmo impedir que seus integrantes exponham suas opiniões.

Por outro lado, a falta de visibilidade das ações tomadas pela comissão de formatura pode causar insegurança e instabilidade aos formandos. Isso dificulta o entendimento das partes.
1.3 Sobre a Organização

O público-alvo do sistema é constituído por formandos de qualquer curso que se interessem por melhorar e agilizar a comunicação e o andamento de sua formatura.

O estudo de caso está embasado nas informações fornecidas por integrantes da comissão de formatura das turmas 2007.2 e 2008.1 dos cursos de Ciência da Computação e Engenharia da Computação da Universidade Federal de Pernambuco. A pessoa que irá fornecer informações para a especificação de requisitos será Grasielle Valença, Diretora Executiva da comissão de formatura descrita anteriormente. O número de telefone para entrar em contato com Grasielle Valença é (81) 8863-5679. 

1.4 Convenções para Identificação dos Requisitos
Por convenção, os requisitos são indicados e referenciados por um indicador no formato [RFxx], para os requisitos funcionais, e no formato [RNFxx], para os não funcionais, onde xx se refere ao número do requisito. Os requisitos também possuirão os nomes dos casos de uso relacionados.
1.5 Convenções para Identificação dos Casos de Uso

Por convenção, os casos de uso são indicados e referenciados por um indicador no formato [UCxx], onde xx se refere ao número do caso de uso.

1.5.1 Estrutura dos casos de uso

Cada caso de uso terá o seguinte formato:

· Atores: Os modelos de usuário que utilizarão o caso de uso;
· Prioridade: Prioridade de implementação deste caso de uso;
· Entradas: Variáveis que serão passadas ao sistema;
· Pré-condições: Condições que devem ser satisfeitas antes de o caso de uso ser executado;
· Fluxo de eventos: O passo a passo das ações realizadas para que o caso de uso seja concluído, podendo incluir fluxos de eventos secundários e/ou alternativos;
· Saídas: Saídas que devem ser fornecidas pelo sistema quando o caso de uso for executado;
· Pós-condições: Condições que devem ser satisfeitas depois de o caso de uso ser finalizado.
1.5.2 Prioridades dos casos de uso


Os casos de uso são classificados como:

· Essencial: É o caso de uso indispensável ao funcionamento do sistema. Esse tipo de caso de uso deve ser implementado impreterivelmente, caso contrário, o projeto perderá sua utilidade.

· Importante: Sem este caso de uso, o sistema ainda é capaz de ser utilizado. Contudo, essa utilização se dá de forma não satisfatória pelo cliente.

· Desejável: Esse tipo de caso de uso poderá ser implementado em versões posteriores do sistema, visto que, mesmo sem a sua implementação, o sistema atende as suas funcionalidades básicas.
1.5.3 Descrição dos Atores

Os atores são aqueles que interagem de alguma forma com o sistema. Eles são membros da comissão de formatura, formandos e administrador. 
2. Requisitos Organizacionais
Os requisitos organizacionais devem satisfazer os objetivos da organização e definir porque o sistema é necessário. Esses requisitos são:
· Facilitar comunicação comissão/formandos – tornar a comunicação entre as partes mais ágil e tranqüila;
· Fornecer informações sobre os preparativos para a formatura – tornar transparentes informações como decisões tomadas e dinheiro investido;

· Diminuir o número de mensalidades pagas com atraso – fazer que as mensalidades sejam pagas até a data proposta.

3. Requisitos Funcionais

Neste capítulo são definidas as funções que o sistema deve realizar. Os requisitos estão agrupados de acordo com suas características.
3.1 Autenticação

3.1.1 [RF01] Efetuar logon

	Identificação:
	[RF01] Efetuar logon

	Casos de Uso relacionados:
	[UC 01]

	Descrição:
	Permite que um usuário tenha acesso a informações pertencentes ao grupo de formandos. Para isso, o usuário deve informar login e senha. Não deve haver outra maneira de entrar no sistema diferente desta.

	Prioridade: 
	( Essencial
	( Importante
	( Desejável


3.1.2 [RF02] Efetuar logoff
	Identificação:
	[RF02] Efetuar logoff

	Casos de Uso relacionados:
	[UC 02]

	Descrição:
	Permite que o usuário saia do sistema.

	Prioridade: 
	( Essencial
	( Importante
	( Desejável


3.2 Turma de Formandos

3.2.1 [RF03] Inserir Turma de Formandos

	Identificação:
	[RF03] Inserir Turma de Formandos

	Casos de Uso relacionados:
	[UC 03]

	Descrição:
	O administrador do sistema insere uma nova turma no banco de dados do sistema. Uma turma tem os dados: universidade, curso, entrada da turma. 

	Prioridade: 
	( Essencial
	( Importante
	( Desejável


3.2.2 [RF04] Remover Turma de Formandos

	Identificação:
	[RF04] Remover Turma de Formandos

	Casos de Uso relacionados:
	[UC 04]

	Descrição:
	O administrador do sistema remove uma turma no banco de dados do sistema. Ao realizar essa operação o sistema deve também remover todos os formandos dessa turma. 
Um pedido de confirmação deve ser requerido ao administrador, juntamente com uma mensagem informando que a turma e os formando associados serão excluídos.  

	Prioridade: 
	( Essencial
	( Importante
	( Desejável


3.2.3 [RF05] Atualizar Turma de Formandos

	Identificação:
	[RF05] Atualizar Turma de Formandos

	Casos de Uso relacionados:
	[UC 05]

	Descrição:
	O administrador do sistema atualiza os dados de uma turma de formandos. 

	Prioridade: 
	( Essencial
	( Importante
	( Desejável


3.2.4 [RF06] Listar Turmas de Formandos
	Identificação:
	[RF06] Listar Turmas de Formandos

	Casos de Uso relacionados:
	[UC 06]

	Descrição:
	Lista as turmas de formandos agrupando por universidade, curso e entrada.

	Prioridade: 
	( Essencial
	( Importante
	( Desejável


3.3 Formandos
3.3.1 [RF07] Inserir Formando

	Identificação:
	[RF07] Inserir Formando

	Casos de Uso relacionados:
	[UC 07]

	Descrição:
	O administrador cadastra o formando, inserindo o seu CPF e uma senha padrão para lhe possibilitar o primeiro acesso. O formando é armazenado no banco de dados do sistema e associado a uma turma já cadastrada. No primeiro acesso ao sistema o formando deverá informar os seguintes dados: identidade; nome completo; data de nascimento; telefone residencial; telefone celular; endereço; e-mail; e uma nova senha.

	Prioridade: 
	( Essencial
	( Importante
	( Desejável


3.3.2 [RF08] Remover Formando
	Identificação:
	[RF08] Remover Formando

	Casos de Uso relacionados:
	[UC 08]

	Descrição:
	O formando é removido logicamente do sistema. Os dados dele devem permanecer no banco de dados do sistema até a exclusão da turma à qual ele pertence.

	Prioridade: 
	( Essencial
	( Importante
	( Desejável


3.3.3  [RF09] Alterar Formando

	Identificação:
	[RF09] Alterar Formando

	Casos de Uso relacionados:
	[UC 09]

	Descrição:
	Permite alterar um ou mais dados de um formando que estiver armazenado no banco de dados do sistema.

	Prioridade: 
	( Essencial
	( Importante
	( Desejável


3.3.4 [RF10] Listar Formandos

	Identificação:
	[RF10] Listar Formandos

	Casos de Uso relacionados:
	[UC 10]

	Descrição:
	Lista os nomes dos formandos, destacando aqueles que sejam da comissão de formatura.

	Prioridade: 
	( Essencial
	( Importante
	( Desejável


3.4 Comissão 

3.4.1 [RF11] Inserir Formando na Comissão 
	Identificação:
	[RF11] Inserir Formando na Comissão 

	Casos de Uso relacionados:
	[UC 11]

	Descrição:
	Promove o formando a um membro da comissão. Como membro da comissão, ele precisa possuir: cargo e responsabilidades. 

	Prioridade: 
	( Essencial
	( Importante
	( Desejável


3.4.2 [RF12] Remover Formando da Comissão 

	Identificação:
	[RF12] Remover Formando da Comissão 

	Casos de Uso relacionados:
	[UC 12]

	Descrição:
	Coloca o membro da comissão como sendo apenas um formando e exclui os dados que a pessoa possuía como membro da comissão.

	Prioridade: 
	( Essencial
	( Importante
	( Desejável


3.5 Votação 

3.5.1 [RF13] Criar Votação 

	Identificação:
	[RF13] Criar Votação

	Casos de Uso relacionados:
	[UC 13]

	Descrição:
	Insere os dados de uma votação: pergunta, descrição, possíveis respostas, quantidade de votos por opção, data de início e data de expiração. Essas datas servem para o sistema saber em que período os formandos estão habilitados a votar.

	Prioridade: 
	( Essencial
	( Importante
	( Desejável


3.5.2 [RF14] Excluir Votação 

	Identificação:
	[RF14] Excluir Votação

	Casos de Uso relacionados:
	[UC 14]

	Descrição:
	Remove os dados de uma votação.

	Prioridade: 
	( Essencial
	( Importante
	( Desejável


3.5.3 [RF15] Alterar Votação 

	Identificação:
	[RF15] Alterar Votação

	Casos de Uso relacionados:
	[UC 15]

	Descrição:
	Altera os dados de uma votação, com exceção da quantidade de votos por opção.

	Prioridade: 
	( Essencial
	( Importante
	( Desejável


3.5.4 [RF16] Votar

	Identificação:
	[RF16] Votar

	Casos de Uso relacionados:
	[UC 16]

	Descrição:
	Permite que um formando, independente de ser membro da comissão, expresse sua opinião de acordo com as possíveis respostas inseridas pela comissão quando a mesma criou a votação.

	Prioridade: 
	( Essencial
	( Importante
	( Desejável


3.5.5 [RF17] Listar Votações

	Identificação:
	[RF17] Listar Votações

	Casos de Uso relacionados:
	[UC 17]

	Descrição:
	Permite que um formando visualize a lista de votações.

	Prioridade: 
	( Essencial
	( Importante
	( Desejável


3.6 Compartilhamento de Notícias

3.6.1 [RF18] Enviar E-mail
	Identificação:
	[RF18] Enviar E-mail

	Casos de Uso relacionados:
	[UC 18]

	Descrição:
	Permite que seja enviado e-mail para o grupo de formandos ou um subgrupo destes.

	Prioridade: 
	( Essencial
	( Importante
	( Desejável


3.6.2 [RF19] Postar Notícias no Fórum do Grupo 
	Identificação:
	[RF19] Postar Notícias no Fórum do Grupo

	Casos de Uso relacionados:
	[UC 19]

	Descrição:
	Permite que os formandos façam perguntas e recebam notícias através de um fórum de discussão.

	Prioridade: 
	( Essencial
	( Importante
	( Desejável


3.6.3 [RF20] Remover Notícia do Fórum do Grupo 
	Identificação:
	[RF20] Remover Notícia do Fórum do Grupo

	Casos de Uso relacionados:
	[UC 20]

	Descrição:
	Remove uma postagem do fórum do grupo. 

	Prioridade: 
	( Essencial
	( Importante
	( Desejável


3.6.4 [RF21] Exibir Notícias do Fórum do Grupo 
	Identificação:
	[RF21] Exibir Notícias do Fórum do Grupo

	Casos de Uso relacionados:
	[UC 21]

	Descrição:
	Permite que os formandos visualizem todas as postagens realizadas por integrantes da turma. As postagens poderão ser filtradas pela data para facilitar a busca. 

	Prioridade: 
	( Essencial
	( Importante
	( Desejável


4. Requisitos Não-Funcionais

Este capítulo descreve requisitos relacionados com restrições e aspectos de qualidade. A classificação desses requisitos segue o autor [Sommerville], que agrupa os mesmos em três grupos, a saber: requisitos de processo, requisitos de produto e requisitos externos.
4.1 Requisitos de Processo
4.1.1 [NFR01] Utilizar Extreme Programming como Metodologia de Desenvolvimento
	Identificação:
	[NFR01] Utilizar Extreme Programming (XP) como Metodologia de Desenvolvimento

	Casos de Uso relacionados:
	Todos.

	Descrição:
	O XP será a metodologia empregada, pois permite agilidade e participação ativa dos stakeholders. Além disso, como o sistema será gerenciado pela empresa desenvolvedora, não será necessária a geração de uma documentação formal extensa.

	Prioridade: 
	( Essencial
	( Importante
	( Desejável


4.1.2 [NFR02] Utilizar Linguagem Java para Web (J2EE)

	Identificação:
	[NFR02] Utilizar Linguagem Java para Web (J2EE)

	Casos de Uso relacionados:
	Todos.

	Descrição:
	Para disponibilizar o acesso remoto necessário à aplicação, ela deverá ser toda desenvolvida em Java para Web.

	Prioridade: 
	( Essencial
	( Importante
	( Desejável


4.1.3  [NFR03] Utilizar Hibernate

	Identificação:
	[NFR03] Utilizar Hibernate

	Casos de Uso relacionados:
	Todos.

	Descrição:
	Facilitar o desenvolvimento de consultas ao bando de dados e permitir a independência do mesmo. 

	Prioridade: 
	( Essencial
	( Importante
	( Desejável


4.1.4 [NFR04] Utilizar Banco de Dados MySQL

	Identificação:
	[NFR04] Utilizar Banco de Dados MySQL

	Casos de Uso relacionados:
	Todos.

	Descrição:
	Esse sistema de banco de dados oferece os recursos básicos necessários à aplicação e é economicamente viável.

	Prioridade: 
	( Essencial
	( Importante
	( Desejável


4.2 Requisitos de Produto
4.2.1 Usabilidade

4.2.1.1  - [NFR05] Mensagens de Erro
	Identificação:
	[NFR05] Mensagens de Erro

	Casos de Uso relacionados:
	Todos.

	Descrição:
	As mensagens de erro deverão ser objetivas, orientando o usuário a solucionar o problema e não impedindo o progresso dele no sistema. Elas serão exibidas com um mínimo de impacto no fluxo da aplicação.

	Prioridade: 
	( Essencial
	( Importante
	( Desejável


4.2.1.2  - [NFR06] Interface do Sistema

	Identificação:
	[NFR06] Interface do Sistema

	Casos de Uso relacionados:
	Todos.

	Descrição:
	A Interface Gráfica do Usuário (GUI) deverá prover a comunicação entre o usuário e o sistema para que ele tenha fácil acesso a todas as funcionalidades do sistema e de forma objetiva. A GUI deverá seguir regras de Usabilidade e as informações deverão estar bem intuitivas.

	Prioridade: 
	( Essencial
	( Importante
	( Desejável


4.2.2 Confiabilidade

4.2.2.1  - [NFR07] Heterogeneidade de Conhecimento
	Identificação:
	[NFR07] Heterogeneidade de Conhecimento

	Casos de Uso relacionados:
	Todos.

	Descrição:
	Considerando que existe uma heterogeneidade no grau de conhecimento por parte dos usuários do sistema, é necessário que estes passem por um período de treinamento.

	Prioridade: 
	( Essencial
	( Importante
	( Desejável


4.2.2.2  - [NFR08] Disponibilidade
	Identificação:
	[NFR08] Disponibilidade

	Casos de Uso relacionados:
	Todos.

	Descrição:
	O Sistema não deverá ficar indisponível por erros de utilização dos usuários. Sua recuperação deve ser imediata e os usuários deverão ser orientados para não tornar a repetir o erro. Além disso, o sistema deverá estar no ar 98% do tempo.

	Prioridade: 
	( Essencial
	( Importante
	( Desejável


4.2.3 Segurança

4.2.3.1  - [NFR09] Integridade

	Identificação:
	[NFR09] Integridade

	Casos de Uso relacionados:
	Todos.

	Descrição:
	Os dados armazenados e consultados deverão estar corretos em relação aos dados fornecidos ao sistema.

	Prioridade: 
	( Essencial
	( Importante
	( Desejável


4.2.3.2  - [NFR10] Backup

	Identificação:
	[NFR10] Backup

	Casos de Uso relacionados:
	Todos.

	Descrição:
	A cópia de segurança do banco de dados para recuperação ou armazenamento deve ser realizada numa periodicidade de cada semana.

	Prioridade: 
	( Essencial
	( Importante
	( Desejável


4.2.3.3  - [NFR11] Privacidade

	Identificação:
	[NFR11] Privacidade

	Casos de Uso relacionados:
	Todos.

	Descrição:
	Os formandos apenas poderão consultar dados pertinentes a sua pessoa.

	Prioridade: 
	( Essencial
	( Importante
	( Desejável


4.2.4 Desempenho
4.2.4.1  - [NFR12] Tempo de Resposta

	Identificação:
	[NFR12] Tempo de Resposta

	Casos de Uso relacionados:
	Todos.

	Descrição:
	Nenhuma das consultas feitas ao sistema deverá exceder 15 segundos.

	Prioridade: 
	( Essencial
	( Importante
	( Desejável


4.2.4.2  - [NFR13] Espaço de armazenamento

	Identificação:
	[NFR13] Espaço de armazenamento

	Casos de Uso relacionados:
	Todos.

	Descrição:
	O espaço de armazenamento utilizado para guardar as informações do sistema não deve exceder 45% da capacidade de armazenamento do servidor.

	De dadosPrioridade: 
	( Essencial
	( Importante
	( Desejável


4.3 Requisitos Externos
4.3.1 [NFR14] Orçamento 
	Identificação:
	[NFR13] Orçamento

	Casos de Uso relacionados:
	Todos.

	Descrição:
	O custo, com o desenvolvimento do sistema, não poderá superar o estimado no Estudo de Viabilidade.

	Prioridade: 
	( Essencial
	( Importante
	( Desejável


4.3.2 [NFR15] Tempo de desenvolvimento
	Identificação:
	[NFR14] Tempo de desenvolvimento

	Casos de Uso relacionados:
	Todos.

	Descrição:
	O tempo com o desenvolvimento do sistema não poderá superar mais de 10% do estimado no Estudo de Viabilidade. 

	Prioridade: 
	( Essencial
	( Importante
	( Desejável


5. Modelagem Organizacional

A modelagem organizacional utilizada é feita com base na notação i* (i estrela).

5.1 Modelagem de Dependência Estratégica
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Figura 1 Modelagem de Dependência Estratégica.
5.2 Modelo Estratégico da Razão
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Figura 2 Modelo estratégico da razão com ator InformaTurma expandido.
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Figura 3 Modelo estratégico da razão com ator Formatura expandido.

6. Modelagem de Requisitos Funcionais (Casos de Uso)
Neste capítulo, os requisitos descritos anteriormente são modelados através de diagramas de caso de uso. O detalhamento dos casos de uso encontra-se no Anexo E deste documento.
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Figura 4 Modelagem de Requisitos Funcionais (Casos de Uso)
7. Modelagem de Requisitos Não-Funcionais (NFR Framework)
Este capítulo contém os refinamentos dos requisitos não-funcionais, descreve suas interdependências e operacionalizações.
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Figura 5 Modelagem de Requisitos Não Funcionais
8. Conclusão 

Através do documento de requisitos, foi possível entender, através de uma breve descrição nas seções 1 e 2, o problema a ser resolvido com o sistema InformaTurma. 

Em seguida foram apresentados todos os requisitos funcionais do sistema, isto é, todos os serviços que o InformaTurma deve oferecer aos seus usuários, segundo a definição do cliente. 

Seguindo os requisitos funcionais, no capítulo 4 foram apresentados os requisitos não-funcionais, que irão definir restrições de como o sistema irá funcionar baseado em seus requisitos funcionais. 
No capítulo 5, foi abordada a modelagem organizacional do sistema usando a notação i*, em que foram incluídos os modelos de dependência estratégica (SD) e o modelo estratégico de razão (SR) com os atores InformaTurma e Formando expandidos.
No capítulo 6, dando continuidade à modelagem de requisitos funcionais, através do diagrama de casos de uso, foram descritos os casos de uso do sistema, incluindo seus fluxos de eventos e dependências entre si.

Finalmente, no capítulo 7, foi feita a modelagem dos requisitos não-funcionais utilizando a plataforma NFR, mostrando os refinamentos deles, explicitando operacionalizações e interdependências entre eles.
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Relatório da Equipe

Nesta última seção, segue a porcentagem de esforço de cada membro da equipe. As atividades realizadas por cada um estão descritas no Histórico de Revisões deste documento.
	Nome
	Esforço da equipe (%)
	Assinatura

	Ana Alves
	25%
	

	Bruno Ribeiro
	25%
	

	Grasielle Valença
	25%
	

	Marcela Bezerra
	25%
	


Tabela 1 Porcentagem de esforço dos membros da equipe.

Anexo A – Técnicas Utilizadas na Coletas de Dados
Foram utilizadas três técnicas de coleta de dados: Questionário, Entrevista narrativa e Coleta de Artefatos. As mesmas serão descritas a seguir.

Questionário

Questionário é uma técnica de investigação composta por um número mais ou menos elevado de questões apresentadas por escrito a pessoas que tem por objetivo propiciar determinado conhecimento ao pesquisador. [Wikipédia] O questionário aplicado à Grasielle Valença, assim como as respostas dadas encontram-se no Anexo B.
Entrevista Narrativa

Técnica de coleta de dados que permite que o entrevistador obtenha histórias de situações e comportamentos reais em um curto intervalo de tempo. Primeiro é perguntado ao entrevistado para lembrar uma situação específica. Depois disso, são feitas questões que haviam sido planejadas. Volta-se a pedir que o entrevistado lembre outra situação e depois mais perguntas são feitas. Perguntar sobre situações específicas permite que se concentre em comportamentos e tarefas mesmo que não se esteja falando sobre ou observando o trabalho. [Hackos]
As situações que Grasielle Valença precisou relembrar estão transcritas no Anexo C. Foram elas:

· Cite um episódio em que houve atrito entre comissão e formandos para a tomada de decisões;
· Cite um episódio em que houve falha de comunicação entre comissao e formandos.
Coleta de Artefatos

Nessa técnica o observador coleta artefatos que são mencionados durante a descrição de um processo ou atividade, como anotações feitas à mão, formulários, relatórios, saídas de processos e registros que servem para o usuário lembrar do progresso de trabalho. Os artefatos podem ser úteis no entendimento de como o processo é feito e como o mesmo pode ser continuado ou melhorado com o desenvolvimento de novos processos, softwares e documentação. Se for planejada a mudança ou eliminação desses artefatos, deve-se antes estudar como essa alteração pode afetar outras pessoas ou outros processos. [Hackos]

Os artefatos coletados estão no Anexo D. Foram eles: 
· Mensagens trocadas durante uma votação por e-mail;
· Ata de reunião da comissão de formatura.
Anexo B – Questionário

1. Qual o maior problema encontrado na comissão?

O grande problema pra nós da comissão é a comunicação, uma questão tão simples e complicada ao mesmo tempo. É incrível a quantidade de mal entendido e insatisfações que foi gerada por uma má comunicação.

Em segundo vem o gerenciamento do nosso tempo e das funções agregadas enquanto membro da comissão. Há muito o que se organizar, pensar e decidir, mas nem sempre se consegue fazer da melhor maneira. 

2. Qual(is) o requisito(s) essencial(is) em um sistema que auxiliasse a comissão a desenvolver essa função?

Sem dúvida a ferramenta não poderia deixar de ter um suporte a votação. Tanto uma votação restrita a comissão como abrangendo todos os formandos, Isso facilitaria bastante o trabalho. Muitas vezes queremos que os formandos apenas diga “sim” ou “não”, mas a maioria das vezes é gerado threads enormes que não nos levam a canto nenhum.

3. Hoje em dia, qual o sistema utilizado pela comissão para realizar votações com o intuito de alguma tomada de decisão?

O mecanismo mais utilizado realmente é o e-mail. No início, quando os alunos estavam mais na faculdade, pagando cadeiras obrigatórias, era mais fácil realizar reuniões presenciais. Pois tínhamos quase o mesmo horário, mas ainda assim o quórum nem sempre era razoável. E com o início das cadeiras eletivas, pronto, piorou de vez. Não se conseguia nem 10% da turma. Foi quando resolvemos apelar de vez para os e-mails, mas como já citei mais acima, sempre há muita dispersão do objetivo principal. Quase na totalidade são geradas discussões intermináveis.

4. Quais os pontos positivos e negativos da utilização de e-mail?

Bom, com o e-mail é mais fácil saber a opinião das pessoas e registrá-las. Todavia o controle é meio crítico, se perde muito tempo contabilizando os votos, muitas vezes os formandos mandam e-mail para o lugar errado.

5.  Como a comissão se comunica entre si?

Bom, criamos um grupo no gmail e um e-mail, este também serve para comunicação com os formandos. É através do googlegroup que nos comunicamos com maior freqüência, expomos nossas dúvidas, emitimos opiniões e mesmo, votamos.

6. Você poderia dizer que esse sistema de grupo é suficiente para vocês?

Não, ajuda bastante, mas ainda falta um maior controle dos tópicos.

Anexo C – Entrevista Narrativa

· Cite um episódio em que houve atrito entre comissão e formandos para a tomada de decisões;

Bom uma das maiores discussões geradas, rendendo uma thread com mais de 100 e-mails, foi relativa a roupa a se usar nas fotos. Primeiro queriam que abríssemos votação para roupa da foto em grupo e depois que existissem várias opções de escolha para a foto oficial. Cada um que sugerisse uma coisa diferente e achasse que deveríamos acatar. E como sempre o objetivo inicial dói desvirtuado.

· Cite um episódio em que houve falha de comunicação entre comissão e formandos.

Esse fato também ocorreu há pouco tempo. Fizemos uma votação para o professor homenageado, só que dois professores empataram. Colocamos o resultado em um documento e nesse mesmo documento tinha um aviso pra enviar um e-mail desempatando os professores, só q muita gente nem soube dessa votação.
Anexo D – Artefatos Coletados
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A ata da Comissão é um item confidencial. 

Anexo E – Descrição dos Casos de Uso
Autenticação 

[UC01] Efetuar logon

	Identificador:
	[UC 01]

	Descrição:
	Autentica o usuário no sistema.

	Atores:
	Formandos, Comissão e Administrador do sistema.

	Prioridade:
	Essencial

	Pré-condições:
	Não se aplica.

	Pós-condições:
	O ator terá acesso às funcionalidades do sistema que lhe dizem respeito.

	Fluxo de Eventos Principal

	1. Estando na tela inicial do sistema, o ator deve preencher os campos “login” e “senha”;
2. O ator então clica no botão “OK”.

	Fluxo Secundário 1

	1. O ator fornece um login não cadastrado no sistema;
2. A mensagem “Usuário inexistente” é exibida.

	Fluxo Secundário 2

	1. O ator fornece um login e uma senha não correspondentes;
2. A mensagem “Senha incorreta” é exibida.

	Requisitos Não Funcionais Específicos
	-


[UC02] Efetuar logoff
	Identificador:
	[UC 02]

	Descrição:
	Finaliza o acesso ao sistema.

	Atores:
	Formandos, Comissão e Administrador do sistema.

	Prioridade:
	Essencial

	Pré-condições:
	O ator deve estar logado no sistema no momento da execução dessa operação.

	Pós-condições:
	O ator deixa de ter acesso às funcionalidades do sistema. O sistema retorna à tela inicial.

	Fluxo de Eventos Principal

	1. O ator clica no botão “Sair”;
2. O sistema finaliza todas as operações que estão em execução devido às requisições feitas por esse ator.

	Requisitos Não Funcionais Específicos
	-


Turma de Formandos

[UC03] Inserir Turma de Formandos

	Identificador:
	[UC 03]

	Descrição:
	Insere uma turma de formandos no sistema.

	Ator:
	Administrador do sistema.

	Prioridade:
	Essencial

	Pré-condições:
	O ator deve estar logado no sistema. Não deve haver nenhuma turma já cadastrada com a mesma universidade, o mesmo curso e a mesma entrada.

	Pós-condições:
	Haverá uma nova turma de formandos cadastrada no sistema.

	Fluxo de Eventos Principal

	1. O ator seleciona no menu “Turma” a opção “Cadastrar”;
2. O sistema exibe o formulário de cadastro de uma nova turma;
3. O ator informa os dados da turma a ser cadastrada;
4. O ator clica no botão “OK”;
5. O sistema cadastra as informações na base e retorna para o formulário de cadastro apresentando os campos limpos.

	Fluxo Secundário 1

	1. No passo três do fluxo principal, o ator informa uma turma já cadastrada;
2. O sistema apresenta uma mensagem informando que já existe uma turma cadastrada com os dados fornecidos;
3. O sistema permanece na mesma tela com os campos preenchidos.

	Requisitos Não Funcionais Específicos
	-


[UC04] Remover Turma de Formandos

	Identificador:
	[UC 04]

	Descrição:
	Remove uma turma de formandos do sistema e todos os registros relativos a ela.

	Ator:
	Administrador do sistema.

	Prioridade:
	Essencial

	Pré-condições:
	A turma que se deseja remover deve estar cadastrada no sistema. 

	Pós-condições:
	O registro da turma e todos os outros registros relativos não se encontrarão mais no sistema.

	Fluxo de Eventos Principal

	1. Incluir o fluxo de eventos do caso de uso “[UC06] Listar Turmas de Formandos”;
2. O ator seleciona o ícone de remoção de uma das entradas presentes na lista de turmas;
3. O sistema exibe uma tela contendo um formulário com as informações da respectiva turma e o botão “Excluir”;
4. O ator seleciona o botão “Excluir”;
5. O sistema exibe uma mensagem informando que a turma, seus formandos e outros registros relacionados a ela serão removidos do sistema e pede a confirmação do usuário;
6. O ator confirma a exclusão;
7. O sistema remove os devidos registros e retorna para a tela de listar turmas de formandos.

	Fluxo Secundário 1

	1. No passo quatro do fluxo principal, o ator seleciona o botão “Cancelar”;
2. O sistema retorna para a tela de listar turmas de formandos.

	Fluxo Secundário 2

	1. No passo seis do fluxo principal, o ator não confirma a exclusão;
2. O sistema retorna para a tela de listar turmas de formandos.

	Requisitos Não Funcionais Específicos
	-


[UC05] Atualizar Turma de Formandos

	Identificador:
	[UC 05]

	Descrição:
	Atualiza as informações de uma turma de formandos.

	Ator:
	Administrador do sistema.

	Prioridade:
	Importante

	Pré-condições:
	A turma a ser alterada deve estar presente no sistema.

	Pós-condições:
	Os dados da turma informados na alteração serão persistidos no sistema.

	Fluxo de Eventos Principal

	1. Incluir o fluxo de eventos do caso de uso “[UC06] Listar Turmas de Formandos”;
2. O ator seleciona o ícone de alteração de uma das entradas presentes na lista de turmas;

3. O sistema exibe uma tela contendo um formulário com as informações da respectiva turma e o botão “Alterar”;

4. O ator altera as informações desejadas;

5. O ator seleciona o botão “Alterar”;
6. O sistema persiste os novos dados da turma e volta para a tela de listar turmas de formandos.

	Fluxo Secundário 1

	1. No passo cinco do fluxo principal, o ator seleciona o botão “Cancelar”;

2. O sistema retorna para a tela de listar turmas de formandos.

	Fluxo Secundário 2

	1. No passo quatro do fluxo principal, o ator altera os dados da turma deixando-os iguais ao de outra já cadastrada;
2. O sistema exibe uma mensagem avisando que já existe uma turma cadastrada com esses dados e permanece na mesma tela com os campos preenchidos.

	Requisitos Não Funcionais Específicos
	-


[UC06] Listar Turmas de Formandos

	Identificador:
	[UC 06]

	Descrição:
	Lista as turma de formandos que estão cadastradas no sistema.

	Ator:
	Administrador do sistema.

	Prioridade:
	Essencial

	Pré-condições:
	O usuário deve estar logado no sistema.

	Pós-condições:
	Nenhum registro do sistema deve ser alterado pela realização dessa funcionalidade.

	Fluxo de Eventos Principal

	1. O ator seleciona no menu “Turma” a opção “Listar”;

2. O sistema exibe uma tela com a lista completa das turmas ordenada alfabeticamente por: universidade, curso e entrada.

	Fluxo Secundário 2

	1. No primeiro passo do fluxo principal, não há nenhuma turma cadastrada;
2. O sistema permanece na mesma tela e exibe uma mensagem informando que não existe nenhuma turma cadastrada.

	Requisitos Não Funcionais Específicos
	-


Formandos

[UC07] Inserir Formando
	Identificador:
	[UC 07]

	Descrição:
	Insere um formando no sistema.

	Ator:
	Administrador do sistema.

	Prioridade:
	Essencial

	Pré-condições:
	Não pode haver um formando já cadastrado com o mesmo cpf.

	Pós-condições:
	Haverá um novo formando cadastrado no sistema.

	Fluxo de Eventos Principal

	1. O ator seleciona no menu “Formando” a opção “Cadastrar”;

2. O sistema exibe o formulário de cadastro de um novo formando;

3. O ator informa os dados do formando a ser cadastrado;
4. O ator clica no botão “OK”;

5. O sistema cadastra as informações na base e retorna para o formulário de cadastro apresentando os campos limpos.

	Fluxo Secundário 1

	1. No passo três do fluxo principal, o ator informa um formando já cadastrado;

2. O sistema apresenta uma mensagem informando que já existe um formando cadastrado com os dados fornecidos;

3. O sistema permanece na mesma tela com os campos preenchidos.

	Requisitos Não Funcionais Específicos
	-


[UC08] Remover Formando

	Identificador:
	[UC 08]

	Descrição:
	Remove logicamente um formando do sistema.

	Ator:
	Comissão.

	Prioridade:
	Essencial

	Pré-condições:
	Estar logado no sistema. o formando a ser removido deve constar no sistema.

	Pós-condições:
	O registro do formando é removido logicamente do sistema, ou seja, permanece na base de dados, porém se encontra desabilitado.

	Fluxo de Eventos Principal

	1. Incluir o fluxo de eventos do caso de uso “[UC10] Listar Formandos”;
2. O ator seleciona o ícone de remoção de uma das entradas presentes na lista de formandos;

3. O sistema exibe uma tela contendo um formulário com as informações do respectivo formando e o botão “Excluir”;

4. O ator seleciona o botão “Excluir”;

5. O sistema remove os devidos registros e retorna para a tela de listar formandos.

	Fluxo Secundário 1

	3. No passo quatro do fluxo principal, o ator seleciona o botão “Cancelar”;

4. O sistema retorna para a tela de listar formandos.

	Requisitos Não Funcionais Específicos
	-


[UC09] Atualizar Formando

	Identificador:
	[UC 09]

	Descrição:
	Atualiza os dados de um formando cadastrado.

	Ator:
	Formando.

	Prioridade:
	Importante

	Pré-condições:
	O ator precisa estar logado no sistema. O formando, a ser modificado, precisa constar no sistema.

	Pós-condições:
	As novas informações fornecidas pelo ator serão alteradas no formando selecionado e persistidas pelo sistema.

	Fluxo de Eventos Principal

	1. O ator clica no menu “Formando” e seleciona a opção “Atualizar”;

2. O sistema exibe uma tela contendo um formulário com as informações do formando que está logado no sistema;

3. O usuário informa os dados que deseja alterar;

4. O usuário clica no botão “Alterar”;

5. O sistema retorna para a tela principal.

	Fluxo Secundário 1

	1. No passo quatro do fluxo principal, o ator seleciona o botão “Cancelar”;

2. O sistema retorna para a tela principal.

	Fluxo Secundário 2

	1. No passo três do fluxo principal, o ator altera os dados do formando deixando o CPF igual ao de outro já cadastrado;
2. O sistema exibe uma mensagem avisando que já existe um formando cadastrado com esse CPF e permanece na mesma tela com os campos preenchidos.

	Requisitos Não Funcionais Específicos
	-


[UC10] Listar Formandos
	Identificador:
	[UC 10]

	Descrição:
	Lista os formandos cadastrados no sistema, filtrando-os por turma e destacando os que sejam membros de comissão.

	Ator:
	Comissão e Administrador do sistema.

	Prioridade:
	Essencial

	Pré-condições:
	O ator deve estar logado no sistema.

	Pós-condições:
	As informações consultadas devem permanecer inalteradas.

	Fluxo de Eventos Principal

	1. O ator clica no menu “Formando” e seleciona a opção “Listar”;
2. O sistema exibe uma tela com o formulário de listar formandos;
3. O ator seleciona os filtros desejados;

4. O ator seleciona o botão “Listar”;

5. O sistema exibe a lista de formandos que atendem aos filtros especificados.

	Requisitos Não Funcionais Específicos
	-


Comissão

[UC11] Inserir Formando da Comissão

	Identificador:
	[UC 11]

	Descrição:
	Insere um formando no grupo de comissão da formatura.

	Ator:
	Comissão e Administrador do sistema.

	Prioridade:
	Essencial

	Pré-condições:
	O formando já esta cadastrado no sistema.

	Pós-condições:
	Haverá um novo menbro no grupo da comissão de formatura cadastrado no sistema.

	Fluxo de Eventos Principal

	1. Incluir o fluxo de eventos do caso de uso “[UC10] Listar Formandos”;
2. O ator seleciona o ícone de inserir na comissão de uma das entradas presentes na lista de formandos;
3. O sistema exibe uma tela contendo o formulário para inclusão do formando na comissão de sua turma;

1. O ator preenche os campos;

4. O ator seleciona o botão “OK”;

5. O sistema exibe uma mensagem informando que o formando foi incluído na comissão de formatura de sua turma e retorna para a lista de formandos;

	Fluxo Secundário 1

	1. No passo 4 do fluxo principal, o ator seleciona o botão “Cancelar”;
2. O sistema retorna à tela da lista de formandos.

	Requisitos Não Funcionais Específicos
	-


[UC12] Remover Formando da Comissão

	Identificador:
	[UC 12]

	Descrição:
	Remove um formando do grupo da comissão de formatura do sistema.

	Ator:
	Comissão.

	Prioridade:
	Importante

	Pré-condições:
	Estar logado no sistema e o formando a ser removido deve constar na no grupo da comissão no sistema.

	Pós-condições:
	O formando deixa de estar associado ao grupo de formandos que compõem a comissão de formatura de sua turma.

	Fluxo de Eventos Principal

	1. Incluir o fluxo de eventos do caso de uso “[UC10] Listar Formandos”;
2. O ator seleciona o ícone de remover da comissão de uma das entradas presentes na lista de formandos;

3. O sistema exibe uma mensagem informando que o formando selecionado deixará de fazer parte da comissão de formatura de sua turma e pede confirmação;

4. O ator confirma a operação;

5. O sistema permanece na mesma tela.

	Fluxo Secundário 1

	1. No passo quatro do fluxo principal, o ator não confirma operação;

2. O sistema permanece na mesma tela.

	Requisitos Não Funcionais Específicos
	-


Votação

[UC13] Criar Votação

	Identificador:
	[UC 13]

	Descrição:
	Insere uma votação no sistema.

	Ator:
	Comissão.

	Prioridade:
	Essencial

	Pré-condições:
	O membro da comissão deve estar logado no sistema.

	Pós-condições:
	Haverá uma nova votação cadastrada no sistema.

	Fluxo de Eventos Principal

	2. O ator seleciona no menu “Votação” a opção “Criar”;
3. O sistema exibe uma tela contendo um formulário para adicionar as informações da votação;
4. O usuário completa os campos: pergunta, descrição, possíveis respostas, data de início e data de expiração;
5. O usuário clica no botão “Criar”;
6. O sistema retorna ao passo 2 do fluxo principal.

	Requisitos Não Funcionais Específicos
	-


[UC14] Excluir Votação

	Identificador:
	[UC 14]

	Descrição:
	Exclui uma votação do sistema.

	Ator:
	Comissão.

	Prioridade:
	Essencial

	Pré-condições:
	O ator deve estar logado no sistema.

	Pós-condições:
	A votação é removida do sistema.

	Fluxo de Eventos Principal

	1. Incluir o fluxo de eventos do caso de uso ‘’[UC17] Listar Votações’’;

2. O ator seleciona a opção “Excluir Votação”, relativa a um item da lista de votações.

3. O sistema exibe uma tela contendo um formulário com as informações da respectiva votação e o botão “Excluir”;

4. O ator seleciona o botão “Excluir”;

5. O sistema remove a votação e retorna para a tela de listar votações.

	Fluxo Secundário 1

	1. No passo quatro do fluxo principal, o ator seleciona o botão “Cancelar”;

2. O sistema retorna para a tela de listar formandos.

	Requisitos Não Funcionais Específicos
	-


[UC015] Alterar Votação

	Identificador:
	[UC 15]

	Descrição:
	Altera os dados de uma votação cadastrada no sistema.

	Ator:
	Comissão.

	Prioridade:
	Importante

	Pré-condições:
	O ator precisa estar logado no sistema. A votação, a ser modificada, precisa constar no sistema.

	Pós-condições:
	As novas informações fornecidas pelo ator serão alteradas na votação  e persistidas pelo sistema.

	Fluxo de Eventos Principal

	1. Incluir o fluxo de eventos do caso de uso “[UC17] Listar Votações”;
2. O ator seleciona o ícone de alteração de uma das entradas presentes na lista de votações;

3. O sistema exibe uma tela contendo um formulário com as informações da respectiva votação e o botão “Alterar”;

4. O ator altera as informações desejadas;

5. O ator seleciona o botão “Alterar”;

6. O sistema persiste os novos dados da votação e retorna para a tela de listar votações.

	Fluxo Secundário 1

	1. No passo cinco do fluxo principal, o ator seleciona o botão “Cancelar”;

2. O sistema retorna para a tela de listar votações.

	Fluxo Secundário 2

	1. No passo quatro do fluxo principal, o ator altera os dados da votação deixando-os iguais ao de outra já cadastrada;
2. O sistema exibe uma mensagem avisando que já existe uma votação cadastrada com esses dados e permanece na mesma tela com os campos preenchidos.

	Requisitos Não Funcionais Específicos
	-


[UC16] Votar

	Identificador:
	[UC 16]

	Descrição:
	Permite que os formandos escolham uma das opções disponíveis de uma votação.

	Ator:
	Formandos e Comissão.

	Prioridade:
	Essencial

	Pré-condições:
	O ator deve estar logado no sistema.

	Pós-condições:
	O a quantidade de votos da opção selecionada será incrementada de uma unidade.

	Fluxo de Eventos Principal

	1. Incluir o fluxo de eventos do caso de uso “[UC17] Listar Votações”;
2. O ator seleciona o ícone de “Votar” de uma das entradas presentes na lista de votações;

3. O sistema exibe uma tela contendo um formulário com as informações da respectiva votação e o botão “Votar”;

4. O ator escolhe umas das opções de resposta que foram criadas durante do cadastro da votação;

5. O ator seleciona o botão “Votar”;

6. O sistema incrementa a quantidade de votos da opção selecionada da votação e retorna para a tela de listar votações.

	Fluxo Secundário 1

	1. No passo cinco, o usuário clica no botão ”Cancelar”;
2. O sistema volta à tela de listar votações.

	Requisitos Não Funcionais Específicos
	-


[UC17] Listar Votações

	Identificador:
	[UC 17]

	Descrição:
	Lista as votações cadastradas no sistema, filtrando-as por turma.

	Ator:
	Formandos e Comissão.

	Prioridade:
	Essencial

	Pré-condições:
	O ator deve estar logado no sistema.

	Pós-condições:
	A resposta e salva no sistema.

	Fluxo de Eventos Principal

	1. O ator clica no menu “Votação” e seleciona a opção “Listar”;
2. O sistema exibe uma tela com a lista completa das votações ordenadas alfabeticamente pelo tema.

	Requisitos Não Funcionais Específicos
	-


Compartilhamento de Notícias

[UC18]Enviar e-mail

	Identificador:
	[UC 18]

	Descrição:
	Enviar e-mail para os formandos.

	Ator:
	Comissão.

	Prioridade:
	Essencial

	Pré-condições:
	O membro da comissão deve estar autenticado no sistema.

	Pós-condições:
	-

	Fluxo de Eventos Principal

	1. O ator seleciona o menu “Enviar e-mail”;
2. O sistema exibe uma tela contendo o formulário de envio de e-mail com os campos assunto e texto e uma lista de seleção com os formandos pertencentes à turma do ator;
3. O usuário completa os campos e seleciona os formandos desejados;
4. O usuário clica no botão “Enviar”;
5. O sistema exibe uma mensagem informando o sucesso no envio do e-mail e volta para a primeira tela.

	Fluxo Secundário 1

	1. No passo 3 do fluxo principal, o usuário não seleciona nenhum formando;
2. O sistema exibe uma mensagem informando que nenhum destinatário foi selecionado e permanece na mesma tela.

	Fluxo Secundário 2

	1. No passo 4 do fluxo principal, ocorre alguma falha de comunicação no processo de envio do e-mail;
2. O sistema exibe uma mensagem explicando superficialmente o problema e permanece na mesma tela.

	Requisitos Não Funcionais Específicos
	-


[UC19] Postar Notícias no Fórum do Grupo

	Identificador:
	[UC 19]

	Descrição:
	Posta uma notícia no Fórum do sistema.

	Ator:
	Comissão e Formandos.

	Prioridade:
	Essencial

	Pré-condições:
	O ator deve estar logado no sistema.

	Pós-condições:
	A notícia é adicionada ao fórum do sistema.

	Fluxo de Eventos Principal

	1. O ator seleciona no menu “Fórum” a opção “Postar Notícia”;
2. O sistema exibe uma tela contendo o campo para as informações;
3. O ator preenche o campo;
4. O ator seleciona o botão “Postar”;
5. O sistema adiciona a informação ao fórum de notícias e permanece na mesma tela.

	Requisitos Não Funcionais Específicos
	-


[UC20] Remover Notícias do Fórum do Grupo

	Identificador:
	[UC 20]

	Descrição:
	Remove uma notícia do Fórum do sistema.

	Ator:
	Comissão e Formandos.

	Prioridade:
	Importante

	Pré-condições:
	O ator deve estar logado no sistema.

	Pós-condições:
	A notícia é cadastrada no sistema.

	Fluxo de Eventos Principal

	1. Incluir o fluxo de eventos do caso de uso “[UC21] Exibir Notícias do Fórum do Grupo”;
2. O ator seleciona o ícone de “Remover” associado a uma das notícias listadas que tenha sido postada por ele;

3. O sistema exibe uma mensagem pedindo a confirmação da operação;
4. O ator confirma a operação;
5. O sistema remove o registro da notícia e permanece na mesma tela.

	Fluxo Secundário 1

	1. No passo 6 do fluxo principal, o ator não confirma a operação;
2. O sistema permanece na mesma tela.

	Requisitos Não Funcionais Específicos
	-


[UC21] Exibir Notícias do Fórum do Grupo

	Identificador:
	[UC 21]

	Descrição:
	Lista as notícias cadastradas no sistema que estejam associadas à turma do usuário autenticado.

	Ator:
	Comissão e Formandos.

	Prioridade:
	Essencial

	Pré-condições:
	O ator deve estar logado no sistema.

	Pós-condições:
	Nenhum registro do sistema deverá ser alterado pela realização dessa operação.

	Fluxo de Eventos Principal

	1. O ator seleciona no menu “Fórum” a opção “Exibir Notícia”;
2. O sistema exibe uma tela contendo a lista de notícias postadas pelos membros da turma do usuário autenticado.

	Requisitos Não Funcionais Específicos
	-


Anexo F – Glossário
•
Banco de dados MySQL: O programa 'MySQL' é um sistema de gerenciamento de banco de dados relacionais baseado em comandos SQL (Structured Query Language - Linguagem Estruturada para Pesquisas) que vem ganhando grande popularidade, sendo atualmente um dos bancos de dados mais populares, com mais de 4 milhões de instalações.

•
Login: Trata-se de uma seqüência de caracteres utilizada para identificar um usuário de forma única.

•
Log on: Termo utilizado para demonstrar a ação de um usuário quando entra no sistema dom login e senha. 

•
Log off: Termo utilizado para demonstrar a ação de um usuário quando este sai do sistema.

•
Notação i*: Abordagem criada por John Mylopoulos e EricYu, na Universidade de Toronto para descrição de requisitos organizacionais.
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