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RESUMO

O mundo esta cada vez mais tecnoldgico, e as pessoas precisam de internet rapida para
otimizar seu cotidiano. Uma grande parcela desse servico fica por conta dos chamados
provedores regionais, que tém grande importancia para a inclusao digital. Os provedores
regionais conseguem atender todos os segmentos em diferentes cenarios, tanto em areas
urbanas como rurais, inclusive locais com dificil acesso. Essas empresas também facilitam
0 acesso a servigos publicos, trazendo como beneficio a reducéo das desigualdades. Uma
pessoa incluida digitalmente melhora sua qualidade de vida, fazendo uso da tecnologia,
como por exemplo realizar operacdes bancarias, estudar ou trabalhar on-line. O objetivo
deste trabalho é mostrar a importancia dos provedores regionais para a incluséo digital,
seu método de pesquisa é formado por uma pesquisa survey e uma exploratoria, que

contribuiram na compreenséao do tema abordado.

Palavras-chave: Internet, Wi-Fi; Inclusao digital; Banda larga; Provedores regionais.



ABSTRACT

The world is increasingly technological, and people need fast internet to optimize their daily
lives. A large portion of this service is the responsibility of regional providers, which are of
great importance for digital inclusion. Regional providers can serve all segments in different
scenarios, in both urban and rural areas, including hard to reach places. These companies
also facilitate or access public services, bringing the benefit of reducing inequalities. A
digitally included person improves their quality of life by using technology, such as banking,
studying, or working online. The aim of this paper is to show the importance of regional
providers for digital inclusion, their research method is formed by a research research and

an exploratory, which contributed to the understanding of the theme.

Keywords: Internet, Wi-Fi; Digital inclusion; Broadband; Regional Providers.
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1. INTRODUCAO

Neste capitulo sera apresentado a contextualizacado do tema, objetivos e a

estrutura do trabalho.

1.1 CONTEXTUALIZAQAO DO TEMA

A quantidade provedores regionais de internet tem crescido rapidamente, segundo
dados apurados pela International Data Corporation - IDC, os provedores regionais
ganharam mais espaco em 2019, passando a representar um quarto das conexdes de
banda larga fixa no pais. Seu crescimento se da principalmente devido ao investimento
em fibra éptica e cobertura de areas pouco exploradas pelas grandes operadoras. O
gerente da pesquisa e Consultoria de TIC da IDC Brasil, André Loureiro, explica que
ocorrera até o final de Dezembro de 2019 um aumento de 5 pontos percentuais na
participagdo de mercado dos provedores regionais, ultrapassando a marca de 25% de
participacdo nas conexfes de banda larga fixa. Outro destaque é para o aumento da
profissionalizacdo no setor e mais oportunidades de emprego (DINO, 2019).

Segundo Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua, realizada pelo
IBGE, publicada no inicio de 2018, nos domicilios em que ndo havia utilizacdo da Internet,
0s motivos alegados para ndo a usar foram: falta de interesse (34,8%), servi¢co de acesso
era caro (29,6%) e nenhum morador sabia usar (20,7%), servico de acesso ndo estava
disponivel na area (8,1%), equipamento necessario era caro (3,5%) e outro motivo (3,3%)
(IBGE, 2018).

De Mattos e Chagas (2008) falam sobre a existéncia de alguns desafios para a
Inclusdo digital no Brasil, apontaram alguns indicadores para medir a exclusdo digital,
baseados na logica do capital e da produtividade através do desenvolvimento
socioecondmico produzido pela incluséo digital pela geracdo de renda e relacionamento
com poderes publicos, esses indicadores serviriam, segundo 0s autores, para avaliar as
Politicas Publicas no ambito da Incluséo Digital.

Iremos realizar uma pesquisa exploratdria com uma empresa que se formou a partir
da unido de 5 provedores regionais para ganhar espaco no mercado de banda larga na
regido metropolitana do Recife, com o0 objetivo de estudar a importancia desses
provedores para a inclusdo digital. Os clientes de uma das empresas desse grupo também

serao entrevistados para analisar como estdo sendo beneficiados e utilizando a internet.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo Geral

O objetivo deste trabalho € demonstrar a importancia dos pequenos provedores
regionais de internet na inclusao digital para comunidades com baixo poder aquisitivo, e

seus beneficios do uso dessa tecnologia na vida dessas pessoas.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. Realizar um estudo acerca dos beneficios da inclusédo Digital em pessoas de
baixa renda;

2. Avaliar os cenarios nas periferias de cidades do estado de Pernambuco no que
relaciona ao oferecimento dos servicos de conexdo de dados;

3. Avaliar o grupo G5 Provedores como a unificacdo de pequenos provedores
regionais de internet com objetivo de facilitar a distribuicdo de internet banda

larga.

1.3 Estrutura do Trabalho

A monografia esta estruturada em 5 capitulos, sendo esse o capitulo de introducao
ao trabalho que apresenta uma breve descricdo do assunto que sera abordado e servira
de base para seu desenvolvimento.

O Capitulo 2 aborda sobre a Inclusao digital, os provedores regionais de internet e
0 grupo G5 Provedores.

O Capitulo 3 aborda pesquisa exploratéria e pesquisa Survey, que foram o0s
meétodos utilizados nesta pesquisa, abrangéncia geografica do estudo, coleta de dados e
analise de Dados.

O Capitulo 4 aborda os resultados e discussdes, mostra o perfil dos usuarios de
um provedor regional, dos servigos ofertados, de uso da internet para acessibilidade,
como a internet esta sendo utilizada na nossa abrangéncia geografica e entrevista com os
provedores regionais.

O Capitulo 5 e ultimo, estdo as conclusées, contribui¢des, dificuldades e limitagdes,

e trabalhos futuros diante dessa pesquisa.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Incluséo Digital

O mundo passou por varias mudancas apos a Revolucao Industrial, desde entéo
novas tecnologias foram aperfeicoadas a cada dia, a inclusao digital garante que todas as
pessoas, independente de classe social, possam explorar ferramentas tecnoldgicas e
comunicacédo, sendo capaz de mudar suas condicbes de vida. Inclusédo digital ndo é
apenas um cidaddo que possui um computador conectado a internet, ele precisa saber o
gue fazer com essa ferramenta, utilizar esse recurso para melhorar suas condi¢des de
vida.

Podemos definir inclusdo digital como um processo que deve levar o individuo a
aprendizagem no uso das TICs e ao acesso a informacdo disponivel nas redes,
especialmente aquela que fara diferenca para a sua vida e para a comunidade na qual
esta inserido (SILVA et al., 2005).

Apenas 0 acesso a tecnologia, conexao fisica e acesso a internet, ndo garantem a
incluséo digital, e sim a forma que essa tecnologia vai atender as necessidades sociais
das comunidades, pois 0 mais importante nesse processo para garantir a inclusao digital
€ sua utilidade social.

A inclusdo digital ndo é uma simples questdo que se resolve comprando
computadores para a populacédo de baixa renda, dando acesso a internet e ensinando as
pessoas a utilizarem essa tecnologia, a infraestrutura tecnolégica é apenas um dos fatores
que influenciam a inclusdo ou exclusédo digital, mas ndo é o unico (BONILLA, 2001).

A incluséo digital se torna mais importante e necessaria em paises que apresentam
um alto numero de desigualdade social. Alguns usuérios utilizam a internet para trabalhar
on-line, se tornando uma alternativa de conseguir sustentar sua familia, trabalhando em
casa, em diversas areas de mercado, como vendas de roupas, eletrénicos, servicos de
consultorias e até mesmo compra e vendas de acbes e mercado de criptomoedas.
Aumentam também as oportunidades para estudar através de contetudo online, e cursos
a distancia. Também melhora a vida social das pessoas, com uso da internet as criangas

e adolescentes deixam de estarem nas ruas e passam a fazer alguma atividade online.
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De acordo com a ultima pesquisa TIC Domicilios (2018), que mede 0 acesso a
internet nos domicilios, 33% dos lares brasileiros ainda estdo desconectados. O indice
sobe para 53% entre as familias com renda de até 1 salario minimo. Os desconectados

sdo, na maioria, moradores de classes sociais C e DE e zonas rurais.

Tabela 1 - Domicilios com acesso a internet

I S ™S S T
&7 33 a (v]
Nordeste 57 43 a (v]
— ® : 0 0
Classe social

Fonte: CGIl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacéao (Cetic.br), Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informag¢do e Comunicag&o nos
domicilios brasileiros - TIC Domicilios 2018.
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2.2 Provedores regionais de internet

Os provedores regionais tém grande importancia, por mais que seja dificil o acesso,
conseguem entregar internet de banda larga para as comunidades, com precos mais
acessiveis. A tecnologia da fibra optica também ficou mais barata. Nos ultimos trés anos,
0 custo para expandir o cabeamento caiu pela metade, os provedores instalam os cabos
de fibra Optica nos postes que dao suporte a rede elétrica e pagam uma taxa por isso.

A Anatel também mudou radicalmente sua visdo sobre os provedores regionais, que
deixaram de ser vistos como empresas irregulares e passaram a ser vistos como parceiros
no desenvolvimento e inclusdo digital no pais. (KNIGHT et al, 2016).

Segundo Eduardo Tude, presidente da consultoria Teleco, estima-se que haja

10000 empresas oferecendo o servico, a maioria na ilegalidade. “Como as cidades
menores Sa0 pouco atraentes para as grandes operadoras, as pequenas aproveitam esse
vacuo”.
O crescimento dos provedores esbarra em alguns entraves conhecidos da economia
brasileira. Quando essas empresas comecam a ganhar musculatura, elas saem do regime
de impostos do Simples Nacional — que prevé faturamento anual de até 3,6 milhdes de
reais — e correm o risco de ser acometidas pelo que se apelidou de “morte subita”.
Segundo o Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributacdo, ao deixar o Simples, um
provedor vé a incidéncia de imposto subir de 4% para 24%. Com isso, o lucro cai de 20%
para 7,5%, margem que torna o negécio quase impraticavel, dada a necessidade de
investimento (PADUA, 2017).

Esses provedores compram links dedicado de internet e distribuem para os clientes
finais por meio de cabos UTP ou fibra Optica, utilizando o meio de compartilhamento de
postes da CELPE. As empresas: Um Telecom, CenturyLink e Compuline sdo algumas

empresas que fornecem links dedicado.
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2.2.1 G5 Provedores

A G5 Provedores € uma empresa criada no final de 2018, formada pela unido de

cinco pequenos provedores regionais com objetivo de facilitar a obtencao de licencas de

funcionamento da ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, e autorizacao para

compartilhamento dos postes da CELPE - Companhia Energética de Pernambuco, na

passagem dos cabos Opticos, essa unido também busca reduzir custos e buscar mais

investimentos. Cada uma dessas empresas é responsavel por atuar em uma area da

regido metropolitana do Recife.

As empresas associadas ao Grupo G5 Provedores, conforme dados informados e

divulgacao autorizada por eles sédo: Denet Telecom, Primenet Telecom, Wendel Net, F.A

Telecom e WJ Telecom.

2030.

Denet Telecom, responsavel Diogenes, possui 2 funcionarios e tem cerca de 260

clientes ativos.

Primenet Telecom, responsavel Claudio, possui 1 funcionario e tem uma média de

140 clientes ativos.

Wendel Net, responsavel Wendel, possui 2 funcionarios e tem uma média de 500

clientes ativos.

F.A Telecom, responsavel Fernando, possui apenas 1 funcionario e tem uma média

de 230 clientes ativos.

WJ Telecom, responsavel Will, possui 5 funcionarios e tem uma média de 900

clientes ativos.

Com a unido dos 5 provedores o numero de clientes ativos da empresa chega a

Em relacéo a faturamentos os provedores nao quiseram entrar em detalhes, mas

deixaram claro que faturamento nao é lucro, existe um gasto consideravel com expansao,

manutencao da rede, pagamento de funcionarios e link de internet.
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3. METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi basicamente estruturada em duas fases. A primeira
baseada na revisdo da literatura e a segunda através do método de pesquisa Survey,
realizado por meio de um formulario de pesquisa com o objetivo de conhecer como se da
a utilizacdo da internet fornecida pelos provedores regionais em um bairro de uma cidade

da regido metropolitana do Recife.

3.1 Pesquisa exploratéria

A pesquisa exploratoria, se caracteriza por sua flexibilidade e versatilidade, ndo séao
empregados procedimentos formais de pesquisa, utilizando instrumento de coleta nao
estruturado, envolve levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas que tenham
dominio do assunto estudado, pesquisas de campo e analise de outros exemplos que
estimulem a compreensao do tema estudado, para melhor andlise.

Os estudos exploratérios tém como principal caracteristica a informalidade, a flexibilidade
e a criatividade, e neles procura-se obter um primeiro contato com a situacao a ser
pesquisada (SAMARA et al., 2002).

Pesquisa exploratdria é a pesquisa que tem como principal objetivo descobrir ideias,
percepcdes, gerar hipoteses mais precisas para um estudo mais aprofundado (FREITAS,
2000).

3.2 Survey

O publico estudado para a aplicacéo do survey serao os clientes de apenas um dos
provedores associados ao grupo G5 Provedores, devido ao curto periodo de tempo para
término do trabalho, ficam localizados na area geografica delimitada para nossa pesquisa,
os demais provedores poderdo ser estudados em trabalhos futuros,

A pesquisa com survey pode ser referida como sendo a obtencdo de dados ou
informacgdes sobre as caracteristicas, as acdes ou as opinides de determinado grupo de
pessoas, indicado como representante de uma populacao-alvo, utilizando um instrumento
de pesquisa, usualmente um questionario (FONSECA, 2002).

A pesquisa survey pode ser descrita como a obtencdo de dados ou informacgdes sobre
caracteristicas, acdes ou opinides de determinado grupo de pessoas, indicado como
representante de uma 3 populagédo-alvo, por meio de um instrumento de pesquisa,

normalmente um questionario (FREITAS et al., 2000).
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3.3 Abrangéncia geogréafica do estudo

Dentre as comunidades atendidas pelo grupo G5 Provedores foi escolhida uma
delas para realizar um estudo de caso sobre como € utilizada a internet, grau de satisfacéo
e outros aspectos relevantes do uso da internet, para tal a comunidade escolhida foi a Vila
Sotave, bairro de Prazeres localizada na cidade de Jaboatdo dos Guararapes, estado de
Pernambuco.

A comunidade foi selecionada por conta de sua proximidade, disponibilidade do
responsavel pelo provedor regional desta area em acompanhar todo processo de
pesquisa survey, informar seus usuarios sobre a pesquisa, fornecer os contatos
necessarios, possivelmente também representam o cenario do publico do objeto de
estudo.

Também foi realizado um estudo com alguns dos provedores regionais
pertencentes a um grupo que se uniram para se tornarem mais fortes na distribuicdo de

banda larga na maioria as comunidades de baixa e média renda.

3.4 Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada através do método de pesquisa survey, teve duracao
de 30 dias, no periodo de 1 a 30 de Outubro de 2019, com os clientes de um dos
provedores associado ao grupo G5, que atualmente possui 140 usuarios, dos quais 110
aceitaram participar da pesquisa, onde 30 responderam de forma direta o Google forms e
80 preferiram responder pessoalmente, essa ferramenta facilitou a coleta de dados
possibilitando um resultado mais rapido e organizado. O link do formulério online foi
enviado para os usuarios junto com a carta de apresentacao, por meio do Whatsapp, os
contatos sem acesso ao aplicativo ou que tiveram dificuldades em usar a ferramenta,
preferiram responder presencialmente, e as respostas foram inseridas no forms no
momento da entrevista, o] qual ficou disponivel no link:
https://forms.gle/HuZw2Cv3qREzgHXX5, e foi realizado com objetivo de descobrir como a
internet estava sendo utilizada por essas pessoas.

Também foi realizada uma pesquisa exploratoria através de entrevistas individuais,
durante o periodo de 7 a 12 de Outubro de 2019, com 3 das 5 empresas pertencentes ao
grupo G5 Provedores de forma presencial, infelizmente 2 delas ndo desejaram participar,
foi possivel analisar quais seus objetivos, opinides e diferenciais apds a juncdo dos

provedores, conforme apéndice B.
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3.5 Andlise dos dados

A analise dos dados foi indispenséavel para entender as informacgfes coletadas,
como a internet esta sendo utilizada pela comunidade e a média de pessoas beneficiadas
com a utilizacao dessa tecnologia.

As classes sociais foram definidas conforme IBGE, que se baseia no nimero de salarios
minimos, através do senso populacional realizado a cada dez anos, levando em
consideracao apenas o salario atual da pessoa, divide em cinco classes sociais, conforme
tabela abaixo, tomando como referéncia o salario minimo em R$ 954,00 em 2018
(CARNEIRO, 2018).

Para essa pesquisa consideramos classe E como classe baixa, classe D como
classe média e classe C como classe alta, uma vez que na abrangéncia geografica do

estudo as classes A e B sao inexistentes.

Numero de Salarios-Minimo, Renda Familiar (RS) em

Classes* (SM) * 2016 =
A Acima de 20 SM RS 18.740,01 ou mais
B De 10 a 20 SM R$ 9.370,01 a RS 18.740,00
C De4a10SM RS 3.748,01 a R$ 9.370,00
D De2a4SM RS 1.874,01 a RS 3.748,00
E Até 2 SM Até RS 1.874,00

Tabela 2 - Classes Sociais por Faixas de Salario-Minimo (IBGE)
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo sera apresentado os resultados do survey exploratério, realizado
com usuarios de um provedor regional de internet para conhecer o perfil, faixa etaria, qual

classe social se considera inserido e como utilizam a internet no seu cotidiano.

4.1 Perfil dos usuérios de um provedor regional

Os usuarios foram questionados em relacdo ao seu perfil, classe social e faixa de
idade.

O gréfico 1 representa as classes sociais que 0s usuarios estao inseridos, conforme
definicdo do IBGE. Quando questionados, 54,5 % estéo inseridos na classe baixa, 42,7 %
na classe média e apenas 2,7 % responderam classe alta. Podemos concluir que a maioria
dos respondentes estdo dentro da classe baixa a média com salarios maximo de até 4

salarios minimos.

@ Classe Alta
@ Classe Média
Classe Baixa

Grafico 1 - Classe social dos usuarios

O gréfico 2 representa a faixa de idade dos usuérios entrevistados, onde 16,4 %
estdo entre as faixas de idades de 16 a 25 anos, 51,8% estédo entre 26 a 40 anos, 29,1%
entre 41 a 60 anos, apenas 2,7% estdo entre 61 a 100 anos, na faixa de até 15 anos néo
houve nenhum contrato, apesar de existir publico que utilizam a internet nessa idade.
Podemos observar que o maior publico que utiliza internet esta na faixa de idade entre 26
a 40 anos.

® Até 15 anos

@® De 16 a 25 anos
De 26 a 40 anos

@ De 41 a60 anos

® De 61a 100 anos

Grafico 2 - Faixa de idade dos usuarios
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4.2 Perfil dos servicos ofertados

Os usuérios foram questionados em relacdo a sua rotina diaria quanto o uso da
internet na sua residéncia, com objetivo de avaliar de qual forma esse publico esta se

beneficiando com o uso da internet banda larga em suas casas

O grafico 3 representa a importancia em ter internet banda larga em casa, onde 6,4

% responderam baixa, 49,1% responderam médio e 44,5 % responderam alto.

@ Alta
@ Média
Baixa

Gréfico 3 - Importancia em ter internet banda larga em casa.

O grafico 4 representa a principal atividade do usuario na internet, podemos
observar que 11,8% responderam trabalhar, 22,7% estudar, 7,3% jogar, 36,4% assistir e
21,8% redes Sociais.

@ Trabalhar

@ Estudar
Jogar

@ Assistir

@ Redes Sociai

36,4%

Graéfico 4 - Principal atividade do usuario na internet.
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O gréfico 5 representa os usuarios que consideram o valor da mensalidade de
internet alto, as respostas foram de 52,7% que consideram o valor alto e 47,3% n&o

consideram alto o valor da mensalidade de internet.

® Sim
® Nao

Grafico 5 - Considera o valor da mensalidade de internet alto.

O gréfico 6 representa o limite de banda dos planos e valores contratados, o
provedor oferece 4 planos diferentes que cada usuario pode escolher de acordo com sua
necessidade de uso, 10 % usam o pacote de 5 Mbps e pagam R$ 40,00, 19,1% usam o
pacote de 8 Mbps e pagam R$ 45,00, 44,5% usam o pacote de 10 Mbps e pagam R$
50,00 e 26,4% usam o pacote de 15 Mbps e pagam R$ 55,00.

® 5 Mbps por R$ 40,00
@ 8 Mbps por R$ 45,00

10 Mbps por R$ 50,00
@ 15 Mbps por R$ 55,00

Y

Grafico 6 - Limite de banda dos planos e valores contratados.
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O grafico 7 representa a satisfacdo com o servico de banda larga ofertado, dos
quais 52,7% consideram o servigo 6timo, 42,7% bom, 3,6% regular e apenas 0,9% ruim.
Esse resultado mostra que os provedores regionais conseguem ofertar o servico de banda

larga de forma com qualidade.

@ Otimo

® Bom
Regular

® Ruim

Gréfico 7 - Satisfacdo com o servigo de banda larga ofertado.

O gréfico 8 representa a frequéncia no uso da internet diariamente na residéncia,
podemos observar que 10,9% dos entrevistados utilizam a internet por menos de 30
minutos, com excecao dos finais de semana que utilizam um pouco mais, 28,2% usam de

30 minutos a 2 horas diarias e 60,9% utilizam 2 ou mais horas.

@ Menos de 30 minutos de uso didrio
@ De 30 minutos a 2 horas diarias
De 2 horas ou mais horas diarias

28,2%

Grafico 8 - Frequéncia no uso da internet diariamente na
residéncia
O alto percentual de respostas que utilizam a internet por mais de 2 horas, pode
estar relacionado ao fato do uso principal da internet ser para assistir, como esta

representado no grafico 4 da pesquisa.
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4.3 Perfil de uso dainternet para acessibilidade

Alguns usuérios fazem uso de plataformas de troca de mensagens por audios, ou

chamadas.

O grafico 9 representa os usuéarios ndo alfabetizados que usam aplicativos de
mensagens para se comunicarem com maior facilidade, através de envios e recebimento
de &udios por aplicativos de envios de mensagens, 68,2% dos usuarios responderam que
e utilizam esse recurso por que tem dificuldades ou ndo conseguem ler as mensagens, e

31,8% nao utilizam com esses aplicativos com esse objetivo.

® Sim
@ Nao

Grafico 9 - Usuérios ndo alfabetizados que usam aplicativos

de mensagens

O grafico 10 representa os usuarios com deficiéncias beneficiados pelo uso da
internet, dos quais apenas 5,5% possuem alguma deficiéncia, como por exemplo um
usuario que utiliza a internet para fazer tratamento com seu filho de 8 anos que é autista

através de videos online, e 94,5% n&o possuem nenhum tipo de deficiéncia.

® Sim
@ Nao

‘

Gréfico 10 - Usuarios com deficiéncias beneficiados pelo

uso da internet.
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4.4 Como a internet esta sendo utilizada

O gréfico 11 representa 0s usuarios que usam servigos bancarios na sua residéncia
através da internet, dos quais apenas 20,9% utilizam e os outros 79,1% nao utilizam por

nao terem servicos bancarios ou acharem inseguro.

® Sim
® Nao
20,9%

Gréfico 11 - Usam servicos bancarios na sua residéncia

através da internet.

O gréfico 12 representa 0s usuarios que usam streaming de masica ou video, sendo

33,6% utilizam e 66,4% nao utilizam.

[ -4

Gréfico 12 - Usam streaming de musica ou video.

@ Sim
® Nao

O grafico 13 representa 0s usuarios que consideram a internet assemelha-se ao
grau de importancia de agua e luz.

@ Sim, assemelha-se

@ Nao, é um servigo de menor
importancia

Gréfico 13 - Internet assemelha-se ao grau de importancia de

agua e luz.
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O gréfico 14 representa 0s usuarios que geram renda com 0 uso da internet em
sua residéncia, 12,7% responderam que sim e 87,3% responderam que nao.

@ Sim, consigo gerar renda com o uso
da internet.

@ Nao, apenas uso para outras coisas.

Y

Grafico 14 - Gera renda com o uso da internet em sua

residéncia.

O gréfico 15 representa as resposta dos dispositivos que sdo usados com mais
frequéncia na residéncia, 77,3% utilizam mais o celular, 12,7% smart TV e 10% o

computador.

@ Computador
@ Celular
Smart TV

Y

Gréfico 15 - Dispositivo que usa com mais frequéncia na

residéncia.

O gréfico 16 representa os usuarios que fizeram treinamento na area de

informatica, dos quais, 88,2% néo fizeram e 11,8% j& fizeram.

® Sim
@ Nao

Gréfico 16 - Fez treinamento na area de informaética.
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O gréfico 17 representa quantas pessoas usam internet na residéncia, como

podemos observar a maioria das residéncias entrevistadas moram entre 3 e 5 pessoas.

30

27
(24,5%)
20 (21,8%)

10

Gréfico 17 - Quantas pessoas usam internet na residéncia.

4.5 Entrevista com os provedores regionais

No segundo momento foi realizada uma pesquisa exploratéria com 3 provedores
regionais pertencentes ao grupo G5 provedores, 2 deles ndo desejaram participar. Foram
elaboradas perguntas discursivas conforme apéndice B, e as entrevistas realizadas
separadamente. Os 3 provedores regionais que aceitaram responder a entrevista foram:
WJ Telecom, responsavel Will;, Denet Telecom, responsavel Diogenes e Primenet

Telecom, responsavel Claudio, respectivamente.

A primeira questdo discursiva foi "O que € a G5 Provedores?"

A WJ telecom respondeu "Somos um grupo de cinco provedores do ramo de
tecnologia que fornecemos internet banda larga para comunidades em sua maioria de
baixa e média renda."

A Denet Telecom respondeu "Somos uma empresa formada por 5 provedores de
pequeno porte que nos unimos para fornecer internet banda larga com precos mais
acessiveis para as comunidades de baixa renda."

A Primenet Telecom respondeu "NOs somos a unido de 5 provedores com o
objetivo de ficar mais forte para fornecer internet banda larga de qualidade e ter precos

mais competitivos."
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A segunda pergunta discursiva foi "Qual o objetivo da juncdo da G5 Provedores?”

A WJ telecom respondeu "Nosso principal objetivo foi nos juntar para poder reduzir
0s custos com licenciamentos e se tornar mais forte no fornecimento de internet, nosso
nome fica mais forte por que cada provedor atende um bairro diferente.”

A Denet Telecom respondeu "Reduzir os custos com licencas e poder se tornar
mais forte no mercado, nés somos uma Unica empresa e cada provedor € responsavel por
sua area."

A Primenet Telecom respondeu " O objetivo principal foi reduzir os custos com
taxas de funcionamento, a padronizacédo de materiais de divulgacao e fardamento faz com
gue a gente possa conseguir precos melhores também. "

A terceira pergunta discursiva "Em sua opinido qual a importancia da G5
Provedores para a inclusdo Digital?"

A WJ telecom respondeu "Acredito que temos grande importancia, por que a
inclusé@o digital se faz com internet, e nds somo isso, nés fornecemos internet banda
larga."

A Denet Telecom respondeu "Muito importantes, mas a inclusdo digital ndo
depende apenas de nds provedores de internet, para 0s usuarios serem incluidos
digitalmente precisam saber o que estdo fazendo com a internet.”

A Primenet Telecom respondeu "A G5 € importante por que nos unimos para
oferecer internet com qualidade melhor, e velocidades de acesso maiores também, tendo

internet é possivel fazer a incluséo digital.”

A quarta pergunta discursiva "Qual o diferencial dos pequenos provedores regionais em
relacdo as grandes empresas que fornecem internet?"

A WJ telecom respondeu "NOs conseguimos chegar nas pequenas comunidades,
onde as grandes empresas ndo conseguem chegar, temos precos mais acessiveis e
Nosso suporte ao cliente é mais rapido."

A Denet Telecom respondeu "Algumas grandes empresas sO vendem pacotes altos
ou junto com pacote de te, que torna inviavel para pessoas de baixa renda, conseguimos
oferecer pacotes de acesso a internet banda larga mais baratos."

A Primenet Telecom respondeu "Temos um suporte diferenciado com nossos
clientes, atendemos pequenas comunidades, algumas de dificil acesso, e oferecemos

precos mais compativeis com essas comunidades."

29



A quinta pergunta discursiva "A juncao dos provedores no grupo G5 esta dando certo?"

A WJ telecom respondeu “Estda sim, estamos finalizando o processo de
regularizacao, j4 padronizamos e compramos fardamentos, materiais de divulgacéo, e os
valores das taxas mensais estdo ficando bem acessiveis.”

A Denet Telecom respondeu "A juncao dos provedores beneficiou todos os membro
do G5, dividimos o valores que sdo muito altos e um provedor ndo poderia pagar sozinho
por causa do alto investimento para regulamentacdo pelos 6rgdos competentes, para
funcionamento e pagar as taxas mensais de se manter funcionando e esta alcancando
melhores servicos com as melhores tecnologias do mercado, e atender as popula¢cdes de

varias classe sociais."

A Primenet Telecom respondeu "Nossa unido foi de grande importancia, e com
certeza esta dando certo, juntos somos uma empresa mais forte e consolidada no
mercado, reduzimos o0s custos de funcionamento, confeccionamos materiais

padronizados, e estamos crescendo a cada dia."”

A sexta pergunta discursiva "O grupo € aberto a novas empresas que desejam se unir a
VOCEs?"

A WJ telecom respondeu "Para que outro provedor possa se juntar a nos é
necessario fazer uma reunido com todos os membros do grupo, precisamos conhecer o
provedor, fazemos uma votacéo entre os membros, e ele ndo pode esta na mesma area
de atuacao que algum dos provedores membros j& atuam para evitar conflitos."

A Denet Telecom respondeu "E possivel aceitar novas empresas sim, mas primeiro
precisamos fazer uma reunido entre os membros do grupo para decidir se € viavel ou néo,
€ importante conhecer a empresa que deseja se juntar a nés."

A Primenet Telecom respondeu "Estamos abertos para receber novos aliados, mas
precisamos ter limites, ndo podemos ser um grupo com varios provedores e nao ter a
organizacdo necessaria para prestar um bom atendimento, antes de aceitar outro

provedor ao grupo é necessario fazer uma reunidao com todos os membros.
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5. CONCLUSOES TRABALHOS FUTUROS

5.1 CONCLUSOES

Podemos observar através da pesquisa survey realizada com 110 usuarios de um
provedor regional atendido pelo grupo G5 provedores que o perfil dos usuarios é bem
variado, utilizam internet para estudar, trabalhar jogar e acessar rede sociais,
proporcionou grandes melhorias nas condi¢cdes de vida das pessoas da comunidade da
Vila Sotave. E importante destacar que apenas a distribuicdo de internet ndo garante a
incluséo digital, que depende da forma que esses usudrios vao utilizar essa tecnologia ao
seu favor, gerando algum beneficio com seu uso.

Esse pequenos provedores conhecido por provedores regionais tém grande
importancia na inclusdo digital, uma vez que eles fornecem internet banda larga em
lugares que os grandes provedores ndo consegue chegar, por serem de pequeno porte
eles conseguem oferecer um melhor suporte e um atendimento mais rapido.

Esse trabalho contribuiu para tornar publico a importancia dos provedores regionais
na inclusao digital, sobretudo nas comunidades de baixa renda, possibilitando um estudo
mais aprofundado para que seja possivel obter mais investimentos para essas empresas

em sua grande maioria com cnpj de Micro Empreendedor individual (MEI).

5.2 CONTRIBUICOES

A principal contribuicdo desta pesquisa foi analisar a importancia da unido dos
provedores com o objetivo de reduzir os custos com a distribuicdo de internet e aumentar
a capacidade da prestacdo de servico para comunidades de baixa renda, como podemos
observar na pesquisa survey realizada com os usuarios de uma das comunidades
atendidas pelo grupo G5 Provedores.

Podemos observar que este modelo de negdécio podera ser implementado em
outras empresas de diferentes comunidades, barateando os custos e sendo possivel

alcancar mais pessoas incluindo-as digitalmente.
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5.3 DIFICULDADES E LIMITACOES

A principal dificuldade encontrada no desenvolvimento deste trabalho foi durante a
conducédo da pesquisa survey, que apesar de ter sido elaborada perguntas no Google
forms para coleta de dados, e para aprimorar o tempo gasto, o survey foi elaborado para
gue pudesse ser respondido em um tempo médio de 10 minutos. Apenas 78,57% dos
usuarios da abrangéncia geogréfica do estudo aceitaram colaborar com a pesquisa, dos
guais, 60% deles preferiram responder de forma presencial, sendo necessario ir até a
comunidade para realizar a pesquisa, gastando um periodo de 30 dias para ser concluida.

Outra dificuldade foi na pesquisa exploratéria com o0s provedores regionais
membros do grupo G5, onde apenas 3 deles aceitaram colaborar com a pesquisa, 0s
guais preferiram omitir algumas informac¢des como por exemplo o faturamento mensal da

empresa. Foi gasto o periodo de 1 semana para concluir a pesquisa.

5.4 TRABALHOS FUTUROS

Como trabalhos futuros fica a possibilidade de realizar uma pesquisa survey com
as outras comunidades atendidas pelo grupo G5 Provedores para se aprofundar no perfil
dos usuarios que utilizam a internet banda larga através dos provedores regionais. Fazer
um estudo mais aprofundado incluindo todos os membros do grupo G5 para definir seu
modelo de negocio e estudar a possibilidade de replicar esse modelo para outros
provedores regionais, ampliando sua cobertura, reduzindo os custos e consequentemente

aumentando a incluséo digital nas comunidades atendidas.
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APENDICES

Apéndice A - Questionario do survey utilizado para coleta de dados dos usuérios
do provedor de internet. Questionario utilizado para servir de base na entrevista com

os provedores sécios do grupo G5 realizada de forma presencial.

Pesquisa de Inclusao Digital na Vila
Sotave

Prezado,

Meu nome & Marcelo Bezerra estou graduando em Sistemas de Informacao pela Universidade
Federal de Pernambuca (UFFE) sob a orientacdo do Prof. Dr. Hermano Perrelli. Venhao, por meio
desta, solicitar sua colaboragdo para pesquisa de campo como parte da monografia. & pesguisa
sera realizada por meio de um guestionario on-line visando obter sua opinido sobre a utilizacdo do
seu provedor de internet. As informacoes nao serdo utilizadas de forma que comprometa a
privacidade dos participantes. Nenhuma informacgéao sera publicada de forma individualizada.
Agradecemos pela sua colaboracao.

*Dbrigatdrio

0. Qual o seu nome? *

1. Em qual classe social vocé se considera inserido? *

() Classe Alta
() Classe Média

() Classe Baixa

2. Qual sua faixa de idade? *

() Até 15anos
De 16 a 25 anos
De 26 a 40 anos

De 41 a 60 anos

O O O O

De 61 a 100 anos



3. Em sua opinido qual a importancia em ter internet Banda
larga em casa? *

(O Aha
() Média
(O Baixa

4. Qual sua principal atividade na internet? *

() Trabalhar
(O Estudar
(O Jogar
() Assistir

(O Redes Sociais

5. Voceé considera o valor da mensalidade do seu provedor de
internet alto? *

O sim
() Nio

6. Qual o limite de banda dos planos e valores contratados? *

(O 5Mbps por RS 40,00
(O 8 Mbps por RS 45,00
(O 10 Mbps por RS 50,00
(O 15 Mbps por RS 55,00
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7. Qual o seu nivel de satisfagao com o servigo de banda larga
oferecido pelo seu provedor? *

(O Otimo
() Bom
(O Regular
() Ruim

8. Com que frequéncia vocé usa os servicos de internet na sua
rotina diaria na sua residéncia? *

(O Menos de 30 minutos de uso didrio

() De 30 minutos a 2 horas diarias

(O) De 2 horas ou mais horas diarias

9. Em sua residéncia existe algum analfabeto que faz uso dos

servigos de aplicativos de mensagem (Ex: Telegram,
Whatsapp)? *

() sim
(O Nio

10. Em sua residéncia existe algum deficiente que é beneficiado
com os servigos de internet? *

) sim
() Nio

11. Vocé utiliza servigos bancarios através do internet banking
ou aplicativo na sua residéncia ? *

() sim
() Nio



12. Vocé utiliza servigos de streaming de musica ou video,
(Exemplo: Netflix, Deezer)? *

() sim
(O Nao
13. Na sua concepgao o servigo de internet assemelha-se no

grau de importancia aos servicos de fornecimento de energia e
agua? *

(O Sim, assemelha-se
() Nao, é um servi¢o de menor importéncia

14. Vocé gera alguma renda através do uso da internet na sua
residéncia ? *

(O sim, consigo gerar renda com o uso da internet.
() Néo, apenas uso para outras coisas.

15. Qual dispositivo usa internet com mais frequéncia na sua
residéncia? *

(O Computador

(O Celular

() SmartTV

16. Ja fez algum curso ou treinamento na area de informatica? *
() sim
(O Nao

17. Quantas pessoas usam internet na sua residéncia? *



Apéndice B - Roteiro para coleta de dados de alguns Sécios da G5 Provedores

Questionario utilizado para servir de base na entrevista com os provedores socios do

grupo G5 realizada de forma presencial.

Prezado,

Meu nome € Marcelo Bezerra estou graduando em Sistemas de Informacéo pela
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) sob a orientagédo do Prof. Dr. Hermano
Perrelli. Gostaria de solicitar sua colaboragéao respondendo essa entrevista, para saber a

opinido de vocés sobre a unido dos provedores e importancia para a incluséo digital.

O que é a G5 Provedores?
Qual o objetivo da juncao da G5 Provedores?

Em sua opinido qual aimportancia da G5 Provedores para ainclusédo Digital?

w0 NP

Qual o diferencial dos pequenos provedores regionais em relagéo as grandes
empresas que fornecem internet?
5. Ajuncdo dos provedores no grupo G5 esta dando certo?

6. O grupo é aberto a novas empresas que desejam se unir a vocés?
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