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Qualidade de Software

/Quer'o que  vocé escr'eva\
rapidamente um sistema de
folha de pagamento que
funcione corretamente, que seja

robusto e que seja rapido. Ah!
Sem pr'oblema Pretendo lancar uma outra
Chefe, versdo deste mesmo programa,

daqui a uns 6 meses. /
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Topicos da Aula

# Hoje aprenderemos alguns fatores de qualidade de

software
@ Fatores de qualidade externos

@ Fatores de qualidade internos

® Depois aprenderemos algumas técnicas para melhorar
alguns fatores de qualidade de um programa

@ Comentarios

@ Refactoring

@ Especializacao com subclasses
# Finalmente, iremos mostrar como alguns erros
dinamicos podem ser depurados com comentarios

@ Erros dinamicos
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@ Depuracao com comentarios 3
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# Disponibilidade de servigcos essenciais
@ home banking
@ telefonia
® Seguranca de pessoas
@ sistemas de monitoramento de pacientes
@ sistemas de controle de trafego aéreo
@ freios ABS
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# Competitividade das empresas

# Melhores produtos a um menor custo

# Atracao de novas empresas para a regiao
@ Investimentos na regiao
@ Arrecadacao de impostos




# Nas 3 primeiras décadas da Computacao, a
preocupacao maior era hardware
@ Custo de processamento e armazenamento de dados

® Desafio atual &€ melhorar qualidade e custo do
software

# Problemas
@ 25% dos projetos sado cancelados

@ O tempo e custo de desenvolvimento € bem maior do que o
estimado

® em 53% dos projetos
@ 75% dos sistemas nao funcionam como planejado
@ A manutencao e reutilizacao sao dificeis e custosas

@ A produtividade dos profissionais da area de software nao
tem acompanhado a demanda por seus servigcos
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Causas da Crise de Software

# Esséncias
@ Complexidade crescente dos sistemas
@ Dificuldade e custos de formalizacao

@ Uma linha de codigo do sistema de controle de
lancamento do Onibus espacial da NASA custa
1.000 dolares!

Esséncias ndo podem
ser evitadas
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Como o cliente
explicou...

Dificuldade de Formalizacao

Como o lider de projeto
entendeu...

Como o analista
projetoll...

Como o programador
CONStruil...

Como o Consultor de
Hegocios descrevell...

Como o projeto foi (ue funcienalidades

documentado...

foram instaladas...

Come o cliente fol

cobrado...

Como foi mantido...

0 que o cliente
realmente (ueria...




# Acidentes

@ Ma qualidade das linguagens, ferramentas e
metodologias

@ Problemas gerenciais (pessoas, riscos, etc.),
politicos, e organizacionais

@ Pouca comunicacao entre o cliente e o
desenvolvedor

@ Manutencao de software, geralmente nao €
considerada como parte do ciclo de software

Acidentes PODEM

ser evitadosl!!!
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Fatores de Qualidade de Software

# Qualidade de software é uma combinacao de
varios fatores

# Estes fatores podem ser classificados em:

@ Fatores Externos
@ Qualidades percebidas pelos usuarios de um software
@ Usuarios incluem: usuario final e aquela pessoa que
contratou o desenvolvimento do software
@ Ex: corretude, eficiéncia, reusabilidade, etc
@ Fatores Internos

@ Qualidades percebidas somente por profissionais de
software que tém acesso ao codigo do software

® Ex: modularidade, legibilidade, etc
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Alguns Fatores Externos

# Corretude € a capacidade do software executar de
forma correta todas as tarefas que foram pedidas
nos requisitos e especificacao do software

# Robustez ¢ a capacidade do software funcionar,
mesmo em situacoes nao previstas na especificacao
@ E o complemento de corretude

Especificacao

Corretude

Robustez
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Alguns Fatores Externos

# Extensibilidade ¢ a facilidade em que o software
pode ser alterado para que atenda novas exigéncias

da especificacao
@ Software esta em constante mudanca

@ =/0% de custo do software é a fase de manutencao
@ Mudancas de requisitos sao responsaveis por = 50% das

atividades de manutencao

# Reusabilidade é a capacidade que o software tem

U F P E

de ser usado em novas aplicacoes.

@ Este uso pode ser de partes do software ou dele todo
@ Grande impacto no tempo de desenvolvimento de software

@ Menor tempo de desenvolvimento é
sucesso do software

importante para
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Alguns Fatores Externos

# Eficiéncia é a capacidade do software de otimizar a

utilizacao dos recursos de hardware

@ Muitas vezes requer um bom conhecimento do hardware

onde o software sera executado

@ Pode tornar a implementagcao do software dependente demais

da plataforma alvo

# Facilidade de Uso € uma qualidade que diz respeito a
facilidade com que usuarios com diferentes perfis
conseguem aprender a utilizar o software e resolver os

1
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problemas desejados

@ Engloba também o aprendizado de instalacdao, operagao e

monitoramento

@ Representa economia para a empresa que utiliza o software

em relacao aos custos de treinamento
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# Portabilidade

# Escalabilidade

# Integridade e seguranca
# Compatibilidade

4+ Flexibilidade

# Testabilidade
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Alguns Fatores Internos

# Um software é modular se ele é construido a

partir de elementos autonomos conectados
@ Modularidade = Reusabilidade e Extensibilidade

# Legibilidade de um programa € a facilidade

U F P E

com que profissionais de software conseguem
entender o codigo do programa

@ Documentacao é importante

@ Padroes de codificacao devem ser seguidos

@ Legibilidade = Reusabilidade e Extensibilidade
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Algumas Consideracoes sobre

Qualidade

# Fatores internos =»Fatores externos

® Softwares sao utilizados em aplicacbes dos mais
diversos dominios

# Frequentemente, nao se pode obter todos os fatores
de qualidade

@ Diferentes fatores podem ser conflitantes

@ Ex: Frequentemente para aumentar a eficiéncia, cédigo do
programa deve ser mais especifico a uma plataforma, o
gue diminui a reusabilidade do codigo
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Algumas Consideracoes sobre
Qualidade

Eu ouvi dizer que este
sistema novo de
controle de freio,
pelo menos, é mais
reusavel

O que foi que
aconteceu? Eu pisei
no freio e ele
demorou um século
para ser acionado

~

/

www.SwapMeetDave.com

Cabe ao desenvolvedor avaliar quais
fatores sdo mais importantes
de acordo com a aplicagao
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Comentando um Programa

¢ Um programa deve ser bem documentado
@ Documentacao externa para usuarios
@ Documentacao no proprio programa
@ Aumenta a legibilidade

Comentario € um mecanismo oferecido pelas

linguagens de programagdo que permite que o

programador expresse em linguagem natural a

logica pensada para escrever um programa ou
um trecho de programa

18




‘Centro

de|nformatica
UFPE

Comentando um Programa

¢ Usa-se o0 termo Inline documentation para
comentarios em um programa

4 Devem ser incluidos para explicar o propdésito
do programa e algumas partes dele

4 Comentarios nao afetam o funcionamento do
programa
@ Sa0 ignorados na hora da execucao

Dica: Comente o codigo enquanto o estiver
escrevendo, sendo hd uma forte probabilidade
de ndo o fazer depois

1
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Comentarios em Java

# Ha 3 formas de incluir comentarios em Java:

@ Comentarios de uma linha
Precedido de //

Este é um comentdrio de uma linha

@ Comentarios de multiplas linhas
Deve estar entre /* */

@ Este tipo de comentario sé termina
quando o asterisco barra é encontrado@

& Comentarios Javadoc
Deve estar entre /** */

@ Isto é um comentdrio javadoc comment@

Javadoc é uma ferramenta que gera documentacao

1
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Reuso de Codigo

# Reusabilidade é um fator importante para

acelerar o desenvolvimento de um sistema

4 OO e uma metodologia que facilita o reuso
4 Reuso pode se dar de varias formas:

U F P E

@ Classe inteira

@ Uma classe é cliente de outra
@ Alguns atributos e/ou métodos
@ Trechos de programa ou metodos
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Reuso de Codigo

® Existem muitas técnicas existentes para
reutilizar cédigo ou pelo menos aumentar o
potencial de reuso

# Uma “técnica” infelizmente muito difundida é o
copy & paste
@ Solucao rapida e “boa” para quem nao quer pensar

@ Solucao péssima para a manutencao do sistema

@ Se uma alteragao for requerida, esta tambéem devera ser
propagada por todos os trechos repetidos

@ Se um bug for encontrado, tera de ser corrigido em todos
0s outros codigos repetidos

# Melhor do que isto € usar Refactoring

22
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Refactoring

& Refactoring consiste em uma seérie de
técnicas que reestruturam o codigo do
software, aumentando o potencial de reuso,

extensibilidade e legibilidade

@ O comportamento do software continua o

mesmo, sO muda a estrutura

@ EXx: especializacao com subclasses, extract

method, rename, generalizacao
parametros, inline method, etc

com
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4 Especializando com Subclasses

@ Comportamento

@objetos da subclasse comportam-se
COmo 0S objetos da superclasse

@ Reuso de Codigo

®@a descricao da superclasse pode ser
usada para definir a subclasse

@ Extensibilidade
@algumas operacoes da superclasse
podem ser redefinidas na subclasse

24




¢ Em Java, utilizamos a palavra reservada
extends para informar que uma classe €
subclasse da outra

public class MySubclass extends MyClass

# Mecanismo para definicao de heranca e
subtipos
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¢ Erros que acontecem em tempo de execucao,

geralmente sao mais dificeis de depurar do que erros
estaticos

# Alguns possiveis erros

u F P E

@ Tenta-se manipular algum arquivo que nao exista
@ Estouro de memoria

@ Divisao por zero

@ Manipular uma referéncia NULA
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NullPointerException

# A referéncia obtida pode ser null

@ Nao esta associada a nenhum objeto
@ O método nao pode ser executado

@ E levantada a excecéo
NullPointerException de Java

Muito cuidado!
Isso ndo deve acontecer!
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Depurando Erros Dinamicos

# Java possui mecanismos que facilitam tratar estes

erros (excecoes)

# |DEs existentes dao um bom suporte para depurar

estes tipos de erros
@ Integram depuradores (debuggers)
@ Permitem inspecionar linha por linha do programa

® QOutra forma, frequentemente utilizada, € comentar

U F P E

partes do codigo para isolar (detectar onde esta o
erro)

@ Se ao comentar uma parte de codigo, o programa
passa a funcionar normalmente, consegue-se
reduzir o espaco de cddigo a ser depurado
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# Fatores de qualidade de software
@ Fatores de qualidade externos

@ Fatores de qualidade internos

# Teécnicas para melhorar alguns fatores de qualidade de
um programa

@ Comentarios

@ Refactoring

# Depuracao de erros dinamicos
@ Erros dindmicos
@ Depuracao com comentarios
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