O Estudo de Viabilidade
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Objetivos

¢ O que € um estudo de viabilidade?

¢ Tipos de Viabilidade

e Viabilidade Operacional
e Viabilidade Técnica

e Viabilidade Cronograma
e Viabilidade Econdmica

¢ Comparacdo de Alternativas
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Idéia chave

¢ Projetos comecam quando existirem problemas e
oportunidades para soluciona-los com tecnologia
de informacao.

¢ Analise de viabilidade € usada para ajudar na
decisdo se deve 1r adiante ou ndo o projeto de Sl.
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Estudo de Viabilidade

¢ O estudo de viabilidade visa tanto a tomada de decisao
como a sugestao de possiveis alternativas de solucao se
um sistema de informacao pode ser feito (... € possivel?
... € justificado? ).
¢ Um estudo de viabilidade deve oferecer a geréncia de
informacoes para ajudar a decisao:
* se o projeto pode ou ndo ser feito
e se o produto final ird ou nao beneficiar os usudrios interessados
e escolha das alternativas entre as possiveis solucoes

e amelhor alternativa?

*Centrn
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O que Estudar?

¢

0 sistema organizacional apresentado, incluindo usuarios,
politicas, funcoes, objetivos,...

problemas com o sistema apresentado ( inconsisténcias,
funcionalidades inadequadas, performance,...,

objetivos € outros requisitos para 0 novo sistema (o0 que precisa
mudar?)

restri¢oes, incluindo requisitos ndo-funcionais do sistema
(superficialmente)

alternativas possiveis (o sistema atual € geralmente uma das
alternativas)

vantagens e desvantagens das alternativas
*Centrn
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O que concluir?

¢ Viabilidade do projeto
¢ A alternativa preferida
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Tipos de Analise de Viabilidade

¢ Viabilidade operacional ¢ uma medida do
grau de adequacao da solugao para a
organizacio. E também uma avaliacdo de
COmo as pessoas se sentem sobre 0
sistema/projeto.

¢ Viabilidade técnica é uma avaliacao da
praticidade de uma solucdo técnica especifica e
a disponibilidade dos recursos técnicos € dos
especialistas.
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Tipos de Analise de Viabilidade

¢ Viabilidade de cronograma ¢ uma avaliacao
de quao razoavel esta o cronograma do projeto.

¢ Viabilidade econoOmica ¢ uma avaliacao de
custo-eficiéncia de um projeto ou solucao.
Conhecida como analise de custo-beneficio.

nnnnnn
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Viabilidade Operacional

¢ Avalia a urgéncia do problema (visao e fases de
estudo) ou a aceitacdo da solucdao (definicio,
selecdo, aquisicao, e fases do projeto).

¢ Existem dois aspectos da  viabilidade
operacional a serem considerados:

e O problema vale a pena ser resolvido ou a solu¢ao
proposta para o problema funcionara?

e Como o usuario final e a geréncia sentem sobre o
problema (solucdo)?
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Viabilidade Operacional

¢ O problema vale a pena ser resolvido ou a solugao
proposta para o problema funcionara?

¢ Estrutura PIECES:

e Performance -- O modo atual de operacao oferece vazao
(throughput) adequado e tempo de resposta também?

e Informacdo -- O modo atual de operacao oferece ao
usuario final e gerentes informag¢des formatadas
corretas, uteis, pertinentes € com tempo adequado?

*Centrn
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Estrutura PIECES:

Economia -- O modo atual de operacao oferece
servigos de informacao com custo/eficiéncia
adequados para a organizacao? Poderia haver uma
reducdo nos custos e/ou um crescimento nos
beneficios?

Controle -- O modo atual de operacao oferece
controles eficientes para evitar fraudes e para
garantir corretude e seguranca dos dados e
informacoes?

Eficiéncia -- O modo atual de operacao faz o
maximo uso dos recursos disponiveis, incluindo
pessoas, tempo e fluxo de modelos,...?

Servicos -- O modo atual de operagao oferece =
servicos confiaveis? E flexivel e extensivel?  qinicmanc

©Jaelson Castro 2010
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the PIECES Framework

A checklist for identifying problems with an existing information system.

* Performance
o Throughput
o Response Time
* [nformation (and Data)
o Outputs
= Lack of any information
Lack of necessary information
Lack of relevant information
Too much information — information overload
Information that is not in a useful format
Information that is not accurate
Information that is difficult to produce
= [nformation that is not timely to its subsequent use
o Inputs
= Data is not captured
Data is not captured in time to be useful
Data is not accurately captured — contains errors
Data is difficult to capture
Data us captured redundantly — same data is captured more than ance
Too much data is captured
= [llegal data is capiured
& Stored Data
= Data is stored redundantly in mulitiple files and/or databases
= Stored data is not accurate
Data is not secure from accident or vandalism
Data is not well organized
Data is not flexible — not easy to meet new information needs from stored data
= Datais not accessible
* Economics
o Costs
= Costs are unknown
= Costs are untraceable
= Costs are too high
o Profits
= New markels can be explored
& Current marketing can be improved
« Control (and Security)
e Too little security or contral
= [nput data is not adequately edited
= Crimes (e.g. fraud, embezzlement) are (or can be) commitied against the data
= Ethics are breached on data or information — refers to data or information getting
o unauthorized people
= Redundantly stored data is inconsistent in different files or databases
= Data privacy regulations or guidelines are being (or can be) violated
= Processing errors are occurring (either by people, machines, or software)

* Decision- making errors are accurring
o Too much control or security
= Bureaucratic red tape slows the system
= Controls inconvenience customers or employees
= Excessive controls cause processing delays
* Efficiency
= People, machines, or computers wasle time
= Data is redundantly input or copied
= Data is redundantly processed
= |nformation is redundantly generated
o People, machines, or computers waste materials and suppliers
= Effort required for tasks is excessive
= Materials required for tasks is excessive
* Service
o The system produces inaccurate results
o The system produces inconsistent results
o The system produces unreliable results
o The system is not easy to learn
o The system is not easy to use
o The system is awkward to use
o The system is inflexible to new or exceptional situations
@ The system is inflexible to change
o The system is incompatible with other systems
@ The system is not coordinated with other systems

CEToT
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Viabilidade Operacional

¢ Como o usudrio final e gerentes sentem sobre o problema
(solugao)?

¢ Nao

€ importante apenas avaliar se o sistema pode ou nao

funcionar, mas também avaliar se o sistema ira ou nao
funcionar.

¢ Uma solugao que funciona pode falhar por causa da resisténcia
do usuario final ou da geréncia.

Gerenciamento da apoio ao sistema?
Como o usudrio final sente sobre seu papel no novo sistema?

O que o usudrio final (ou gerente) pode resistir ou ndo usar no sistema? Pessoas
tém resisténcia a mudanca. Esse problema pode ser superado? Se pode, como?

Como mudara o ambiente de trabalho do usuario final? O usuario final e
gerente conseguem se adaptar as mudancgas? o

~*:Infnrm§|_ti:a
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Viabilidade Técnica

¢ A solugao ou a tecnologia proposta € pratica?

¢ Ja possuimos a tecnologia necessaria?

¢ Ja possuimos o conhecimento técnico
necessario. O cronograma esta razoavel?

*Centru
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Tecnologia proposta € pratica?

¢ A tecnologia para alguma soluc¢ao definida esta
normalmente disponivel.

e A questdo € se a tecnologia € ou nao madura o suficiente para
ser facilmente aplicada aos nossos problemas.

¢ Algumas empresas gostam de usar tecnologia do
estado da arte, mas a maioria das firmas preferem
usar tecnologia madura e utilizada anteriormente.

¢ Uma tecnologia madura tem uma grande base de
clientes para obter recomendacoes a respeito de

problemas e melhorias.
*Centrn
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Ja possuimos a tecnologia necessar

¢ Assumindo que a tecnologia para solugao seja
pratica:

* “A tecnologia esta disponivel nas lojas?"

» Se a tecnologia esta disponivel, ela tem a capacidade de
lidar com a solug¢do proposta.

¢ Sc a tecnologia ndo esta disponivel:

* “Atecnologia pode ser adquirida?”

*Centru
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Ja possuimos o conhecimento técniC
necessario’

¢ NoOs podemos ter a tecnologia, mas 1Sso nao
significa que temos as habilidades requeridas
para aplicar a tecnologia.

e Na verdade, todos os profissionais de sistemas de
informac¢ao podem aprender novas tecnologias.

» Todavia, a curva de aprendizagem terd impacto na
viabilidade técnica do projeto; especificamente, tera
impacto no cronograma.

*Centrn
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Viabilidade de Cronograma

¢ Dado nosso conhecimento técnico, 0s prazos
dos projetos sao razoaveis?

e Alguns projetos sdo iniciados com prazos
especificos.
» Voce precisa determinar se 0s prazos sao obrigatorios ou
desejaveis.
» Se sdo mais desejaveis que obrigatorios, o analista pode
propor outros cronogramas.

*Centru
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Viabilidade de Cronograma

& E preferivel (a ndo ser que o cronograma seja
absolutamente obrigatorio) entregar um sistema de
informacao funcionando excelentemente dois
meses mais tarde do que entregar um sistema com
erros € 1nutil no tempo certo!

e N3o cumprir 0 cronograma € ruim.

* Entregar sistemas inadequados € pior!

*Centrn
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Viabilidade EconOmica

& Talvez a mais critica

 Durante as fases 1niciais do projeto, a analise da
viabilidade econOmica consiste em julgar se os
possiveis beneficios de solucionar o problema sao
Ou nao vantajosos.

 Tao logo os requisitos especificos e solugcoes
sejam 1dentificados, o analista pode levar em
consideracao os custos e beneficios de cada
alternativa.

» Isso € chamado de analise de custo-beneficio.

o

Centro
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Tipos de Custos

& Custos de desenvolvimento de sistemas

*  Custos de desenvolvimento e aquisicao: quem constroi o
sistema (internamente ou contratado por fora)? software
usado (comprado ou construido)? hardware (o que comprar,
compra/aluguel)? Facilidades (lugar, comunicacoes, poder,...)

e Custos de instalacao e de conversao: instalando o sistema,
treinamento do pessoal, conversao de arquivo,....

¢ Custos operacionais (continuo)

e Manutencao: hardware (manutencdo, aluguel, materiais,...),
software (pagamento para manutencao e contratos),
facilidades

e Pessoal: operacdo, manutenc¢io

*Centrn
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Custos de Desenvolvime
Sistemas

¢ S30 custos que ocorrem somente uma vez.

* Alguns custos de desenvolvimento de sistemas:
» Custos com o pessoal
» Uso do computador
» Treinamento
» Custos de equipamentos, duplicacdo e suprimentos.

» Custo de alguns novos equipamentos de computadores e
software.

o

Centro

ﬁlnfﬂrmé_ti:a

©Jaelson Castro 2010 22



Custos da operacao de Sistemas

¢ Continuos durante todo tempo de vida do
sistema.

¢ Os custos de operacao de um sistema sobre 0
seu tempo de vida podem ser classificados
como fixos e variaveis.

¢ Depois de determinar os custos e beneficios
para uma possivel solucao, voce pode realizar a
analise de custo-beneficio.
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Custos Fixos

¢ Ocorrem em intervalos regulares, mas com
taxas relativamente fixas.

e Pagamentos de aluguel e pagamentos de licenca de software.

e Salarios dos operadores de sistemas de informacdo e do
pessoal de suporte (mesmo que o salario aumente, 0 aumento
¢ gradual e ndo muda drasticamente de um més para o
outro).

*Centru

ﬁlnfﬂrmé_ti:a

©Jaelson Castro 2010 24



Custos Variaveis

¢ Ocorrem em propor¢ao por algum fator habitual.

e (Custos de uso de computador (tempo de CPU,
tempo de conexdo de um terminal, armazenamento)
que variam com a carga do trabalho.

* Suprimentos (formularios, papel da impressora,

disquetes, fitas magnéticas), que variam com a carga
do trabalho.

e (ustos adicionais (manutencdo, telefone, energia,
agua, etc).

*Centrn
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Custo Estimado para Desenvolvi

Sistema Cemitech

- Despesas Fixas Mensais

Item Qtd. | Valor Unitario (R$) | Valor Total (R$)
Salario programadores 2 1.200 00 240000
Salario Designer 1 20000 200,00
Salario Analista de Sistemas 1 1.500 00 150000
Aluguel 1 200,00 200,00
Energia - 200,00 200,00
Agua 50,00 50,00
Telefone 100,00 100,00
Material de Escritdrio - 50,00 50,00
Manutencao / Limpeza 1 100,00 100,00
Material de Limpeza - 50,00 50,00
TOTAL - 4.850,00

*Os saldtos acima ncluem Encaroos Soclais

Computador Qtd. | Valor Unitario (R$) | Valor Total (R$)
= Hardware e Software Hardware 2 1.500,00 3.000,00
Sisterna Operacional 2 500,00 1.000,00
Ferramentas de 2 500,00 1.000,00
Deservolvimento
Ferramentas de Modelagem 1 200000 200000
TOTAL - - 7.000,00
Custo Anual (20% do Total) 140000
Custo Mensal 117,00
Més Valor Total (R$)

. , . Més | 4.967 00

= Custos Totais no Periodo de Desenvolvimento Més 2 496700

TOTAL 9.934,00

Q:Inforwfn_t!:?
©Jaelson Castro 2010 26



Custo Estimado para Desen

do Sistema Cemitech

=» [nvestimentos

ltem Qtd. | Valor Unitario (R$) | Valor Total (R$)
PDA (Palmiop PocketPC) 2 1500,00 3.000.00
Disco Rigido para PocketPC 2 1.000,00) 2.000,00
TOTAL - - 5.000,00
= Treinamento e manutencao
ltem Valor (R$)
Treinamento (1 més) 400.00 Custo do
Visita de Manutencéo 50,00 Desenvolvimento +
= Custo Total Investimentos +
Periodo Valor (R$) <= lreinamento
1% Ano 15,334 00
27 Ano GO0 00 _
3° Ano 500,00 Manuteng¢ao
4% Ano 600,00
5% Ano 600,00
TOTAL 17.734,00 <.

©Jaelson Castro 2010
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Quais Beneficios o Sistema Ofe

¢ Beneficios, normalmente, aumentam os lucros
ou diminuem o0s custos (ambos sao
caracteristicas altamente desejaveis para um
novo sistema de informacao).

¢ Tanto quanto possivel, beneficios devem ser
quantificados em dolares.

¢ Beneficios sao classificados como tangiveis ou
intangivelis.

*Centrn
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Beneticios Tangiveis

¢ Aqueles que podem ser facilmente quantificados.

e Beneficios tangiveis sdao, usualmente, medidos em
termos de economia mensal ou anual ou de vantagens
para a firma.

 Exemplos incluem: diminui¢do de erros de
processamento, reducao de despesas, e crescimento de
vendas.

*Centru y
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Beneticios Intangiveis

¢ Aqueles beneficios que sdo dificeis ou
impossiveis de serem quantificados.

 Exemplos: melhoria da satisfacdo do cliente e
melhoria da moral do empregado.

e Infelizmente, se um beneficio ndo pode ser
quantificado, € dificil aceitar a validade de uma
analise de custo-beneficio que estda baseada em
dados incompletos.

*Centrn
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O Sistema Proposto € etetivo
relacao ao custo?

¢ Trés técnicas populares para estimar o valor da
viabilidade econdmica, também chamada de
custo-eficiéncia.

e Analise do retorno financeiro (payback analysis).
e Retorno do investimento (return on investments).
e Valor atual liquido (Net present value).

¢ Um conceito que deve ser aplicado para cada

técnica € o ajuste de custo e beneficios para
refletir o valor atual da moeda.

*Centrn
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Valor atual da moeda

¢ Um dolar (real) hoje vale menos que um dolar
(real) daqui a um ano.

* Alguns dos custos de um sistema serdao recuperados
depois da implementacao.

 Todos os beneficios do novo sistema surgirao no
futuro.

e Antes da analise de custo-beneficio, esses custos
devem ser convertidos para o dolar corrente.
» Por que toda essa inconveniéncia?

» Porque, geralmente projetos sao comparados com outros

projetos que t€m duragdes diferentes.
-

Centro
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Analise de Retorno
(Payback Analysis)

¢ Um método simples e popular para determinar se ¢
quando um investimento trara retorno.

 Porque custos de desenvolvimento de sistemas ocorrem
muito antes dos beneficios comecarem a surgir (pois leva
algum tempo para os beneficios superarem os custos).

e Depois da implementacao, vocé ird encontrar despesas
operacionais adicionais que deverao ser recuperadas.

e Analise de retorno (payback analysis) determina quanto
tempo sera necessario para que os beneficios superem os
custos.

» Esse periodo de tempo € chamado de periodo de retorno
(payback period).

o

Centro
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Como determinar o periodo
retorno

¢ Ajustar os custos e beneficios para o valor atual
da moeda (dolar corrente).

e O valor atual no ano n depende de uma taxa de
desconto.

e A taxa de desconto € um percentual similar a taxa
de juros que vocé ganha na sua poupanca.

e A taxa de desconto para um negocio € o custo de
oportunidade de poder investir em outros
projetos.

*Centrn
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Como determinar o periodo
retorno (cont.)

e (O valor corrente, também chamado de valor
presente, pode ser calculado usando a seguinte
formula

PVn=1/(1 + taxa de desconto)"

e onde PVn € o valor presente de $1.00 daqui a n anos.
e Ex: Se ataxa de desconto é 8%, entao

Valor Presente (1)
Valor Presente (2)

1/(1 + 0.08)" = 0.925
1/(1 + 0.08)2= 0.857
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Analise de Retorno do Investimento - Valores em Reais (R$)

Custos de Deservolimento
Custos de Operacao e Manutencio

Custos corigidos
Custos Acumulados

Beneficios do sisterns

Fator de desconto (8%

Fator de Desconto (5%)

Beneficios corngidos
Beneficios acumulado

Fesultado acumulado

5

T —_

Anio Ao 2 Aho 3 Ano 4 Ann g

00 0,0 00 0.0
(000 &000  (B0000)  (s00,00)
056% D&%  079%  074%
(1533400  (EFBA4  B1438 (4762 (441 00)
(15334 00 (15,660 54)| (16.405 52 (16.680 200 (17.321 20)

AN 5200 52000 52000 522000
1 00% 0553% 0.86% 0,79% 0, 74%

RA0M0 483300 _dddies 414384 3836,7/0
52000 10053 20Q 145850 ) 16671594 L2505 B4

(10114 00) BEE34 (187552 179174 515744

[Retomo do Ivestimenta (RO

29 95%|

|Perindo de Retomo (Payback)

351

VPL

10.000,00

5.000,00

0,00
(5.000,00) -

(10.000,00) -

/ £ 5

(15.000,00)

/ ‘ —e— Alternativa 1

*Centru
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Como determinar o periodo
retorno (cont.)

¢ Determinar o periodo do tempo quando os beneficios
superam OS Custos.

e Esse € o ponto em que os custos de desenvolvimento se
igualam aos beneficios.

¢ Determinando a fracao de um ano quando o periodo
de retorno realmente acontece:

lquantia comeco do anol / (quantia fim do ano + Ilquantia comec¢o do anol)

« Ex: 1875,62/(1791,74 + 1875,62) =0.51

e Ex: Periodo de retorno 3.51 anos &
Centro
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Valor Atual Liquido (Net present valu

¢ Considerada a técnica preferida de custo-
beneficio pela maioria dos gerentes.

¢ Custos sao representados por fluxos de caixa
negativos enquanto beneficios sao
representados por fluxos de caixa positivos.
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Valor Atual Liquido
(Net present value)

& Descontando todos os custos e beneficios,
subtral a soma dos custos atualizados da soma
dos beneficios atualizados para determinar o
valor atual liquido.

* Se € positivo, 0 Investimento € bom.

* Se € negativo, o investimento € ruim.

¢ (Quando comparamos multiplas solu¢oes ou
projetos, o que tem o valor atual liquido (net
present value) maior € o melhor investimento.

*Centrn
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Valor Atual Liquido
(Net present value)

Anilise de Retorno do Investimento - Valores em Reais [R$)

Custos de Deservolamento

Custos de Operacio e Manutencio
Fator de desconto (5%)

Custos comigidos

Custos Acumulados

Beneficios do sisterna

Fator de Desconto (58%)
Beneficios comgidos
Beneficios acumulados

Valor Atual Liquido | mm—

NPV = R$ 5187,44

Ano T Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
(14,534 00) 00 0,00 0,00 0,00
000 E000  s00p00)  R0000) (HO0 0
1 00% 0 595% 0,86% 0, 79% 0,74%
(1534 00 (=E6nd)  B1455)) @k (44100

(15,334 [0} (115885 54) | (16 405 54| (16,680 A1) {17,321 A1)

L0000 52000 2000 5200

1 00% 055% 0,56% 0,79% 0 74%
R0 483520 4475511 414364 GH36U
IO 005320 14525430 1867134 ZLA0E bd

5.220,00

1011400 B85 34)

(1armpd) 179,74

5,187 44

*Centru
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Analise de Retorno do Inves
(Return on Investments)

¢ A técnica de analise de retorno do
investimento (ROI) comprara os beneficios
das diferentes solucoes ou projetos.

¢ O ROI para uma solugao ou projeto € a taxa
percentual que mede a relagdo entre a quantia
que a empresa obtém de retorno ao seu
Investimento € a quantia investida.

nnnnnn
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Analise de Retorno do
Investimento

¢ O ROI para uma solu¢ao ou projeto potencial €
calculado a seguir:
ROI = (Beneficios totais - Custos totais) / Custos totais
ROI = valor atual liquido / Custos totais

« Ex: ROI =(22508,64-17321,20)/ 17321,20=29,95%
e EX: ROI= 5187,44/17321,20 =29,95%

¢ A solugao que oferecer o ROI mais alto € a melhor
alternativa.
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Comparando Alternativas co
Matriz da Analise de Viabilidade

¢ Como nds comparamos alternativas quando existem
varios critérios de selecdo e nenhuma das
alternativas € superior em todos os aspectos?

& Use uma Matriz de Analise de Viabilidade!

nnnnnn
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Matriz de Analise de Viabilida

¢ As colunas da matriz corresponde as solu¢cdes do mesmo
candidato

4

As linhas correspondem ao mesmo critério de viabilidade

4

As cé€lulas contém as notas da avaliacdo de viabilidade de cada
candidato.

¢ A cada linha pode ser atribuida um rank ou uma nota (ex.
viabilidade operacional, candidatos podem ter ranks 1, 2, 3,
etc.).

¢ Depois que todos os candidatos t€m seus ranks, uma nota final €
registrada na ultima linha.

*Centrn
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Matriz de Analise de Viabilida

Viabilidade Peso Alternativa1 Alternativa2 Alternativa 3

Operacional
Técnica

Cronograma
Economica

Final

*Centrn
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Comparando alternativas

¢ QOutros critérios de avaliacao podem ser incluidos na

matriz
e (Qualidade das saidas
e Facilidade de uso
e Suporte do vendedor
e (Custo de manutengao
e (Carga do sistema
* Etc
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