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* As Vantagens Competltlvas

Negocios Eletronicos
e-business

= CRM: cliente

s SCM:
fornecedor

= Intranets
= Contratacoes |,
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As Vantagens Competitivas

o

= Novas formas de
fazer (novos)
negocios.



A Evolucao do e-Commerce ao
e-Business

E-Commerce E-Business

Como a empresa fornece
valor aos seus clientes

_____*

Transacdes comerciais por Relacbes de negocios entre
meio de canal eletrénico consumidor-empresa-fornecedor
integrado a sistemas e baseado num modelo virtual,
processos internos integrando sistemas e processos

de ponta a ponta
Palavras-chaves

Parcerias :: Integracao :: Compartilhamento de Informacoes 10



i Uma Boa Definicao

O e-Business € o processo de utilizacao de Tecnologia da

Informacao para agregar VALOR a produtos, servicos e interagoes.

Fornecedor

Meu Negocio

e Venda Integrada

e Melhor
relacionamento com
compradores

e Informacoes sobre
demanda

e Produtos/servicos
diferenciados ou novos
e Informacoes sobre
0 mercado, processos
mais eficientes

Consumidor

1
< r

&

e Comodidade
e Produtos e
servicos
baseados em
informacoes
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i E-Business em 5 Niveis

Negocios
Online
Negécios Avancados

. Online
Integrados
Negocios

Online
Presencga
Online

A

Total
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i O Valor da T1I

m O valor da TI e Internet é apoiado na capacidade de armazenar,
analisar e comunicar informacoes de forma instantanea, em qualquer
lugar, a baixos custos

® Impactos sobre:

— Comunicagao Aumento de clientes

*  Visando

— Processos Reducao de Custos

.. Aumento de Receitas
— Produtividade

J Qualidade de Produtos

14



i Impacto sobre Comunicacao

EPSON

Segmento de mercado:
Industria

* A Companhia recebe cerca de 13 mil
mensagens por meés

» Solucao combina FAQ no site + banco de
dados e busca por palavras-chave, que
retorna perguntas/respostas semelhantes

* Antes, 4 pessoas recebiam os e-mails e
manualmente respondiam aos clientes, no
maximo em 48 horas

- Depois, 90% das respostas sao instantaneas
e os 10% em no maximo 24 horas



Impacto sobre Processos

Adquirir ingressos pela Internet envolve
in I'ESED uma logistica cara, transformada em taxa de
g .com.br servigo

Retirar o ingresso na bilheteria, nao é
conveniente pois o cliente enfrenta fila

A solucao permite a impressao de ingressos
pela Internet, ou ainda codigo de acesso se
Vvocé nao tem impressora

Segmento de mercado:
Entretenimento

O sistema gera automaticamente codigo de
barras, validos para as redes Cinemark, UCI e
Espaco Unibanco



Impacto sobre Produtividade

Centro de Medicina Diagndstica . i
e Custo de retirada de um exame na unidade
F LEU RY em que foi feito, 4 reais. Pela Internet, 40
centavos. Dez vezes menos!

* Em 1 ano, com média de 540 mil exames,
representa uma economia de ~2 milhoes

» Longa trajetoria: primeiro, laboratorios
associados, depois os médicos e enfim os
pacientes

DIAGNOSTICOS

Segmento de mercado:

, - Solucao com seguranca e aviso por e-mail
Saude & 9 s P

quando o exame esta pronto
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i Ampliando as Oportunidades

A producao e a comercializacao de um produto
pode ser caracterizada pela sua cadeia de valor

industria

"Fases do ciclo de vida do produto desde a extracdo da matéria-
prima basica até a aquisicdo por um consumidor final e o suporte

pos-venda”
19



‘L Interacdes na Cadeia de Valor

indﬁstﬂall
 EEEEEEE
OO EEE

distribuidor Business-to-

usjiness

parceiros

Extranet

Os tipos de e-business

sao visoes de
forca de relacionamentos entre
WETE os membros da cadeia

% de valor

Business-to-
Employee

\ o

I
; Business-to- ' Z
Consumer 7

consumidor

varejo

Intranet Internet 20



i Business-to-Consumer

m Orientado ao Consumidor ® Maior alcance geografico
para a empresa

m Habilidade para atender a
clientes 24 Hs por dia

Dell Computers Soortunidad
' m Oportunidades para
RIS CAmES melhores solucoes
Amazon |
Submarino B relacionamentos com o
cliente por meio de
WalMart

marketing one-to-one
Gap
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i Business-to-Business

m Entre Empresas m  Empresas negociam com
revendedores, fornecedores e
distribuidores

® Ganhou respaldo com

Petrobras aplicagcoes EDI
Ford m Associado a transacbes de
Skol grande volume e valor
Ipiranga

m Geralmente associado a
C&A Extranets

Dell Computers

22



i Intra-Business

B Interno a Empresa m “Utilizacao da tecnologia
Internet para reduzir custos,

agilizar processos internos e
alavancar negocios”

. o
Dell Computers Redugao de custos e prazos,
maior eficiencia operacional,

GM comunicacao e colaboracao

WalMart

m Associado a Intranets
Natura



i Comentarios sobre os Exemplos

B Por que a Dell estava em todos os exemplos de tipos de
e-Business?

— Uma empresa pode implementar mais de um tipo de e-Business

— Quanto mais abrangente for a solucao de e-Business em uma
empresa, mais chances de sucesso ela tera

— No entanto, recomenda-se que a implementacao de varios tipos
de e-Business seja realizada gradativamente

m QOutros tipos de e-Business

— Governo e Empresas (Government-to-Business); Governo e
Cidadaos (Government-to-Citizen); Mercado e Empresas
(Marketplace-to-Business), entre outros

24
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Modelos de e-Business

m As modalidades de comércio eletronico variam de acordo
com diferentes aspectos:

Web direto, Indireto
ou Agentes

Uma ou mais etapas
(pré, venda e pos)

Modelos de
E-Business

Aquisicao ou
Prestacao de servig

Real ou Virtual

26




i O Framework de Timmers

NMultiple
Functions/

Integrated

Functional
Integration

Single
Function

| Walue Chain Integrator I
| Third Party Marketplace I
| Collaboration Platform I

| WVirtual Community I
| Value Chain Service Provider I
| E-Procurement I | E-Auction I

Trust Services

Info Brokerage

[ower

Degree of Innovation

higher

27



i Agentes Participantes

Compradores |

Web direto Web indireto Tecnologia IA

Web sites  Web sites Através de Sendo um PUSHES PULLS
publicos privados Interme- Interme
diarios diario

Vendedores l

28



i Modelos Web Direto

m Web sites publicos
— Lojas de produtos para consumidor final
— Portais de Compra
— Shoppings Virtuais
m Web sites privados
— Lojas de produtos para consumidor organizacional
— Sites de Servicos

— Venda Integrada

29



i Ex. 1: Portais de Compra
II:_)cr)(])zélsl,J te;gemallzadas em segmentos de '

Travelocity.com~
m Estudam o comportamento de compra do Powerio By SABRE

consumidor, coletando e processando
informacoes do seu publico alvo

@075 omrs
: , , G
m oferecem servicos diferenciados dentro do gt e
segmento que atua, tais como recomendacao,
personalizacao e customizacao
amazon.com

B Formam comunidades virtuais

Processo de venda?
Natureza da transacao?
Natureza do produto?
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i Ex. 2: Venda Integrada

m Integracao dos processos de compra €
venda das empresas, envolvendo
convergéncia de informacoes, fluxos e ate
mesmo cultura

Ba v

m Beneficios:

— Reducao do numero de devolugoes de
materiais causadas por erros de digitacao;

— Aprimoramento e reducao dos custos em
todo o processo de vendas;

- - - N - 1 4 ?
— Maior visibilidade pelas areas Processo de venda

compartilhadas de financas, crédito e Natureza da transagao?
logistica. Natureza do produto?

31



i Modelos Web Indireto

m Concentradores de produtos e/ou servicos
— Sendo um intermediario (ex. NetFlores)

B LeilOes
— Voltados para o consumidor

— Leildes reversos (e-procurement)

B Mercados Eletronicos (e-Marketplaces)

— Integradores da cadeia de valor

32



i Ex. 1: Mercados Eletronicos

m Desempenha o papel de integracao setorial:
— Facilitadores de mercado e integradores da cadeia de valor

- Geralmente encontrados em segmentos de negécios
especificos

- Normalmente implementados em portais verticais

m Beneficios:

- Integracao com outras empresas em uma comunidade de
negocios; Criacao de um ambiente de relacionamento e troca
de informacoes entre os parceiros de negocios;

— Estar na dianteira dos processos de compra e venda pela
Web, sem a necessidade de arcar com os custos e riscos
estabelecidos por uma solucao propria

Processo de venda?

SUDDW a M :GAAGRO Natureza da transacao?

- .
""" M ETA LS I'T E:j“ The Force in Metals eCommerce N atu reza do p rOd Uto ? )




W) MEGaacro Agrel.com

A Pecuédria na Internet

| Assina Compra e Venda Mercado de
Gratuitameante de Gado Futuros
a nossa e Insumos

Faca curso

Nerwslef.:%ﬁ i ml:::i I:-‘Irir::l:lu
. ‘l!@ Nﬁopercam clique aquill! BM&F
Cadastro [ Nﬂtlﬂlas > ' sa =>.f:;=.=.¢.'.‘..! “
Negocios Comprar
Culturas YVender . . comesté. d E’Eﬂﬁo de sua
Animais Ofertas de Commaodities 't'c"as rd PrﬁprlﬁdldE? .
Servigos Gado de Reposicac Foareuda fanla 74

= ¥ 2/2/2006- Algod3o: Icac estima aumento na producdc mundial 2006/07
Comunidade

# 2/2/2006- Divida agricola: produtores do MTpedem ac governo renegociacao
Fale Conosco H
® 2/2/2006- Mapa: safra de grios deve atingir 170,2 milhdes da t
¥ 2/2/2006- OIC alerta para risco de excesso de producio de café
Ver todas a= noticias...

Cotacoes -

-

A Pecuaria na Internet

DATA PRODUTO PRACA PRECO

s _Fontes: BMEF, IEA, BMGO, BMMS, IMEA, JA Leil3es, BMRS, MinasBolsa, Deral/PR, SRE/RS, SRPM/RS,5RTM/RS, APCS,
Pesquisa MEGAAGRO: | _/c- C.fi/sp, seagri/Ba, NYCE

Vocé comercializa parte de
sua producdo [agricola ou
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ul‘ll i Integracdo de Cadeias Produtivas
Sii

EMPRESA  SOLUCOES  SERVICOS  CLIENTES

Reduzir os prazos de entrega, U3l - Unid Sales Intelligence

Minimizar as quebras de estoque a Através do USI, analises gerenciais de demanda
Aumentar a efetividade das nos pontos de venda =80 disponibilizades online.
vendas, s3o objetives comuns em : -

um projeto de Supply Chain.

Conhega aqui como pademos VMI - Estoque Gerenciado pelo Fornecedor
ajuds-lo através de nossos Servicos SR RE-SETy R =T gy=Tp pT=Ty| == [=S-TaT=1{= 2=

e Solugdes. gerenciamento dos estogues que permite 2
partipacdo do formecedor neste processo.

Web-EDI - Troca Eletrdnica de Dados
Troque documentos de forma rapida, precisa e

segura. Saiba como o Web EDI pode adicionar
zagilidade. e confizbilidade em suas informagdes.

Collaberative Planning

Fromova a integracdo entre seus fornecedores e
clientes para o desenvolviments de um
planeja-mento colaborative de suprimentos &
demanda.

ok flow

Duimica Calgados Coure

|,|.":|'1 ( o !.-:!'I-:IEI'I '|'-. Gerencie com exceléncia suas excessdes atraves

=it : it Il e el do monitoramento preciso de seus fluxos ;
Assine gratuitamente ¢ UniS News e operaciconais. Al
figue por dentro de todas as L2 S TaiS
novidades. Clique Aqui. MOVIDADES DO Uni&

... Empresas que conguistaram o selo GOL de
gex_celéntia em automacdo logistica trabalhando
= conjunto com o UniS, representandeo 985
¢ das aprovadas:

-Linhanyl SUL -ITM -Haco

Weja aqui todas as edictes do UniS
Mews

{:j ACESSO RESTRITO

LOGIN | |

SENHA | ||£:

+ Esqueci minha senha
* Cadastre-s=

CENTRAL DE NEGOCIDS

* Busca de Parceiros
+ E-Marketing

* Cotacdes

* Empresas Precuram
* Empresas Oferecem

Gome £ inciona?

G0

O UniS integra Industria,
Wargje, Exportacde, Agente
&duaneire, Fornecedores &

Transportadoras,

atendimento@uniS.com

RS:51 2111 1111
2% 5 5% das 8h a= 18h




i Tecnologia IA

B Tecnologia Push:

— Compra comparativa

— Agrupamento de consumidores

m Tecnologia Pull

— Recomendacao

36



i Ex. 1: Compra Comparatlva

Provedores de informacao para a etapa de
pré-venda do processo de compra/venda

m Suporte a decisao de compra: auxiliam o
consumidor a encontrar o produto que
procura e decidir em que loja comprar

®m Geralmente disponiveis para um grande
numero de segmentos de negocio

B Encontrado em mercados de varejo

Processo de venda?
Natureza da transacao?
Natureza do produto?

JaCotei

.com.br
Pra vocé e-conomizar

priceline.com’

BuscalPé

Compare produtos, lojas e pregos

Bondfaro

Lom
Seu fiel pesquisador de pregos

MLWHM |cp'| ovo
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i Ex. 2: Recomendacao

Baseado no comportamento de compra
de consumidores com necessidades
similares, indica-se produtos de interesse

m Podem ser baseados em conteldo ou em
colaboracao

B Dependem de um processamento muito
grande de informacoes

m Encontrados para um numero restrito de
segmentos

movielens
helping you find the rght movies

Pﬂ\’\I DOR&

eated by the Mu senome Project

Processo de venda?
Natureza da transacao?
Natureza do produto?
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