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Determinantes classicos
do sucesso empresarial:

- Salde financeira

* Qualidade dos produtos
- Dominio do mercado

- Tecnologia

- Gestado

Farores de Sucesso HoiJe:

- Pessoas
- Cultura e
» Estrutura Organizacional
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Componentes do Comportamento
Organizacional:

Comportamento
das Organizagoes Comportamento das
Pessoas nas
Organizagoes

Estrutura
Organizacional
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Organizagdo consiste de duas ou mais pessoas trabalhando juntas e de
modo estruturado para alcangar um objetivo especifico ou um conjunto
de objetivos.

Forma de arrumar as pessoas de modo a
Esft ': UTUI: a — fazer aquilo que a organizagdo deve
Organizacional fazer.

Divisdo de trabalho e identificacdo de
tarefas

Agrupamento (departamentos)
Mecanismos de coordenacdo e controle

Processos e procedimento

Forma organizacional
Tamanho

Centralizagdo das decisodes
©® 2007 Fabio Queda Bueno da Silva



Divisdo do Trabalho

Estrutura

Organizacional

Coordenacdo de Esforcos
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Problema:

Tirar 15 cépias de 15 artigos de 5 pdginas.

Os originais estdo grampeados.

As copias devem ser grampeadas

Uma dnica mdquina copiadora e dois grampeadores

3 pessoas para fazer o trabalho

Quais/quantas formas existem de dividir o trabalho?
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Mecanismos de
Coordenacao

_—

Ajuste Mutuo Supervisdo Direta

Padronizagao

Competéncias Resultados

Processos
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Problema das copias

Qual mecanismo de
coordenacao usar?
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Padronizagdo ()

Supervisao
Direta Q

Baixa Alta

Complexidade das Tarefas

= inovagdo, repetitividade, etc.
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Agrupamento de Tarefas ou
“Departamentalizacao”

Conhecimentos e habilidades: pessoas sdo agrupadas por especialidades,
como em um hospital ou universidade.

Processos de trabalho: atividades desempenhadas orientadas pela
tecnologia em uso.

Fungoes: dreas funcionais tais como marketing, compras, finangas, etc.

Tempo: quando as atividades sdo desempenhadas como nos turnos de
trabalho de uma fdbrica.

Resultados: linha de produto ou servigo.

Clientes: divisdo por segmento do mercado atendido, e.g., governo ou
setor privado.

Lugares: local onde o trabalho é realizado.
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Ou seJja, existem dois grandes
TiPOS de agrurpamentos ...

Meios (fungoes) Fins (mercado)

Conhecimentos e habilidades Resultados ou Produtos
Processos de trabalho Clientes
Fungoes Lugares

Tempo
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Criterios para
agrurpamento

—

Questoes
Sociais

Interdependéncias

No Fluxo de Trabalho Interagdo entre Economia de
P Escala
rocessos
Recursos ) Trabalho em
Compartilhados Reciproca  Times
Segqiiencial
=
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Contigency Theory

E necessario existir um alinhamento
entre a estrutura organizacional e:

Requisitos do

Tamanho Ambiente

Tecnologia
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Tecnologia

Ndo Analisavel

Analisavel
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Poucas Excecoes

Artesanato

Burocracia
Tipica

Muitas Excecoes

Projetos
"Homem na Lua"

Construcao
Civil



Tarefas

e Estudar

e PMBOK™ 2004
e Definir a nova estrutura organizacional
e Explicar os critérios utilizados para a nova definicao
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A Organizacao por
Camadas



As Camadas Organizacionais

Ambiente
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Uma organizacgao existe em um
ambiente e precisa entender seu
ambiente para ser capaz de superar
seus competidores e realizar a sua
missao.



As Camadas Organizacionais

Ambiente
Estratégia
Processo
Estrutura
Pessoas
Informacao

Ferramentas
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As Camadas Organizacionais

Uma organizagao se comunica com o
seu ambiente através de suas
Estratégia estratégias.

Nesta camada, a organizacao cria
produtos e servicos para atender a
uma necessidade de mercado
claramente identificada.
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As Camadas Organizacionais

A camada de processos é definida por
uma hierarquia. No nivel mais baixo da
hierarquia de processos, um evento define
a transformacao de entradas em saidas
Processo atraves da utilizagao de recursos e da
execucao de atividades.

Processo

A 4

* Evento
* Evento
* Evento

A 4

v

Processo

» Evento
» Evento
» Evento

A 4
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As Camadas Organizacionais

Estrutura
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A estrutura define a organizacao das
pessoas que suporta os processos. Em
geral, uma estrutura € apresentada na
forma de um organograma e define
funcoes (quem faz o qué) e
responsabilidades (quem decide o qué).

Exemplo:

Diretoria




As Camadas Organizacionais

Ambiente
Estrategia
Processo

Estrutura

Pessoas
Informacao

Ferramentas

Modelo Operacional
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Pessoas
Composicao
Perfil
Informacao

Fluxo de
Informacao

Entradas e Saidas
Origem e Destino

Matriz de
Responsabilidade

Ferramentas

Sistemas de
Informacao

Equipamentos etc.




A Gerencia em Camadas

Ambiente

Geréncia Estratégica

Estratégia

Processo
Geréncia Administrativa

Estrutura

Pessoas
Informacao Geréncia Operacional

Ferramentas

© 2007 Fabio Queda Bueno da Silva



Este documento esta sujeito a copyright. Todos os direitos estdo reservados para o todo ou partes
do documento. Em particular, os direitos de traducao, reproducao, reuso de figuras, citagoes,
reproducao de qualquer forma, armazenagem em sistemas de informacao, inclusive na Web, estao
sujeitas a autorizacao prévia por escrito dos autores.
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aplicaveis. Portanto, mesmo sem indicacdo explicita, esses objetos ndo estdo disponiveis para uso
livre.
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