Viabilidade Operacional

· O problema vale a pena ser resolvido ou a solução para o problema funcionará?

· Estrutura PIECES

· Performance – O modo atual suporta a vazão necessária?

· Informação – O sistema atual formece aos usuários informações uteis?

· Economia – O modo atual fornece serviços de informação com custo/benefício satisfatórios?

· Controle – O modo atual fornece serviços para evitar fraudes e controlar a segurança?

· Eficiência – O modo atual faz o máximo uso dos recursos?

· Serviços – O modo atual oferece serviços confiáveis?

· Como o usuário final e a gerência sentem sobre o problema?

· Um sistema ou solução pode falhar pela resistência dos usuários finais ou da gerência em utiliza-lo

· Não basta saber se ele pode funcionar é necessário se certificar que ele irá funcionar

Viabilidade Técnica

· A solução proposta é prática?

· Já possuimos o conhecimento necessário?

· Já dominamos a tecnologia necessária?

· O cronograma está razoável?

Viabilidade de Cronograma

· É preferível entregar um sistema atrasado doque entregar um sistema errado

Viabilidade Econômica

· Custo de desenvolvimento de sistema

· Custos operacionais

Técnicas para estimar viabilidade econômica

· Análise de retorno financeiro

· Se e quando investimento trará retorno

· Retorno do investimento

· Relação entre a quantia de retorna da empresa sobre a quantia investida

· Valor atual líquido

· Subtrai a soma dos custos atualizados da soma dos benefícios atualizados

