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Introducao



A situacao atual

Os sistemas estao cada vez maiores e
complexos

Controlar o desenvolvimento de projetos nao
é tarefa simples

E necessario gerenciar projetos de software



Motivacao

Cerca de 40% dos sistemas comercials nao
atendem as necessidades do usuario

A comunicacao entre a organizacao e o
cliente é problematica

E dificil para o gerente identificar problemas

Processos nao fornecem suporte completo

ao acompanhamento de projetos (Exemplo:
RUP, OPEN)



Gerenciamento de Projeto



Papel do Gerente de Projeto

Garantir o sucesso do projeto
Balancear qualidade, tempo e custo

Observar aspectos cognitivos, econOmicos e
tecnicos



Processo de Gerenciamento

Contém um conjunto de atividades gue
garantem um bom andamento do projeto

Algumas destas atividades sao:
Definir o escopo
Planejar
Analisar riscos
Estimar recursos
Monitorar o desenvolvimento



Metricas de Avaliacao de Progresso



Conceiltos de meétricas

Usada para julgar os atributos de alguma
caracteristica a ser avaliada

Importante para manter um histérico de
experiéncias em projetos anteriores

Deve ser valida, confiavel e pratica
Existe um grande numero de classificacoes



Metricas de Avaliacao de Progresso

O que € progresso?
Métricas de progresso monitoram as

atividades durante o ciclo de
desenvolvimento do software

Tipos de métricas de avaliacao de progresso

Desempenho
Progresso das unidades de trabalho
Capacidade incremental



Definicao da Métrica de
Progresso Funcional



Caracteristicas Principais

Indica quantitativamente o aspecto funcional
Inserido no sistema

Dirigida a casos de uso
Baseada na inspecao de artefatos
Facil de observar

Apresenta as principais propriedades da
Teoria da Mensuracao



Calculo deldg; o (1)

Calculado a partir da seguinte equacao:
Z pcasodeuso(i) & :ucasodeuso(i)

U Al) — casodeusolJDCU
sistem

Z pcasodeuso(i)

cascdeuscIDCU

onde

Meascdeusc () representa o progresso funcional de caso de
UsSo na iteracao i

Poascdeusc () consiste no peso que caso de uso representa
para o progresso do projeto

DCU consiste no conjunto de casos de uso relacionados
ao projeto



Padrao de etapas e artefatos baseado
no Processo Unificado (RUP)

Especificacao
Inicial

« Diagramade
caso de uso

« Descricao .
funcional

« Fluxo de eventos’

« Prototipo

Analise e

« Diagrama de « Verséo executavel

Projeto Implementacao Testes

Diagramas « Diagrama de

: 9 o Planos de teste
de interacAo componentes

Diagrama de

classe - Codigo fonte o Casos de teste

Diagrama de « Teste de unidade « Procedimentos
estado das classes de teste

atividades do sistema o Scripts de teste



Formas de representacaolde, ..

Tabela Resumo

Caso de Uso BPELTM mﬂ Implementacio Tesie P‘rnT%;[;isn
1 0,66 0,66 o o 0,33
2 1 1 0,66 0,50 0,79
3 0,75 0,66 o o 0,35
4 0,75 0,66 o o 0,35
5 1 1 1 1 1
Projeto 0,94 0,92 0,64 0,58 0,77
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O Inspector



conceltos

Notacao semelhante a do RUP
Responsaveis
Artefatos
Atividades



As duas visoes do Inspector

Desempenho
Observa a realizacao das atividades planejadas

Baseada na recuperacao de graficos de
atividades e no calculo do desempenho

Funcionalidade

Observa a incorporacao das funcionalidades dos
casos de uso no sistema

Baseado no calculo de gisem (i)



Inspector: Responsaveis

Engenheiro de Processo
Gerente de Projeto
Coletor de Informacoes



Inspector: Artefatos

Artefatos produzidos (8 artefatos)

Artefatos inspecionados (varia de acordo
com 0 processo de desenvolvimento)

Artefatos de apoio (4 artefatos)



Inspector: Fluxo de Atividades

Avaliar Status Adaptar a Instanciar o
Inspector

5 o ——

da Organizacao Organizagéo

Engenheiro
de Processo

>

Avaliar Solucionar
Resultados Problemas

D Planejar Avaliacdo do

Gerente de Progresso Técnico
Projeto

>

O Coletar e Processar
D Dados de Desempenho
Coletor de
Informacdes

Coletar e Processar
Dados do Progresso
Funcional




Coletar e Processar Dados de
Desempenho

As metricas de desempenho

> concluid(x)
— XUOAtividadegequipe)

) ipe)=
:uconclwdo(equlp ) #Atividadeﬁequipe)

tempcestimad, (x) —tempcestimadi (x)
xOAtividadegequipe) temp(EStimad )
# Atividadesgequipe)

:uatrasomédio(eqmpe):

Y. tempcgast(x) - > tempcgastx)

xUJAtividadeslniciadas xOJ(AtividadesIniciadash AtividadesPlanejada$

> tempogastax)

x(JAtividade: Iniciadas

lunovasatividades(eqUipe):




Aplicacao do Inspector a
um Projeto Real



Projeto Nota Fiscal Virtual

Permite a emissao de notas fiscais via web
melhorando a relacao contribuinte/PCR

Teve duracao de pouco mais de sete meses

O estudo de caso foi realizado durante dois
meses e quinze dias (5 avaliacoes)

Foram observados oito casos de uso no
projeto



Nota Fiscal Virtual: o que foi |

realizado?

D Avaliar Status Adaptar a Instanciar o

Engenheiro da Organizagao Organizacao Inspector

de Processo

O
L/

Gerente de
Projeto

v

Avaliar Solucionar
Resultados Problemas

Planejar Avaliacdo do
Progresso Técnico

O
L

Coletor de
Informacdes

Coletar e Processar
Dados de Desempenho

Coletar e Processar
Dados do Progresso
Funcional

Realizada
Parcialmente Realizada

Nao Realizada



Nota Fiscal Virtual: as avaliacoes !
realizadas

Permitiram identificar atrasos e problemas
nao percebidos

Avaliar tendéncias

ldentificar casos de uso com complexidade
maior do gque a esperada

Observar decréscimo no progresso de alguns
casos de uso e do sistema



Nota Fiscal Virtual: progresso
funcional do projeto
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Nota Fiscal Virtual: progresso
funcional dos casos de uso
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Nota Fiscal Virtual: Tabela Resumo
da primeira avaliacao (10/10/2000)

Caus:ude Especificacio %ﬂ Implementacao Tesie Pr?r?;i“
1 1 1 1 0 0,75
2 1 0,66 0,33 0 0,50
3 1 1 0,33 0 0,53
4 0,75 0,66 0,33 0,20 0,49
5 1 1 0,33 0 0,53
Projeto 0,95 0,87 0,46 0,04 0,53




Consideracoes sobre o Estudo de Caso

Permitiu tornar a metrica de progresso
funcional adaptavel

Observou a sensibilidade da métrica de
progresso funcional

A eficacia na utilizacao do Inspector depende
da colaboracao de toda equipe

LimitacOes do processo de desenvolvimento
podem atrapalhar a utilizacao do Inspector



Conclusoes



Contribuicoes

Inspector: um modelo sistematico e completo
de avaliacao do status de um projeto

Metrica unica para avaliacdo do progresso
funcional do sistema

Conjunto padrao de metricas para avaliacao
do desempenho das equipes

Melhoria na comunicacao entre os membros
da equipe e o cliente



Trabalhos Futuros

Definicao de uma ferramenta de apoio ao
nspector

Realizar experiéncias em projetos de grande
porte

Ampliar o escopo do Inspector

Incorporar o Inspector em processos de
gerenciamento existentes




Consideracoes Finais

Existe um grande Interesse de organizacoes
voltadas para o desenvolvimento de investir
em processos de melhorias

Um processo deve estar sempre sendo
revisado e atualizado com novas técnicas

Website do Inspector
http://www.cin.ufpe.br/~Iinspector
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