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Resumo

O atual mundo globalizado faz com que as empresasispm estar mais
preparadas e competitivas, bem como as obrigacaiai@m melhores técnicas para serem
capazes de produzirem produtos ou servi¢cos, em mtempo, maior qualidade e menor
custo possivel. Entretanto a criagdo de um novaypoondo consiste em uma tarefa

simples.

No contexto apresentado, este trabalho tem cometiedbjespecificar e construir
uma ferramenta (web) para facilitar e auxiliar ogbée de Projetos em suas atribuicdes. O
Gerente de Projetos precisa avaliar o andamenpoajeto, medir 0 progresso, comparar o
realizado com o planejado, fazer ajustes se na@@ssa tomar outras decisdes para

garantir que os objetivos do projeto sejam alcangad

O escopo deste trabalho € definir e implementar paimel de controle para
acompanhamento dos custos, do cronograma e doepsogide projetos de software,
baseado ndrational Unified Procesg¢RUP) [18] e nos critérios ja estabelecidos pelo
processo de avaliacdo de progresso para projessftteare, o Inspector [11].

O Inspector define um conjunto de atividades gsanditornar o acompanhamento
de projetos uma tarefa sistematica, onde os pra@demo desenvolvimento sé&o
identificados antes que atinjam propor¢des mai@@secanismos sao inseridos de modo a
permitir que o gerente de projeto forneca uma agab precisa do status do projeto ao

cliente.

Palavras-chaves: Geréncia de Projetos; Acompanhamento de Progrd39@;

Inspector; Inspector Panel;




Abstract

The current globalized world means that companesirto be more prepared and
competitive, and require them to seek better tephes to be able to produce goods or
services in less time, higher quality and lowertcdéeanwhile the creation of a new

product is not a simple task.

In the context presented, this paper aims to glaaifid build a tool (web) to
facilitate and assist the Project Manager in itssmin. The Project Manager needs to
assess the progress of the project, measure pspgaapare with the planned done, make
adjustments if necessary and take other decismpagure that the goals of the project are

achieved.

The scope of this study is to define and implenaecdntrol panel for monitoring of
costs, schedule and the progress of projects oiamd, based on Rational Unified Process
(RUP) [18] and the criteria already establishedHh®yprocess of evaluation of progress to

software projects, the Inspector [11].

The Inspector defines a set of activities that eirmake the project a task tracking
system, where problems are identified in develogrbefore they reach major proportions,
and mechanisms are inserted to allow the projeatager will provide an accurate

assessment of the status the project to the client.

Keywords: Project Management; Monitoring Progress; RUP; éitpr; Inspector

Panel;
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Capitulo 1 Introducéao

No cenério econdmico e tecnoldgico atual, globdlizaas transformacdes no
mercado sdo constantes. As organizacdes que visaresgzimento, 0 sSucesso e a
sobrevivéncia no mercado nacional e internaciah@lem estar preparadas para grandes
desafios técnicos e o aproveitamento das oportdegdale negdcios através de um

processo continuo de transformacgéo e melhoria.

Nos ultimos anos, a necessidade de mudanca na fignsanducdo dos negdécios
imposta pela crescente competitividade entre agemagp, a luta pela sobrevivéncia e pelo
progresso das organizacdes passaram a dependeéntane sua capacidade de identificar
e executar as melhores mudancas. O planejamentatégito, estabelecido pelas
organizacfes, permite as liderancas identificareleceonar as melhores estratégias e
mudancas, e a gestdo de projetos passam a sente agecutor destas mudancas. E cada

mudanca é um projeto [4].

Devido a existéncia de projetos de software cadamais complexos e com muitas
pessoas envolvidas, o gerenciamento de projetopaeticipacdo vital para o sucesso e €
fundamental o uso de ferramentas para o planejareicompanhamento do software,

durante todo o seu ciclo de vida.

Gerenciar projetos de software, visando aumentangeténcia da organizagédo na
identificacdo, avaliacdo, planejamento e execugdgpmbjetos envolvem um conjunto
bastante variado de aspectos que influenciam rendeklvimento de um sistema, dentre os
quais temos: aspectos cognitivos, que estao relados aos fatores humanos envolvidos
no projeto, aspectos econdmicos, que sao maiemdlados pelos interesses comerciais da
organizacdo, e aspectos técnicos, que se relacianatapas e atividades relacionadas ao
desenvolvimento do projeto. Para Kerzner, a gesédei projetos, € o planejamento,

programacao e controle de uma série de tarefagrauas de forma a atingir seus objetivos




com éxito, para beneficio dos participantes dogbodjl].

1.1 Motivacéao

Avaliar o andamento de projetos de software, medprogresso e comparar o
realizado com o previsto; se preciso fazer ajusksessarios e tomar decisées para
garantir a execucgdo dos objetivos do projeto waniitlo os resultados obtidos em relac&o
as estimativas, aos compromissos e aos planosogua flocumentados, sempre fazendo

todos os ajustes necessarios.

O processo Inspector define um conjunto de atiwdaglie buscam sistematizar o
uso de técnicas e métricas para avaliagdo do msmgreéécnico de um projeto de

desenvolvimento de software orientado a objetos.

Neste contexto, o progresso do projeto € obtida pelmparacdo dos valores
realizados com os estimados e quando o statusdesaia de forma significativa dos
valores esperados, devem ser tomadas as acoasvesrepropriadas. Para atender a todos
estes requisitos sem o0 apoio de uma ferramenta & tarefa que implica em grande
esforco, pois significa acompanhar e coletar mamemale uma grande quantidade de
informacgdes sobre a realizacdo de todas as atesdpcevistas em um projeto. Outras
variaveis também implicam neste processo manudfe esles, destaca-se o tempo.
Portanto, apoiar o gerente na realizacdo destatasaé o objetivo maior da abordagem

apresentada neste trabalho.

1.2 Obijetivos

Em um contexto maior o objetivo deste trabalho gee$icar um sistema de
acompanhamento de progresso de projetos de soft@trdendo aos requisitos do
processo Inspector, especialmente aqueles vin@iledm a coleta e processamento de
dados.

Outro objetivo € o desenvolvimento de uma ferramewmtb para automatizar as

atividades do processo Inspector a fim de que @dagser usada em pequenas, médias e




grandes organizagdes desenvolvedoras de softwaentd todo o seu ciclo de vida.

Destacam-se, ainda, os indicadores visuais (gsjfio® relatérios para o
acompanhamento do progresso funcional do softwar®, isso 0 gerente pode avaliar o
progresso do projeto em qualquer fase do mesmerrAmenta ainda visa o detalhamento
do status das atividades definidas para cada faserojeto e identificar possiveis

problemas na execuc¢éo ou desenvolvimento dos dasaso.

1.3 Trabalho Realizado

Esta secao descreve o trabalho realizado e a niegmmloempregada para o
desenvolvimento deste trabalho.

A principio foi realizado um estudo geral em ger@mento de projeto [9] [18] [10]
identificando os pontos chaves e posteriormenténiddb um escopo preliminar do
trabalho; em seguida, um estudo aprofundado depsocinspector, que veio agregar mais
conhecimento, bem como definir o escopo deste ltrapa identificacdo dos requisitos e
funcionalidades da ferramenta; o planejamento thagl@les na construcdo da ferramenta,
a elaboracédo de untemepageara disponibilizar toda documentacéo produzigara o
acompanhamento das atividades, através do cronageapticacdo da ferramenta em um
projeto real; andlise e condensacao féeslbacksapturados durante a aplicacdo, expondo

pontos de melhoria e sugestdes; e por fim, a astaiimonografia.

1.4 Organizacao do Documento

Além desta introducdo, esta monografia conta coms giaco capitulos, como se

segue:

Capitulo 2 — Geréncia de Projeto:Esse capitulo descreve o estado da arte em
geréncia de projetos, posteriormente uma explarsgi@ie@ o acompanhamento de projetos
em diferentes abordagens, e por fim, destacaig@rafdo gerente de projetos.

Capitulo 3 — O Processo InspectoriEsse capitulo apresenta a conceituacdo do

processo Inspector, abordando as visdes de deskmeeate funcionalidade.




Capitulo 4 — Inspector Panel:Esse capitulo apresenta a ferramenta Inspector
Panel, desenvolvida com base no processo de &éw@lide progresso de projetos de

software, o Inspector.

Capitulo 5 — Estudo de CasoEsse capitulo tem como objetivo a exploracao de
todas as funcionalidade da ferramenta em um progad realizar inspecbes para o
acompanhamento de progresso, e capturar as expasié&ios envolvidos durante este

estudo de caso.

Capitulo 6 — ConclusédoEsse capitulo apresenta uma concluséo acercaluho
desenvolvido, resumindo o0s principais pontos e saoaastribuigdes, dificuldades

enfrentadas e proposta de trabalhos futuros.




Capitulo 2 Geréncia de Projetos

O desenvolvimento de um produto é uma sequénciatdaades que uma
organizacdo empreende com a finalidade de concdésenvolver e comercializar novos
produtos. A criacdo deste novo produto consistelefinir caracteristicas proprias, design
e funcionalidades especificas. Com a crescente ritando mercado consumidor por
novos produtos e produtos de qualidade, é notdrigartancia da geréncia ou gestao de
projetos.

Entretanto a criacdo de um novo produto ndo cansist uma tarefa simples. A
gestdo de recursos envolvidos na criacdo deste utoroghossui caracteristicas
aparentemente contraditorias tais como: a cria@oad a novidade, a pressao do tempo
para chegar a um resultado, a inexperiéncia dondesémento, a incerteza e a

necessidade por resultados tangiveis.

A geréncia ou gestdo de projetos € fundamental eafqger organizacdo que
gueira obter resultados tangiveis e melhorar taptss processos quanto seus produtos
finais. Sobretudo é importante que as duas arga®s ®ntempladas em conjunto, ou seja,
nao adianta nada efetuar um planejamento se nasefprido de acompanhamento e é
ainda pior tentar estabelecer procedimentos de Eeomamento em projetos nao

planejados ou mal planejados.

2.1 Gerenciamento de Projetos

Gerenciamento de Projetos (GP) é a aplicacdo deeconentos, habilidades e
técnicas para projetar atividades que visem atogynequerimentos do projeto [9]. Por sua
vez, 0s projetos sdo empreendimentos ou conju@ividades Unicos e ndo repetitivos

com metas fixadas dentro de parametros de cusatidgde e prazo [9].

Humphrey define um projeto como sendo um esforctrat@lho realizado por um




grupo de pessoas com um objetivo definido, dentrprdzo estabelecido, e com recursos
limitados [8]. Para Kerzner, um projeto € um empdémento com objetivos identificaveis

que utiliza recursos e opera sob pressdes de pamiss e qualidade [1].

A Geréncia de Projetos envolve criar um equililenmre as demandas de escopo,
tempo, custo, qualidade e bom relacionamento catrente. O sucesso na gestdo de um
projeto estd relacionado ao alcance dos seguiriggivms: entrega dentro do prazo
previsto, dentro do custo orcado, com nivel de mipseho adequado, aceitacdo pelo
cliente, atendimento de forma controlada as mudadeaescopo e respeito a cultura da

organizacao [12].
Em [7] apontam alguns beneficios da geréncia oldigete projetos:

* Melhora da produtividade, fornecendo o caminho nd#isto para a solugao de

problemas.

* Aumento dos lucros pela redugcdo do desperdicioedgpd e de energia em
solucdes erradas.

* Melhora no estado de animo dos funcionarios meelianaior satisfacdo no
emprego.

* Melhores tomadas de decisdes na continuagdo e rnmonté dos esforcos de
trabalho.

* Melhor posicdo de competitividade dentro da inddistom a apresentacdo de
resultados mais rapidos para as situacoes.

» Apresentacdo mais rapida de produtos que satisfagarigéncias dos clientes;

* Menor esforgo (horas de trabalho) com melhoredtesis.
» Confianca na capacidade de completar o trabalho.

Para realizar um gerenciamento de projetos, s&ss@ios alguns conhecimentos.

De acordo com @roject Management Body of Knowled§MBOK),




“O Conjunto de conhecimentos em gerenciamento dgsfms € a soma
dos conhecimentos intrinsecos a profissdo de generento de projetos.
Assim como em outras profissdes, como advocaciajicma e
contabilidade, o conjunto de conhecimentos perteseprofissionais e
académicos que o aplicam e o desenvolvem. O Caonjudd
conhecimentos em gerenciamento de projetos complekai praticas
tradicionais comprovadas amplamente aplicadas, alden praticas
inovadoras que estdo surgindo na profissdo, ingkisimateriais
publicados e ndo publicados. Como resultado dissdConjunto de
conhecimentos em gerenciamento de projetos esta censtante
evolucdo.” [PMBOK, 2004, p.19]

Para que o0 gerente de projetos desempenhe suasladély e as suas
responsabilidades é necessaria a execucdo de algathadades especificas. Tais
atividades sdo definidas em diferentes abordageresemplo do RUP, do PMBOK, do
modelo CMMI e do MPS.Br. Um ponto comum em todasabherdagens citadas é
considerar a atividade de acompanhar a execucagrdeto como essencial ao

gerenciamento de projeto, j4 que possibilita acgéi® e correcdo de problemas.

2.2 Acompanhamento de Projetos

A obediéncia a um plano de boa qualidade e a aclaré& um processo nao
assegura que os resultados sejam satisfatériosejauos artefatos produzidos sejam de
qualidade. O acompanhamento € o processo de mamit@xecucdo de um plano.

O acompanhamento de projeto deve avaliar, a cetante, se 0s projetos em
desenvolvimento apresentam o alinhamento estraté@gisejado, os riscos aceitaveis e 0
desempenho esperado. No caso de serem observanassddeve-se procurar identificar
suas causas [3].

Um dos objetivos do gerenciamento de projetos entifitmar, estabelecer,
coordenar, e monitorar as atividades, tarefas @rses necessarios de um projeto para

produzir um produto e/ou servico, dentro do comtelds requisitos e restricbes do projeto.




Outro objetivo € acompanhar, dirigir e registrarresultados produzidos e 0s recursos
consumidos no desenrolar da execucdo do projetofrocando-os com 0 que era

esperado pelos planos [5].

Grupo de Processo - Monitoramento e Controle

P
+ Assegurar que os objetivos do projeto estio sendo atingidos,
atraves da monitoracio regular do seu progresso para identificar
variagdes do plano e portanto agfes corretivas podem ser tomadas
N,

gquando necessarias.

i — “ Area de Processo - Acompanhamento de Projeto
- T
# | * Monitorar o custo dispendido no projeto.
- )
L%

+ Monitorar o esforco dispendido no projeto.
» Monitorar o progresso contra o cronocgrama.

F )

rm p S + Processo - Geréncia de Projeto

+ O progresso do projeto é monitorado com relagiio ao estabelecido

B r‘}""" no Plano do Projeto e os resultados sio documentados.
A + O orcamento e cronograma do projeto, incluindo marcos e'on
S /  pontos de controle sio estabelecidos e mantidos.

. ~ Disciplina - Geréncia de Projeto
+ Monitorar e controlar o projeto.
HUP‘ + Avaliar as iteracdes.

waprm:

Figura 2.1 — Diferentes abordagens de acompanhamende projetos

A Figura 2.1 — Diferentes abordagens de acompanttande projetos, apresentam
as atividades e resultados esperados do acompanmioache projetos de software em
diferentes abordagens: no grupo de processo, Mamento e Controle, do PMBOK
Guide na area de processo, Acompanhamento de Progetopdelo CMMI; no Processo,
Geréncia de Projetos, do modelo de referéncia MP®.Ba disciplina de Geréncia de
Projetos, do RUP. Para todas as abordagens a@easnb acompanhamento de projetos

engloba o monitoramento das atividades, do cromegedos custos do projeto.




2.3 Papel do Gerente de Projetos

O Gerente de Projetos é o elemento instituido ddemp@ara gerir, dirigir, e
administrar determinado projeto ou projetos. Pasa,ié necessario estarem preparados
para poder praticar e desempenhar bem seu pamnd@ os beneficios que as
organizacdes desejam. Ou seja, utiliza-se de teim &xperiéncia e de seus especialistas
para dimensionar o prazo e 0S recursos necessa@eéfisindo cada atividade a ser
desenvolvida, quem devera realiza-la, em quantpdesrem que momento durante o ciclo

de vida do projeto.

Dependendo da restricdo de tempo imposta pelaelierGerente pode alocar mais
Ou menos recursos para Viabilizar a conclusdo deterno prazo determinado. E comum
também utilizar unbuffer timede seguranca, ou seja, uma quantidade de horassa ma
como folga (geralmente um percentual do tempo &dtimado), para eventuais atrasos
gue possam ocorre durante a execucao das atividades

Segundo [7] os gerentes de projetos devem targcaliccomo gerenciar o projeto.

Para desempenhar tais papéis o gerente precasseguintes competéncias:

» Ter compreensao geral da tecnologia envolvida affar.

e Ter habilidades interpessoais que promovam um aneb@iltural para a equipe e
para os stakeholdersdo projeto, de modo a refletir confianca, lealdade,
comprometimento e respeito. Gdakeholderssdo individuos e organizacdes
envolvidas no projeto, ou que serdo afetados pasignte ou negativamente pelo
resultado final.

* Compreender 0s processos gerenciais e suas aplcag@rojeto

» Ter visao do contexto “sistémico” do projeto.

» Ser capaz de tomar e implementar decisdes acenuajgdo.
» Ser capaz de produzir os resultados desejadojeiqr

Segundo [15] o gerente precisa ter aptiddes e assifita em trés: os
conhecimentos (0 que sabe?), as atitudes (suaxdefl sobre si, 0 ambiente e outras




interfaces), e as habilidades (o que sabe fazer?):

» Conhecimento — estar relacionado com a competédmigca pertinente ao projeto
no qual o individuo vai gerenciar. Ou seja, o gergrecisa ter conhecimento
sobre a organizacdo e suas praticas, politicas leresa conhecimento
administrativo, financeiro e recursos humanos; a@mnos métodos de pesquisa;

conhecimento e competéncia técnica em geréncisojEtqs.

» Atitudes — os projetos sdo diretamente afetadogcuigpe fortemente influenciada
pelas atitudes do gerente. Ou seja, 0 posicionam@émtgerente em relacdo a
aspectos internos e externos afeta todatadeholders

« Habilidades — estar relacionada com a capacidadeplaeejar, organizar e
coordenar o projeto, as equipes e todos os fatreslvidos. Ou seja, 0 gerente
precisa ter a capacidade de trabalhar em equipsodver conflitos; capacidade de
lideranca e criatividade; capacidade de gerir emgt e alocar recursos necessarios

para execucao das atividades; capacidade de negocia

Neste contexto, o gerente de projetos desemperferdoo seu papel, alinhado a
sua experiéncia e a boas praticas de gerencianwmtprojetos produz resultados
expressivos para a organizacdo. Segundo Pradesui$ados expressivos esperados pelas
organizagdes séo: (1) reducdo no custo e prazesndolvimento de novos produtos; (2)
aumento no tempo de vida dos novos produtos; (B)eato de vendas e receita; (4)
aumento do numero de clientes e de sua satisfa@@meamento da chance de sucesso nos

projetos [12].

Em [7] e [15] exemplificam o que se espera de umerge de projeto. Para a
Rational Unified Proces§RUP) um gerente de projetos deve realizar as irsegu
atividades [16]:

* Iniciar o projeto — utilizando o documento de vigo caso de negdcio, o gerente

realiza uma estimativa de custo e estabelece unograma.

» Estabelecer e manter todos os planos do projelane ple testes, plano de iteracéo,
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plano de qualidade, plano de métricas, plano déngex de riscos, etc.

* Iniciar, executar e finalizar o projeto, uma fase wna iteracdo — planejar com

detalhes as atividades e os artefatos a seremzuodia cada fase ou iteragao.

* Monitoramento do projeto através de revisdes owpeigdes nos resultados
alcancados, a fim de garantir a conformidade daoglkde projeto e a qualidade

desejada.

2.4 Gerenciamento de Projetos Iterativos e Incrementaide

Software

A idéia de um gerenciamento de projetos iteratieomcrementais de software
consiste no desenvolvimento de um sistema de s@ftinaremental, permitindo a equipe
do projeto obter as seguintes vantagens: (1) peguejetivos, foco em curto-prazo; (2)
permite feedbackdos usuérios desde cedo; (3) os riscos maisagiséo resolvidos no
inicio; (4) testes e integracdo séo realizadosalesdicio do projeto.

O passo fundamental estd em iniciar o desenvolioneom um subconjunto de
requisitos de software e iterativamente alcancatugdes subseqientes das versbes até

todo o sistema esta implementado.

RUP — Rational Unified Process

Os processos do RUP oferecem uma abordagem prescréts melhores praticas
de engenharia de software. Utiliza a abordagenridatacdo a objetos em sua concepcao
e € projetado e documentado utilizando a notacad (ified Modeling Languagg17]
para ilustrar os processos em a¢ao. Tem como edsditias principais ser dirigido a casos

de uso, centrado na arquitetura, iterativo e inerdai.

A Figura 2.2 apresenta a arquitetura geral do RIdBe o projeto passa por quatro

fases basicas. Estas fases sao:

* Iniciagao — entendimento da necessidade do cleemigdo do projeto.
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Elaboracéo — especificacdo e abordagem dos poatwsibr risco.
Construcéao — desenvolvimento principal do sistema.

Transicao — ajustes, implantagéo e transferéncmaawiedade do sistema.

Fases
Disciplinas | | Iniciacio Elaboracdo Construcdo Transicdo

Modelagem de Megdcios
Requisitos

Andlise e Design

Implementacgdo
Teste
Implantacdo

Geren. de
Configuragdo e Mudanca

Gerenciamento de Projeto

l

i

)
Ambiente | s h— f—
Tnicial Elab. Elab. || Const, || Const. | Const. | [Trans. | Trans.
n% i n® 2 Aol || n*2 | n®N {[n®1| %2

Iteragtes

Figura 2.2 — Arquitetura geral do RUP

O desenvolvimento de um produto de software can®st uma grande
atividade que pode levar pouco ou muito tempo, m@gedo do nivel de
complexidade e do tamanho do software a ser cadstriPortanto é mais facil
dividir o trabalho em parte menores, demoninadastetacdes, e cada iteracédo

resulta um incremento.

Segundo [18] uma iteracdo é uma sequéncia distatatividades com um
plano criado através de baseline e critérios ddiag@ que resultam em um
release(interno ou externo). Portanto, uma iteracdo delolvimento € de certa
forma uma passagem completa por todas as dis@plpglo menos Requisitos,
Andlise & Design, Implementacéo e Teste, conforrregara 3.2.
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Analise &

Design —>=  Implementagio — Teste

Reguisitos —

1 |

Figura 2.3 — Passagem pelas disciplinas (Iteracdo)

Os principais aspectos observados na abordageativitele incremental é
gue o desenvolvimento do produto ocorre em vat@aagdes, conseqientemente,
varias versdoes do produto sdo geradas e 0s maismEs sdo priorizados. O
desenvolvimento incremental € uma estratégia deeplmento estagiado ou por
estagios em que partes do produto sdo desenvalvida® desenvolvimento
iterativo € uma estratégia de planejamento deb@itia em que o tempo de revisao

e melhorias no sistema € pré-definido.
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Capitulo 3 O Processo Inspector

O Inspector € um processo de avaliacdo de progieeso projeto de software
orientado a objetos, que visa fornecer ao gereat@rdjeto um conjunto diretrizes e
atividades, que permitirdo identificar problemasdmtos e analisar a possibilidade de
problemas futuros. A é&rea de concentracdo desteegso € 0 progresso no
desenvolvimento de um determinado projeto, sendimasnao focaliza aspectos de
gualidade envolvendo o produto final. Apesar dissacompanhamento do progresso de
um projeto indica que o gerente utiliza métodoséenitas de gerenciamento, que

geralmente resultam em produtos finais entregueRtaacorreta e com qualidade.

O processo define um conjunto de atividades quednussistematizar o uso de
técnicas e métricas para avaliacdo do progresa@tede um projeto de desenvolvimento
de software orientado a objetos. A aplicacdo dpsieesso € indicada para projetos de
meédio e grande porte, onde existe a necessidadendgerenciamento mais préoximo,
capaz de identificar problemas e possiveis atraslésn disso, o processo visa garantir
mecanismos que permitam fornecer relatorios, ifleatido o status do projeto sempre que

o cliente desejar [11].

3.1 Conceitos

A terminologia adotada pelo Inspector é bastamdlasi aquela utilizada pela
Rational para descrever o Processo de Desenvoltomémficado (RUP) [17]. O RUP
representa um processo comercial, iterativo e inenéal, que apresenta todas as
caracteristicas desejaveis para aplicacdo do Iltsp@diliza linguagem de modelagem
UML e é dirigido através do desenvolvimento de sa$® uso). Desse modo, assim como
no RUP, os principais conceitos encontrados nanigét do Inspector sdo: responsaveis,

artefatos e atividades [11].
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Responsaveis — Corresponde a um papel (ou posjggg)ode ser atribuido a uma
pessoa ou grupo, requer responsabilidade e agiexamo realizar atividades e
produzir artefatos. O papel define o comportamenss responsabilidades de um
individuo ou de um conjunto de individuos que thada juntos como uma equipe,
no contexto de uma organizacdo de engenharia dwasef[18]. O processo de
avaliacdo de progresso para projeto de softwaentado a objetos, Inspector,
define trés responsaveis, sao eles: 0 EngenheirRsabesso, o Gerente de Projetos

e o Coletor de Informacdes.

Artefatos — Termo geral utilizado para qualquerotige informacgao criada,

produzida, alterada ou utilizada pelos responsaeeesenvolvimento do sistema.
Séo produtos de trabalho finais ou intermediarieglyzidos e usados durante os
projetos. Os artefatos séo usados para capturangntitir informagdes do projeto

[18]. O processo de avaliacdo de progresso pafjatprde software orientado a
objetos, Inspector, classifica em trés categornistinths: artefatos produzidos (séo
gerados durante a avaliagcdo do progresso do progtefatos inspecionados (séo
os artefatos que devem ser inspecionados duraateliacdo) e artefatos de apoio
(sdo artefatos de planejamento e gerenciamentosgaeproduzidos durante o

desenvolvimento do projeto).

Atividades — Uma atividade corresponde a uma umeidde trabalho tangivel,
coordenada por um responsavel, em um fluxo deltralzpie: atribui tarefas para
cada responsavel, produz um resultado bem defifedojunto de artefatos) e
representa uma unidade de trabalho com limitesideS em um plano de projeto,
onde as tarefas sdo atribuidas aos individuos. &tividade é algo que um papel
faz e produz um resultado significativo no contedtoprojeto. Uma atividade é
uma unidade de trabalho que um individuo, desengpeitho papel descrito, pode
ser chamado a realizar. A atividade tem uma fiadkd clara, normalmente
expressa em termos da criacdo ou atualizacao desatdgtefatos como um modelo,
uma classe ou um plano [18]. O processo de avalidedprogresso para projeto de

software orientado a objetos, Inspector, define ailacros atividades, sao elas:
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Avaliar o status da organizagcédo; Adaptar a orggézalnstanciar o Inspector;
Planejar a avaliacdo do progresso técnico; Coletaprocessar dados de
desempenho; Coletar e processar dados do prograsabar os resultados; e

Solucionar problemas.

3.2 Atividades do Inspector

Esta secao apresenta uma breve descricdo dasdési@stabelecidas no processo
Inspector. Formado por um conjunto de oito mactnsdades, a Figura 3.1, apresenta o
fluxo de atividades do processo Inspector, conteasloatividades e seus respectivos

responsaveis, e a dependéncia entre as mesmas.

Araliay Stabhas Adaptar a Instanciar o
Engenlenn da Drganizagio Organmacio Inspector
de Processo

Sohwionay

Planejar dvaliach o

Progiesso Temuoo Prohlemas

Geyarte da
Projets

Araliay
Resultados

Coletare
Processar Dados
de Desernpenin

Coletorde
Infornagdes
Coletar e
Processar Dados
de Progresso

Figura 3.1 — Fluxo de atividades do processo Inspec

* Avaliar o Status da Organizagdo — Esta atividade t®mo responsavel o
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Engenheiro de Processo e o objetivo desta atividaaigalisar os processos atuais
de desenvolvimento da organizagdo, identificar @samentas utilizadas, as
habilidades e competéncia técnicas da equipe, tusstda organizacdo de

desenvolvimento de software.

Adaptar a Organizacdo — No planejamento e na e#iecdesta atividade, o
Engenheiro de Processos tem como objetivo capacitaganizacdo na utilizagéo
das métricas estabelecidas pelo processo.

Instanciar o Inspector — Esta atividade tem consparsavel o Engenheiro de
Processo e tem como objetivo adequar 0 processocaascteristicas e

peculiaridades do projeto.

Planejar a Avaliagcdo do Progresso Técnico — Estalatle € realizada de acordo
com a demanda, ou seja, quando surgir a necesgigaske avaliar o progresso do
projeto, tanto para fornecer uma satisfacdo amteliequanto como forma do
Gerente de Projeto acompanhar o desenvolvimenth [Mldm como objetivo

definir a data, estabelecer o escopo da avaliagigessoal envolvido durante a

avaliacao.

Coletar e Processar Dados de Desempenho — Estiadévtem como responsavel
o Coletor de Informacdes e tem como objetivo captinformacdes de status das
atividades realizadas no tempo, para posteriornmntgarar com as previsoes do

gerente. E nesta atividade que as métricas de ges&m i/, .o e

:uatraso médio

sao coletadas.

,U novasativdades

Coletar e Processar Dados do Progresso — Estdaatevitem como responsavel o
Coletor de Informagdes e consiste na atividadedomahtal para uma avaliagcédo de
progresso consistente e abrangente. Preocupa-sea dantionalidade adquirida

pelo sistema desde a Gltima avaliacdo. E uma atieiddirigida a casos de uso,
onde para cada caso de uso do sistema se calptdgre@sso que 0 mesmo teve em

relagdo ao tempo. E nesta atividade que as méttieaprogressoy, ... o o €
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Hisiema SAO COletadas.

* Avaliar dos Resultados — Esta atividade tem conspamsavel o Gerente de
Projetos e tem como objetivo a analise das visdesddsempenho e de
funcionalidade, resultando na identificacdo da s®idade de alteracdo no
cronograma, identificacdo de casos de uso que estA@roblemas, e das equipes
com maiores dificuldades para realizacdo das aiiMid planejadas no tempo

previsto.

» Solucionar Problemas — Esta atividade tem commresivel o Gerente de Projetos
e tem como objetivo identificar os reais motivosemacucao das atividades, bem

como solucdes para os problemas encontrados.

3.3 VisOes do Inspector

O Inspector fornece ao gerente de projeto duaeyigé progresso complementares
que fornecem suporte para um bom gerenciamentoa@sso de desenvolvimento. Séo
elas: visdo de desempenho e visdo de funcionalidade

A primeira visdo verifica 0 desempenho das equgeeslesenvolvimento a partir da
analise das atividades planejadas para as mesefasndo trés métricas que mostram a
qualidade do planejamento e a produtividade dapeqie desenvolvimento. Ja a visédo de
funcionalidade define uma métrica, dirigida a cadesuso, que verifica 0 progresso
funcional do sistema. De posse das duas visOesentg de projeto € capaz de identificar
equipes com dificuldades e casos de uso com praklemdesenvolvimento [11].

Visédo de Desempenho

A principal preocupacado dessa visdo é fornecernmdgdes suficientes ao gerente
de projetos para permitir que 0 mesmo encontreiymEissatrasos no cronograma e qual a
influéncia deste atraso no restante do projetomAtBsso, essa visdo preocupa-se em
mostrar quantitativamente problemas de planejandsdaatividades das diversas equipes,
e 0 quanto se foi concluido das atividades reaknplatnejadas. A partir das informagdes

desta visdo, pode-se verificar a necessidade dgirinsealocar ou retirar recursos do
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projeto.

O Inspector define trés métricas que auxiliam naliagdo de desempenho as

eqUipes de desenVDlVimentO. Sao ept%t;clul'do’ Iuatrasomédio € Iunovasatividades'

* U.euido — €Sta Métrica representa o quanto uma determetpdpe ja concluiu das

atividades que estavam inicialmente planejadas teamsinarem dentro do escopo

de tempo da avaliacdo. Esta métrica é calculadaéstrda seguinte equacgéao:

> tempoEstirada(x) x concluidgx)
x O Atividadegequipg
> tempoEstirada(x)

x O Atividadegequipg

:uconcluido(eqUipe =

onde equipe¢ indica a equipe que esta sendo avaliaddividadegequipg
representa 0 conjunto de atividades relacionadas eguip¢ que estavam

inicialmente planejadas para serem concluidas oopesde tempo da avaliacao,

concluiddgx) consiste na funcdo que retorna o quanto da atigickase realizou,
com O< concluidgx) < 1, e tempoEstiaddx) € a funcdo que retorna o tempo

estimado para a atividade, ou seja, € a fungéo que indica o quanto se egpera

atividadex demore para ser realizada [11].

— esta métrica indica, quantitativamente, o pdéuzrde atraso médio

:uatraso médio

por atividade que estd sendo enfrentado por umearndietada equipe de

desenvolvimento. Esta métrica € calculada atrazéeduinte equacao:

tempoEstirado, (x) —tempoEstiradq (x)

x O Atividadegequipg tem pOESt”qu (X)
# Atividadegequipg

:uatraso médio(equ I pe =

onde equip¢ indica a equipe que estd sendo avaliaddividadegequipe )
representa o conjunto de atividades relacionadas eguip¢, que estavam
inicialmente planejadas para serem concluidas oopesde tempo da avaliacao,

tempoEstiradq (x) € a fungéo que retorna o tempo inicialmente eskinzara a
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atividade x, tempoEstimdo, (X) € a fungdo que retorna o tempo gasto para

realizacdo da atividade, caso ela tenha sido completada, ou, caso camtrari
retorna a estimativa do novo tempo necessario gaiizacdo desta atividade, e

# Atividadegequipg é a cardinalidade datividadegequipe [11].

— esta métrica tem como objetivo indicar a pomgemn média de

Iunovasatividades

tempo gasto com novas atividades que surgem deatescopo da avaliacdo. Esta

métrica é calculada através da seguinte equacgao:

> tempoGast(x) - > tempoGast(x)
__ x U AtividadesIniciadas x O (Atividadesniciadas n Atividade®lanejadag
:unovasatividades - ZtempOGaSt(‘_X)

x O Atividadesniciadas

onde Atividadesniciadas € o conjunto que contém as atividades realmente

iniciadas dentro do escopo da avaliacadividade®lanejadas € o conjunto que

contém as atividades planejadas para serem ingideatro desse escopo, e

tempoGastfx) € a funcdo que retorna a quantidade de tempalalirado para

realizacdo da atividade.

Visao de Funcionalidade

A visao de funcionalidade visa superar as limitac@gxistentes na visdo de
desempenho, e tem como objetivo fundamental indicaumento percentual (%) da
funcionalidade do sistema como um todo, a partarddise de cada caso de uso do projeto
individualmente. A métrica f ... representa a métrica global que indica
quantitativamente o aspecto funcional ja inseriolo, parcialmente inserido, dentro do

sistema.

A métrica /.., POSSUI as seguintes propriedades:

« Conceito de progresso funcional — representa o tqudas funcionalidades

previstas para o projeto foram implementadas.
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» Dirigida a casos de uso — o calculo da métricavdediretamente do progresso
funcional de cada caso de uso do sistema. E feita analise do progresso
funcional de cada caso de uso, onde séo consideoadartefatos necessarios para
desenvolver o caso de uso e, a partir dessas esafidividuais, € calculado o

progresso funcional de todo o sistema.

» Baseada na inspecédo de artefatos — a métrica eoasidproducéo e/ou atualizagcéo
de determinados artefatos, como sendo a forma decaecar o progresso no

desenvolvimento de cada caso de uso.

* Facilidade de observacdo — a métrica definida aptascomo resultado final um
valor Unico, que indica o progresso funcional dsiesna (%), facilitando assim a

comparagao com resultados obtidos anteriormente.

O progresso funcional do projeto deriva diretametdeprogresso funcional dos
diversos casos de uso relacionados ao sistemaH$id. métrica € calculada através da
seguinte equacao:

Iusistema = z :ucasodeuso

casodeuso] DCU

onde Heasodeuso indiica o progresso de um caso de uso e DCU rageeseconjunto do(s)

Diagrama(s) de Caso de Uso para o sistema em questa

Inicialmente, na definicdo dessa métrica, obsesgugue ela considerava todos 0s
casos de uso tendo a mesma participagcdo no proghessistema. O que se observa na
pratica é que, casos de uso, freqientemente, amasecomplexidade diferente e
necessitam de niveis de esforco variados para ealzacdo [11]. Neste contexto, o

Inspector, define a seguinte equacéao:

Z pcasodeusox :ucasodeuso

casodeuso] DCU

,U sistema =
Z pcasodeuso

casodeusod] DCU

21



onde P asogeusoiNdica 0 peso do caso de uso para 0 progressstems, [, 4eusoiNiCa 0

progresso do caso de uso, e DCU representa o ¢orgafs) Diagrama(s) de Caso de Uso

do sistema.

Posteriormente surgiu a necessidade de considgyassibilidade de avaliagdo de
progresso em um processo de desenvolvimento iter&ara atender a esta necessidade o

Inspector define a seguinte equacao:

Z pcasodeus&i) X :ucasodeusc(i)

casodeuso] DCU
/’Isistema(l) = com 1S | S n

Z pcasodeusc(i )

casodeusod] DCU

onde i indica a iteracdo na qual o projeto se encontranomento da avaliacam
representa o numero de iteracdes planejapas,..s,indica o peso do caso de uso para o
progresso do Sistemay,,.. 4., INDiCa 0 progresso do caso de uso, e DCU repiesent

conjunto do(s) Diagrama(s) de Caso de Uso do ssstem

Como U ... deriva diretamente dos progressos dos casos deeusstes s&o
calculados a partir da realizagdo das grandesetega@ssarias para seu desenvolvimento,
pode-se considerar o progresso de cada uma deapas,e0 sistema como um todo [11].
O processo Inspector definiu a seguinte variacao:

Z pcasodeus((i ’ J) X :ucasodeusc(i ' J)

casodeusod DCU

z pcasodeus&i’ J)

casodeusod DCU

lusistema i’ J) =

ondei indica a iteracdo que o projeto se encontra no entonda avaliacdoj representa
a etapa de desenvolvimento cujo progresso esté s@raliado, P ,..qeusdi; j ) indica o
peso relativo ao desenvolvimento da etgpdo caso de uso na iteracioe U, ,cogeusdis J )

indica o progresso da etapa de desenvolvimgntdie cada caso de uso, na iteragao

A partir da definicdo da métrica global de avadlmagle progresso, dirigida a casos
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de uso, verificou-se a necessidade de se definir,...,I , O Beja, 0 progresso relativo a

um caso de uso. A métrica relacionada ao progrdesam caso de uso considera as
principais etapas necessarias para o seu desaneol, partindo desde a identificagéo e
documentacéo inicial do caso de uso até seu ddseneato e integracdo [11]. Neste

contexto o Inspector define a seguinte equacao:

z pcasodeus&i ' J) X lucasodeus&i ' J)

j O ETAPAS
Z pcasodeusc(l! J)

j O ETAPAS

:ucasodeusc(i) =

ondei indica a iteracdo atual, representa a etapa de desenvolvimento do cassale u
avaliada, p_,..q4eusdls ] ) indica o peso relativo ao caso de uso na iterac&etapa de
desenvolvimentoj , U ...l ) indica o progresso do caso de uso na iteragad@tapa

de desenvolvimentq .

O progresso de um caso de uso em uma determiaga /... eusli>J ), €
calculado a partir da contribuicdo dos diversosfalbs necessarios para que esta etapa

seja realizada. Deste modo temos:

> p, (casodeuspx 1, (casodeusp

x O A

i, j)=
:ucasodeusc( J) Z P, (Casodeus))

x O A

onde p,(casodeusgndica o peso do artefato x para construgdo aesodeuso
U, (casodeusprepresenta a métrica que indica percentualmente adgefato x ja foi
produzido ou alterado de modo a realizar a etppe desenvolvimento do caso de uso, e
A, representa o conjunto de Artefatos que devem seiupidos ou atualizados na iteragao

I e etapaj .
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Capitulo 4 Inspector Panel

O Inspector Panel € uma ferramenta de controle gEaapanhamento e avaliacao
do progresso de projetos de software orientaddsjetos que da apoio a automacédo do
processo Inspector. Neste contexto, foi acrescerdaacompanhamento do cronograma e

dos custos do projeto de software.

Essa ferramenta pode ser utilizada por pequenadianeégrandes empresas de
desenvolvimento de software orientado a objetasgdrado-se na metodologia RUP.

4.1 Objetivos da Ferramenta

A proposta inicial da ferramenta Inspector Panali®matizar algumas atividades
do processo Inspector, descrito no Capitulo 3 destaografia. Atualmente a ferramenta
cobre/contempla as seguintes atividades: "Instari&rocesso”, "Coletar e Processar
Dados de Desempenho”, "Coletar e Processar DadBsogpesso Funcional”, "Avaliacédo
dos Resultados”, definidas no processo de avalidegwogresso de projetos de software,
o Inspector.

Porém destacam-se outros objetivos, como o acorap@eiio das atividades
(cronograma) e dos custos do projeto. Portantelexancia e originalidade deste trabalho
estdo no fato de que atualmente ndo existem fentasigue automatizem as atividades do
processo de avaliacdo de progresso de softwarerapladas pelo Inspector Panel. Assim,

0s principais objetivos alcancados pela ferramirs@ector Panel séo:

* Automatizacdo do processo e reducao de falha etac@u seja, com a ferramenta

€ possivel a realizacdo/automatizacéao das ativedda@rocesso Inspector.

« Rapidez e eficiéncia na coleta e no processamenttados. Depois que os dados
foram levantados e devidamente registrados nanfiernta, ja se pode realizar uma

inspecdo a fim de verificar o status do projetostBleavaliacdo, a ferramenta
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4.2

Inspector Panel, realiza todo o processo de inspec¢édo defimdoprocesso
Inspector, abordado no Capitulo 3. Iniciado o pssoede inspecdo, a ferramenta

calcula as métricas de desempenho e de funciodalidia projeto.
Estabelece um status de progresso do projeto ia gestmétricas.

Oferece suporte a tomada de decisdo. Ou sejaaakenta pode ser utilizada a fim
de conceber fatos relevantes para a geréncia @qrA partir dai, a geréncia tém
dados suficientes e sabera tomar uma decisdo megisg em relacdo ao projeto de

software.

Internacionalizacdo. Atualmente, esta disponivelpariugués e em inglés, mas

pode ser facilmente disponibilizado para outrosis.

Geracéao de indicadores visuais. A ferramenta dibpima os seguintes graficos: o
grafico de custos por projeto, de custos por fabesprojeto, de custos por
iteracdes, e de custos por casos de uso — ondmledazrilmente comparar o custo
estimado e o real; o grafico dantt(cronograma) estimado e o real — onde se pode
visualizar o quanto das atividades foram concluedasguanto falta para concluir,
além de facilitar a identificacdo das atividades ggtdo em atraso; e por fim, o
gréafico de progresso do projeto e o grafico de igssp por casos de uso do projeto

— indicam em porcentagem o progresso alcancadot@dusa inspecdes realizadas.

Requisitos da Ferramenta

Os requisitos da ferramenta vieram de trés fonfesedtes (Figura 4.1 — Obtencao

dos requisitos para ferramenta Inspector Panelpridieira fonte de informacdes foi o

processo Inspector, a segunda foi obtida atravésmieersas com um Gerente de Projetos

gue possui certificado PMP, orientador desta maf@gre por fim complementado as

informacbes através de estudos realizados nasnseguabordagens: na disciplina de

Geréncia de Projetos, do RUP; no grupo de procddsojtoramento e Controle, do

PMBOK; na area de processo, Acompanhamento det®raje modelo CMMI; e no

processo, Geréncia de Projetos, do modelo de nefar®PS.Br.
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Inspector Parel ()

Figura 4.1 — Obtencao dos requisitos para ferrameatinspector Panel

Durante todo o ciclo de vida do Inspector Panehme houve a preocupacao de
planejar as fases, as iteracfes, 0 cronogramatéveades a serem desenvolvidas ao logo
do projeto. Neste contexto, criou-se uhwmmepagerara o devido acompanhamento das
atividades do projeto, bem como a publicagdo de$atios produzidos.

A Figura 4.2 — Diagrama de casos de uso do Insp&anel representa de uma
forma mais macro, o modelo de casos de uso darfenta Inspector Panel. O modelo de
caso de uso apresenta apenas uma visao estatmdadeas funcionalidades da ferramenta,
sem se preocupar com a ordem que as atividadeseaeon O modelo de caso de uso
trata-se de um dos diagramasUtafied Modeling LanguagédJML) amplamente utilizada

ao logo do ciclo de vida de software [17]. A UMLuga linguagem de especificacéo,

26



modelagem e documentagcdo de sistemas e seus disg@EeTmMitem a visualizacao de
sistemas de software sob diferentes perspectivas.
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Figura 4.2 — Diagrama de casos de uso do Inspectanel

Para cada caso de uso (Manter) apresentado, foraplementados as
funcionalidades basicas de consulta, insercdaaglie e de exclusdo (l6gica) de dados.
Encontram-se fora do escopo do projeto 0s niveispdenissdes do usuario as
funcionalidades do sistema. De acordo com a Figixagpodemos observar a existéncia do
ator Colaborador que pode ser o Gerente de Prpjet@oletor de Informacfes ou o

Engenheiro de Processos.

Além dos conceitos ja abordados pelo processo ¢tmpdoram acrescidos outros
conceitos, sao eles:

* Colaborador — o colaborador é todo e qualgsiakeholdersresponsavel em

desempenhar determinadas atividades durante o delovida do software,
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permitem também o acesso as funcionalidades danfenta Inspector Panel, apés

autenticagcdo do mesmo.

» Recurso — abrange tudo que for necessério paralzagio das atividades do
projeto, podem ser equipamentos e até o propraboahdor, principal responsavel

na execucao das atividades do projeto.

Estes novos conceitos servem como base para atasderecessidades do

Cronograma e Custos do projeto, inicialmente primpes inicio desta monografia.

4.3 Funcionalidades

Esta secédo descreve todas as funcionalidades gectos Panel implementadas

neste trabalho.

4.3.1. Manter Projeto — esta funcionalidade € responspeelmanter os dados
relativos ao projeto, por exemplo, o responsaveréaie) pelo projeto, nome

do projeto e status do projeto (em andamento, aadwl cancelado).

7

4.3.2. Manter Fase — esta funcionalidade é responsaveln@orter os dados
relativos as fases estabelecidas para o projet@xamplo, o nome da fase do

projeto.

4.3.3. Manter Iteracdo — esta funcionalidade € respongameimanter os dados
relativos as iteracdes estabelecidas para umadtageojeto, por exemplo, o

nome da iteracao.

4.3.4. Manter Casos de Uso — esta funcionalidade € re&pehpor manter os
dados relativos aos casos de uso estabelecido® eiogeto, por exemplo, o
nome do caso de uso, descricdo do caso de usora@egidade do caso de
uso que varia de zero a noventa e nove, assimeradeesa pode estabelecer

seu proprio critério de complexidade.

4.3.5. Manter Atividades — esta funcionalidade € respagigder manter os dados

relativos as atividades necessarias para o deseémenito de um caso de uso,
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por exemplo, o nome da atividade, descricdo dadatie e complexidade da
atividade (varia de zero a noventa e nove), daiaid® e de fim (estimada e
real), quantidade de horas de trabalho (estimagal¥ por atividade, equipe
responsavel pela execucéo das atividades, recoesessarios e identificacao

da iteragao onde a atividade deve ser desenvolvida.

4.3.6. Manter Equipe — esta funcionalidade é responsawelnpanter os dados

relativos as equipes estabelecidas o projeto,ymnplo, 0 nome da equipe.

4.3.7. Manter Recurso — esta funcionalidade € respongiremanter os dados
relativos aos recursos necessarios para o prgpeto,exemplo, nome do

recurso.

4.3.8. Manter Colaborador — esta funcionalidade é respmhgdor manter 0s
dados relativos aos colaboradores do projeto, p@mplo, 0 nome do
colaborador, email do colaborador, CPF, cargo/fangde desempenha no
projeto e permite 0 acesso ao sistema, apds agead.

4.3.9. Associar Complexidade a Fase — esta funcionalidgadesponsavel por
manter os dados relativos da complexidade do casesd em cada fase do
projeto. Cada fase estabelecida possui um grawmelexidade diferente na
realizagéo das atividades de um determinado cassale

4.3.10Gerar Inspecao — esta funcionalidade é responsaveajerar inspecdes no
projeto, ou seja, coleta e armazena dados necesgfia gerar as visdes de
funcionalidade e de desempenho estabelecidas palegso Inspector.

4.3.11 Exibir Visdo de Funcionalidade — esta funcionalelaekibe a visdo de

funcionalidade estabelecida pelo processo Inspegt®rmétricas g em, €

sao apresentadas para cada inspecao realizadejetm p

,U casodeuso

4.3.12Exibir Visdo de Desempenho — esta funcionalidaddeexa visdo de

desempenho estabelecida pelo processo Inspectormeélgcas f/.,.qiqor

:uatraso médio € :unovasatividades Sao apresentadas para Cada eqUipe dO prOjetO.

29



4.3.13Gerar Gréfico d&Gantt — esta funcionalidade visa a geracédo do grafico de
gantt também conhecido como cronograma. Gantt de atividades consiste
em um grafico que indica as atividades necesspaiasrealizacao do projeto,
indicando as datas de inicio e fim, a equipe respal pela realizacdo de

cada atividade, entre outras informacgdes.

4.3.14 Gerar Gréficos de Custos — esta funcionalidadedvigaracdo de graficos de
barras, onde é possivel comparar 0s custos estitano real. Atualmente, a
ferramenta disponibiliza quatro gréaficos difererpasa esta funcéo, sao eles:
o gréfico de Custo por Projeto, o de Custo por Faske Custo por lteracéo e
o de Custo por Caso de Uso. Com estes graficossiveb identificar o caso

de uso, ou a iteracéo, ou a fase esta com problemas

4.3.15Gerar Graficos de Progresso — esta funcionalidesdeavgeracao de graficos
de linhas, possibilitando visualizar o progressogao durante as inspecoes.
Atualmente, a ferramenta disponibiliza dois gr&iodiferentes para esta
funcdo, sdo eles: o grafico de Progresso por lBr@ged de Progresso por

Casos de Uso.

4.4 |Implementacao

Esta secdo tem como objetivo apresentar a arquiteefinida na construcao do
Inspector Panel, o ambiente e ferramentas utilzadaante o desenvolvimento realizado

conforme o cronograma do projeto disponivel no dip@&nA deste trabalho.

Ambiente do Inspector Panel

Para o ambiente do Inspector Panel foi definidtilzado o Eclipse [19] adotando
a linguagem Java [24], seguindo cuidadosamenteé@scas de orientacdo a objetos,
objetivando de criar um produto com maior extetigidile, reusabilidade e flexibilidade.
Para apoiar o projeto foram adotadosfr@eneworks Sprind26] e Hibernate [25]. O
Spring é um frameworkbaseado em programacdo orientada a aspectos aneontOC
(Inversion of Contrgl enquanto que d¢libernate € um framework de persisténcia de
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dados.

Durante a construgdao do Inspector Panel utilizous nambientes de
desenvolvimento, teste, homologacédo e producamoobde dado®ostgreSQL27] para

fazer o armazenamento dos dados.

Arquitetura do Inspector Panel

Para a arquitetura, foram considerados fatores doralidade do sistema, tipo de
usuarios e ambiente de execucdo. Sendo assim,udetutp a ser adotada precisaria

atender as seguintes caracteristicas:

e Modularidade: Faz com que o sistema possua pagiesacopladas, facilitando a
possivel substituicdo de componentes do mesmo. E&ssa&teristica se mostra
muito importante, por se tratar de um aplicativdtado para a Web, onde

freqientemente surgem novas tecnologias.

* Manutenibilidade: O sistema deve estar no ar 24shpor dia, 0 que exige uma

flexibilidade a permitir a manutencéao facil e ragpab mesmo.

» Extensibilidade: Como ja foi mencionado, possiveltee serdo necessarias
atualizacoes e extensdes do software. Portantoarsuéetura deve ser projetada

com o objetivo de facilitar esta tarefa.

* Reusabilidade: O reuso é considerada hoje comoasmis importantes fatores
durante o desenvolvimento de um sistema. Com ispossivel a utilizacdo de
classes e componentes em outros projetos, favateaernempo de producéo e a

qualidade do produto gerado.

A representacdo da arquitetura é apresentada coatelos do JUDE UML
Modeling Tool [23] e utiliza a linguagem unificadke modelagem (UML -Unified
Modeling Language [17]. A arquitetura adotada no sistema € disp@&sta camadas

independentes, e sdo apresentadas na Figura 4dqiitedura do Inspector Panel:
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Interface Grafica

Comunicacgao

Negocio

Dados

Figura 4.3 — Arquitetura do Inspector Panel

Onde: a camada de Interface Grafica € compostas petoimponentes de
apresentacao da aplicacdo, responsaveis pelagibeta usuario com o sistema; a camada
de Comunicacgéo implementa os mecanismos de congaoieantre a GUIl e a camada de
negocio. Isto torna o sistema independe da interti qual ele faz uso no momento,
facilitando a extensibilidade; a camada de Negounmementa os servicos e as regras de
negoécio da aplicacdo; e por fim, a camada de Dédesponsavel pelo armazenamento e
recuperacao dos dados do sistema.
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Capitulo 5 Estudo de Caso

Ao desenvolver uma ferramenta é necessario veriBeaa mesma atende aos
requisitos especificados. Para validar € necesagdlisa-la do ponto de vista do usuario: o
engenheiro de processos, 0 gerente de projetoscelekor de métricas, principais atores
envolvidos. Este capitulo tem como objetivo captfieadbackdos usuarios, identificar
pontos positivos, pontos de melhoria e pontos nexzgmtmostrar os resultados obtidos
durante a aplicacao do Insped®anel a um projeto real de desenvolvimento de soé&w

Durante o estudo de caso realizou-se 0 acompani@menonitoramento de um
projeto real de desenvolvimento de software ortamta objetos. Devido ao fato da
empresa e 0 projeto serem reais, houve algumatdid@s impostas na realizacao deste
estudo de caso. Uma das limitacbes estabelecidasdpetoria da empresa foi a ndo
publicacdo do nome da empresa, do projeto e doteli©utra limitacdo imposta refere-se
a nao disponibilizacdo de informacdes dos custoprdto. Para atender as exigéncias
impostas pela empresa, retirou-se do escopo ddaeskel caso o acompanhamento dos
custos do projeto e denominou-se a empresa comeesaRE e 0 projeto como projeto
xP.

A empresa XE atua a trés anos na area de tecnaopa@ssui cerca de dezoito
funcionérios, dos quais trés exercem as funcoesamadministrativa/financeira e na area
comercial, os demais estdo distribuidos na arededgn e programacgdo. O projeto xP é
desenvolvido pela empresa xE de desenvolvimensofieare e a equipe € composta por
um gerente de projetos e quatro analistas/desesdamies. O gerente de projetos também é
responsavel pelos outros projetos da empresa gesar do pouco tempo de atuagédo no
mercado, o xP atendeu os requisitos basicos pdiaa¢cdio do processo Inspector,
consequentemente tnspector Panel, ou seja, utiiza a UML como linguagem de
modelagem de dados, processo de desenvolvimententad a objetos e as

funcionalidades sdo baseadas em casos de uso.
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As sec¢Oes seguintes descrevem com maiores detallagdicacdo do Inspector
Panel ao projeto xP, apresentando as atividaddégadas durante o acompanhamento

deste projeto.

5.1 Atividades Realizadas

Avaliando o Status das Métricas na Organizacao

De acordo com o processo de avaliagdo de progresswojetos de software, 0
Inspector, a primeira atividade a ser realizada v@li&r o Status das Métricas na
Organizacéo, sob responsabilidade do Engenheifraleessos. Esta atividade tem como
objetivo obter uma visdo geral da organizacdo. Bhatar esta visdo foi realizada uma
andlise dos processos atuais de desenvolvimentmrdanizacdo, identificando as

ferramentas utilizadas, mapeando as habilidademeeténcia técnicas da equipe.

Observou-se que a organizacdo como todo, direcamol@&boradores, estdo
preocupados em seguir uma metodologia formal dendetvimento de software. As
equipes de analise e de desenvolvimento estaoitztmra desenvolver suas atividades,
devido ao incentivo dado pela organizacdo paraucsos de aperfeicoamento e também

pela experiéncia adquirida em projetos anteriores.

Apesar do pouco tempo de atuacdo no mercado, aipagao estabeleceu uma
peguena instancia do RUP que atenda as necessillagesjeto, utilizando o paradigma
de orientacdo a objetos. O ambiente de desenvaitarda organizacao utiliza o Eclipse
[19], como ferramenta de desenvolvimento de so@iwarentado a objetos, ArgoUML
[20], como ferramenta de modelagem, o GanttProjedf] como ferramenta de
gerenciamento e acompanhamento das atividadesoreddas ao projeto e o Bugzi[la2]

para reportar os erros e defeitos encontradosapa e testes.

A organizacdo ainda ndo estabeleceu nenhuma migrioal, na pratica existe e é
possivel identificar as atividades que estdo emsas; a partir do cronograma que é
atualizado semanal. Porém, nenhuma informacado \&,sahbe-se que é necesséria a

alocacao de mais recursos para finalizar a atiedad atraso. Outro problema enfrentado

34



pela organizacéo é a falta de comunicacao enteparthmento de vendas (comercial) e 0s
gerentes de projetos. O comercial ndo sabe dasilddéides enfrentadas pela equipe e néo
estdo atentos aos prazos de entrega dos projetosjtas vezes prometem aos clientes

prazos impossiveis de serem cumpridos pela egeijgesenvolvimento.

A principio a implantagdo de um novo processo, a@secido, na organizacao
gerou um grande desconforto para o gerente det@spjpois se tratava de mais uma
tarefa/obrigacdo a ser cumprida. Posteriormeniteegmo desconforto atingiu a equipe de
analise e de desenvolvimento do projeto no queegizeito, principalmente, a avaliacdo de

desempenho.

Para evitar problemas de aceitagao, foi esseneshdar a importancia no uso de
métricas na organizacdo, bem como esclarecer qagakacdo de desempenho néo

prejudicaria a equipe.

Adaptando a Organizacao

A préxima atividade a ser realizada € Adaptar aa@rpcao. No planejamento e na
execucdo desta atividade, o Engenheiro de Processposcomo objetivo capacitar a
organizacdo na utilizagdo das métricas estabekegd® processo Inspector. Através de
treinamento foi possivel capacitar as pessoas w@dasl no projeto, bem como esclarecer
todas as davidas sobre o processo Inspector, zanidb as métricas estabelecidas e o uso

da ferramenta desenvolvida, o Inspector Panel.
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Esta atividade compreende a definicdo de algungrios, por exemplo:
estabelecer, definir o nivel de complexidade (pgmop as atividades. A definicdo da
complexidade na realizacdo das tarefas era fegaampno planejamento das atividades
durante a criacdo do cronograma, e nao levava esidaacéao a fase do projeto. A equipe
do projeto (gerente, equipe de desenvolvimentoandése) definiu pesos para os casos de
uso e etapas, conforme a Tabela-3Xefinicdo dos pesos do projeto

Tabela 5.1 — Definicao dos pesos do projeto

Classificacdo da complexidad¢ Peso
(UC/Etapa)

Simples 7
Média 10
Alta 14

Instanciando Inspector

Esta atividade tem como responsavel o Engenheird’rdeesso e tem como
objetivo adequar o processo as caracteristicasceligdades do projeto. Durante a
realizacdo desta atividade definiu B APAS necessarias para o desenvolvimento dos
casos de uso e os artefatos a serem produzidosteweciclo de vida de software. A
equipe do projeto xP definiu as seguintBE§APAS. Especificacdo Inicial, Andlise e

Projeto, Implementacgé&o e, por fim, Teste.

Avaliando o Progresso e Desempenho das Equipes

Durante a aplicacéo do Inspector Panel ao um progetl de desenvolvimento de
software, foram realizadas trés inspecbes que tamoc objetivo realizar o
acompanhamento de progresso do projeto. A parsiriigpecdes realizadas foi possivel

obter as visOes de desempenho e de progressaoenpanhamento das atividades.
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A Figura 5.1 — Progresso do projeto xP, apresemtaiacao de progresso funcional
encontrado durante as trés inspecOes realizadagrajeto xP. A primeira inspecao,

realizada no dia 15 de agosto de 2008, obtive wgresso de apengs, ...= 284 na
segunda inspecdo, realizada no dia 19 de seten&b20@8, o resultado obtido foi de

Hisema = 4450. A terceira inspecao, realizada no dia 10 de gotdle 2008, o progresso

obtido foi / gema=43.71

Progresso do Projeto

Ordem da Inspegdo

Projeto xP

Figura 5.1 — Progresso do projeto xP

Além do acompanhamento de progresso do projetdoxPnonitorado também o
progresso de cada caso de uso relacionado aoqrogetforme apresentado na Figura 5.2
— Progresso dos casos de uso do projeto xP. Adg@rapresenta o status do progresso
dos casos de uso do projeto durante as inspec@zadas. A principio foram

identificados trezes casos de uso, posteriormemt@artir da segunda inspecéo foi
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identificada a existéncia de um novo caso de asaljzando um total de quatorze casos de
USo necessarios para a construcao do projeto xP.

Progresso dos Casos de Uso
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Figura 5.2 — Progresso dos casos de uso do projaf®

Primeira Inspecdo

O gerente de projetos estabeleceu, de mamirdoG um objetivo de atingir
inicialmente um progresso superior a 20,00%. Noldiade agosto de 2008, quando foi
realizada a primeira inspecéo apos o levantamemtmaloria das atividades relativas ao
desenvolvimento dos casos de uso do projeto ecfwmsiderado/calculado o quanto, em
porcentagem (%), das atividades estavam em andameancluidas ou ainda néo
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iniciadas. O progresso do projeto encontrado foaplenasi....= 291ou seja, apenas

2,91% das funcionalidades tinham sido incorporagesistema.

Nessa inspecao observou-se a existéncia de treme da uso, podendo analisar o
progresso funcional encontrado para cada casoale para o projeto, conforme a Tabela

5.2 — Viséo de funcionalidade obtida na primeispatao.

Tabela 5.2 — Viséo de funcionalidade obtida na prigira inspecao

Casos de Uso| Especificacédo | Analise e | Implementacdo| Teste | Progresso
Inicial Projeto Total

uc 01 15,00% 12,50% 0,00% 0,00%| 6,21%

(Peso:7)

ucC 02 8,75% 10,00% 0,00% 0,009#,23%

(Peso:7)

ucC 03 12,75% 2,50% 0,00% 0,00%]| 3,44%

(Pes0:7)

ucC 04 13,25% 11,00% 0,00% 0,00¢%,48%

(Peso:7)

ucC 05 9,75% 7,50% 0,00% 0,00%| 3,90%

(Peso:7)

uC 06 13,25% 0,00% 0,00% 0,0092,99%

(Peso:7)

ucC 07 17,00% 2,50% 0,00% 0,00%| 4,40%

(Pes0:10)

ucC 08 6,75% 7,50% 0,00% 0,00963,22%

(Peso:7)

ucC 09 12,50% 7,50% 0,00% 0,00%] 4,52%

(Pes0:7)

uC 10 0,00% 0,00% 0,00% 0,0094,00%

(Pes0:10)

uc 11 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00%

(Pes0:7)

ucC 12 0,00% 0,00% 0,00% 0,0094,00%

(Peso:7)

ucC 13 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00%

(Peso:7)

Progresso do | 8,38% 4,69% 0,00% 0,00%22,91%

Projeto
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Os casos de uso 07 e 10 apresentam uma complexidadia e receberam o peso
10, correspondente a complexidade adquirida. Osiderasos de uso foram classificados
como simples e receberam o peso 7. Nesta inspegdmgresso obtido é fruto das
dificuldades encontradas e enfrentadas pelas exqjuipeprojeto. Uma das dificuldades
mencionadas pela equipe foi a instabilidade dosis#gs do projeto, ou seja, requisitos
nao estaveis. A existéncia dessa dificuldade gen@sos significativos no cronograma do

projeto e resultou no baixo progresso do projeto.

O atraso pode ser facilmente observado na visatesiempenho, conforme Figura
5.3 — Visdo de desempenho obtida na primeira idsped Figura 5.3 apresenta as

métricas estabelecidas pelo processo Inspector, &88. L . quicor e

:uatraso médio

,U novasatividades"

Projeto: Frojeto xF
Data da Inspecdo: 15/08/2008 09:40;

L=))

=
o

Equipe: Equipe Analise
Concluido 5,54 9%
Atraso Medio 2,07 %%

Mowva Atividades: 0,00 %

Equipe: Equipe Dezenvaolvimento
Concluido 1,79 %
Atraso Medio 1,88 %

Mowva Atividades: 0,00 %

Figura 5.3 — Viséo de desempenho obtida na primeiriaspecéo

Seqgunda Inspecao

No dia 19 de setembro de 2008, foi realizada unva ntspecao para determinar o
status do projeto xP. O atraso observado na panespecao resultou no replanejamento
das atividades e exigiu um maior esforco das equipeprojeto. O esfor¢o das equipes do
projeto resultou em resultado significativo e ogoesso do projeto encontrado nesta

inspecao foi de f/.m..=44 D0 ou seja, 44,50% das funcionalidades tinham sido

incorporadas ao sistema, conforme a Tabela 5.3sé&oVde funcionalidade obtida na
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segunda inspecéo.

A maioria dos casos de uso obteve resultados pasec significativos nas
ETAPAS do projeto, porém o progresso do projeto ficoupauco abaixo da expectativa
do Gerente de Projeto. A organizacdo ndo possuiumea base historica e as métricas
nunca foram coletadas, neste contexto, o Gerentpraetos ndo soube estabelecer o
progresso esperado, apenas relatou que a expactsperada era atingir um progresso

superior a 50,00%.

Tabela 5.3 — Viséo de funcionalidade obtida na segda inspecéo

Casos de | Especificacdo | Analise e Implementacao| Teste | Progresso
Uso Inicial Projeto Total
uc 01 100,00% 97,50% 35,00% 0,00%| 55,89%
(Peso:7)

ucC 02 98,75% 99,00% 0,00% 0,000#14,65%
(Peso:7)

uc 03 100,00% 95,00% 15,00% 0,00%| 48,87%
(Peso:7)

ucC 04 100,00% 94,50% 0,00% 0,00p43,92%
(Peso:7)

UC 05 97,50% 94,00% 0,00% 0,00%)| 43,24%
(Peso:7)

UC 06 100,00% 100,00% 0,00% 0,00p45,16%
(Peso:7)

ucC 07 95,00% 87,50% 0,00% 0,00%| 41,21%
(Pes0:10)

ucC 08 100,00% 96,50% 0,00% 0,00p44,37%
(Peso:7)

ucC 09 100,00% 91,00% 0,00% 0,00%| 43,13%
(Peso:7)

ucC 10 96,25% 84,50% 0,00% 0,000#0,81%
(Peso0:10)

uc 11 98,75% 95,00% 0,00% 0,00%)| 43,75%
(Peso:7)

uc 12 100,00% 100,00% 0,00% 0,00p45,16%
(Peso:7)

uC 13 99,25% 84,00% 0,00% 0,00%)| 41,38%
(Pes0:7)

Progresso | 98,89% 93,73% 3,85% 0,000#4,50%
do Projeto
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A visdo de desempenho pode ser observada na Fglraaracteriza o esfor¢co da
equipe de desenvolvimento e de analise no desempdsh atividades, bem como o
acompanhamento, mais proximo, das atividades petentg de projeto. O resultado
satisfatorio nesta inspecdo € fruto da alocacdondgs dois recursos humanos

(temporarios) e do desempenho das equipes doqrojet

Observa-se na Figura 5.4 a diminuicdo de atrasesatimidades da equipe de
desenvolvimento e a eliminacdo das atividades eas@ na equipe de analise. Em
comparacao a primeira inspecao a equipe de arc@isgeguiu reduzir o atraso que antes
era de 2,07% para 0,00%, ou seja, conseguiu elirhD@2 das suas atividades em atraso.
Ja a equipe de desenvolvimento reduziu o atrasoagtes era de 1,88% para apenas

0,22%.

Projeto: Projeto xF
Data da Inspecao: 19/09/20

o o

o
[}
[T=]
I
I

Equipe: Equipe Analize
Concluide 65,02 %
Atraso Médio 0,00 %

Mova Atividades: 0,00 %

Equipe: Equipe Desenvolvimento
Caoncluide 27,52 %
Atraso Médio 0,22 %

Mova Atividades: 0,00 %

Figura 5.4 — Visdo de desempenho obtida na segunidapecao

Terceira Inspecdo

No dia 10 de outubro de 2008, foi realizada a texaaspec¢éo para determinar o
novo status do projeto xP. O progresso do projetcorado nesta inspecao foi de

=43,71, ou seja, 43,71% das funcionalidades tinham sidorporadas ao sistema,

lusistema

conforme a Tabela 5.4 — Vis&o de funcionalidadelabta terceira inspecgéo.

Houve uma pequena regressao no progresso funcloraiojeto xP, que antes era
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de 44,50% para 43,71%. Esta reducdo deve-se amnsuatg de um novo caso de uso do

projeto, o UC 14 de complexidade média.

Tabela 5.4 — Visdo de funcionalidade obtida na teeira inspecéo

Casos de Uso| Especificacdo | Andlise e | Implementagéo| Teste | Progresso
Inicial Projeto Total

uc 01 100,00% 97,50% 52,50% 0,00%| 61,53%

(Peso:7)

ucC 02 98,75% 99,00% 15,00% 0,00p49,49%

(Peso:7)

uc 03 100,00% 95,00% 32,50% 0,00%| 54,52%

(Peso:7)

ucC 04 100,00% 94,50% 27,50% 0,00p62,79%

(Peso:7)

UC 05 100,00% 94,00% 0,00% 0,00%| 43,81%

(Peso0:7)

UC 06 100,00% 100,00% 0,00% 0,00P45,16%

(Peso:7)

ucC 07 98,75% 95,00% 0,00% 0,00%| 43,75%

(Pes0:10)

ucC 08 100,00% 98,50% 0,00% 0,00p44,82%

(Peso:7)

ucC 09 100,00% 91,00% 0,00% 0,00%| 43,13%

(Peso:7)

uC 10 100,00% 89,50% 0,00% 0,00p42,79%

(Pes0:10)

uc 11 98,75% 95,00% 0,00% 0,00%| 43,75%

(Pes0:7)

uc 12 100,00% 100,00% 0,00% 0,00P45,16%

(Peso:7)

uC 13 86,75% 94,50% 0,00% 0,00%]| 40,93%

(Peso:7)

uc 14 37,50% 22,50% 0,00% 0,0094.3,55%

(Peso0:10)

Progresso do | 94,32% 90,43% 9,10% 0,00%| 43,71%

Projeto

Observe um decline no progresso funcional do casaish UC 13 naETAP/

Especificacdo Inicial, que antes era de 99,25%ufsds inspecdo) para 86,75%. Este
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decline foi influenciado pelo surgimento do novea@ae uso, onde foi necessario rever 0s
artefatos produzidos para e AP/. Durante a revisdo e a analise do negdcio, a equip
de analise identificou que o surgimento do novoocds uso (UC 14), implicara no

andamento do UC 13, ou seja, este caso de uso §YAete de ser alterado parcialmente

para dar suporte ao novo caso de uso.

A visdo de desempenho pode ser observada na FigGraonde as métricas

luconclul'do’ Iuatraso médio € Iunovasatividades sao apresentadas'

Projeto: Projeto xP
Data da Inspecdo: 10/10/2008 11:29:18

Equipe: Equipe Analize
Concluido 61,98 %
Atraso Médio 0,02 %

Mowva Atividades: 0,03 %

Equipe: Equipe Desenvolvimento
Concluide 39,07 %

Atraso Médio 0,11 %

Mowva Atividades: 0,01 %

Figura 5.5 — Visdo de desempenho obtida na terceimspecéo

Acompanhamento do Cronograma

Com a ferramenta, Inspector Panel, é possivelzeeai acompanhamento das
atividades estabelecidas no cronograma do projeisaea geracao do gréafigantt Um
Gantt de atividades consiste em um grafico que indicatasdades necessarias para
realizacdo do projeto, indicando as datas de inécibm, a equipe responsavel pela

realizacdo de cada atividade, entre outras infodesc

A Figura 5.6 — Grafico dé&antt gerado pela ferramenta exemplifica o grafico
gerado pela ferramenta. Com este grafico é possimelificar as atividades que estdo com
problemas na execucao, com base nas informacdesentg de projeto pode facilmente

tomar acdes corretivas.
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Gantt Chart | Projeto xP

Data
28-Jul  28-Jul  30-Jul 31-Jul  1-Ago 2-Ago  3-Agoe  4Ago SAgo  G-Ago  T-Ago  B-Ago  S-Ago  10-Age 11-Ago 12-Ago 13-Age

UC 01 - Especificagao de UC
UG 01- Documentagdo inicial
UC 01 - Diagrama de UC

UC D1 - Fluxo de eventos

UG D2 - Documentagdo inicial
UC D2 - Especificagio de UC
UC D2 - Fluxo de eventos

UC 02 - Diagrama de UC

UG 04- Especificagdo de UG
UC 03 - Especificagao de UC
UG 04- Documentagdo inicial
UC 03 - Documentagdo inicial
UC 01 - Diagrama de sequéncia 1
UC O3 - Diagrama de UC

UC D3 - Fluxo de eventos

UC 04 - Fluxe de eventos

UC 04 - Diagrama de UC

UZ 01 - Diagrama de classe

Tarefa

UC 0B - Documentagdo inicial
UC 02 - Diagrama de sequéncia
UC 05 - Especificagao de UC
UG 06 - Especificagdo de UG
UC 05 - Documentagdo inicial
UC OE - Diagrama de UC

UC 05 - Fluxe de eventos

UC D2 - Diagrama de classe

UC DG - Fluxo de eventos

UC 05 - Diagrama de UC

UC 03 - Diagrama de sequéncia
UC 07 - Documentagdo inicial

UC D3 - Diagrama de classe

]

Figura 5.6 — Grafico deGantt

Acompanhamento dos Custos

O acompanhamento dos custos nao foi consideradsaopo deste estudo de caso.
Mas a ferramenta, Inspector Panel, gera graficosades, onde é possivel comparar os

custos estimados com real.

A ferramenta disponibiliza quatro graficos difeempara esta funcéo, séo eles: o
grafico de Custo por Projeto, o de Custo por Faske Custo por Iteracdo e o de Custo por
Caso de Uso. Com estes graficos € possivel ideartii caso de uso, ou a iteracdo, ou a
fase esta com problemas. A Figura 5.7 — Exempléfi€ar de custo por fases, exemplifica

o gréafico de Custo por Fase, gerado pela ferramenta
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Grafico de Custo

80.000
TT.500
75.000
T2.500
70.000
67.500
65.000
62.500
60.000
57.500
55.000
52.500
50.000
47 500
45.000
42.500
40.000
37.500
35.000
32.500
30.000
27.500
25.000
22.500
20.000
17.500
15.000
12.500
10.000

7.500

5.000

2.500

Walor

Especificagiolnicial Anilise e Projeto Teste Implementagio

¥ Real ® Estimado

Figura 5.7 — Exemplo: Gréfico de custo por fases

5.2 Consideracoes Finais

A realizacdo do estudo de caso que aplicou o psocésspector, utilizando a
ferramenta Inspector Panel, a um projeto real faitanimportante para identificar os
pontos de melhorias. Um ponto a ser destacadoféailidade de identificar casos de usos
gue estdo com problemas no seu desenvolvimen&yéatda visdo de funcionalidade. O
Inspector Panel apresenta, de forma bastante asarasos de usos probleméticos e a fase
onde as atividades necessitam de uma maior atelagaquipe.

Outro ponto de destaque, observado pela equipedjet@ foi a flexibilidade da
ferramenta na definicdo das fases do projeto, finigho das iteracOes e na definicdo do
peso (complexidade) dos casos de uso. Com o uderdanenta, o gerente de projeto,
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pode identificar de forma rapida o progresso dessae usoy ) e 0 progresso do

casode uso

projeto (U ..ms) @ cada inspecgéo realizada, bem como identifigaroepanhar as equipes

atraves daS metncasconcluidol :uatraso médio € :unovasatividades'

A equipe do projeto identificou alguns pontos dé¢hmeas, entre eles destacam-se:

* Melhoria no grafico deGantt gerado pela ferramenta — o padrdo esperado e
sugerido pela equipe do projeto, deve se aproxanargraficos dgantt gerados
por diversas ferramentas ja existentes, como o ddaft Project [6] ou
GanttProject [21].

* Melhoria no grafico de progresso por casos de usoferramenta disponibiliza
apenas um grafico com todos os casos de uso, oagoajeto tenha muitos casos
de uso o gréfico ficaria com muitas informacdesarido impossivel analisar o

progresso de um caso de uso especifico.

» Sugeriu a criacdo de um filtro antes da geracagrdfitco de progresso por casos de
uso, o filtro tem como objetivo especificar e geapenas informagdes de progresso

dos casos de uso selecionado.
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Capitulo 6 Conclusao

Este capitulo apresenta as dificuldades enfrentagasalizacdo deste trabalho, as
considerac0des finais sobre o trabalho desenvohesta monografia, e os trabalhos futuros

gue podem ser realizados na area de pesquisa nestpisrabalho foi centrado.

6.1 ContribuicOes

O processo de avaliagéo de progresso, 0 Inspeefwesenta uma nova tecnologia
que visa inserir facilidades para o acompanhammiais proximo do projeto por parte do
gerente de projetos. Apesar de ser o mais abrangessivel, algumas limitacées foram
impostas ao mesmo a fim de garantir sua efetividatieza a UML Unified Modeling
Languag¢ como linguagem de modelagem, focaliza projetosaféwvare orientados a
objetos baseados em casos de uso, apesar de pusguiedades que independem de

paradigma, ndo focaliza aspectos néo funcionaigeitivos, entre outras.

O trabalho descrito nesta monografia teve por bgjed especificagdo e o
desenvolvimento de uma ferramenta web, focalizadoantomatizacdo do processo
Inspector, visando os aspectos gerenciais paritdac acompanhamento de projetos de
software iterativos e incrementais, utilizando meés estabelecidas no processo. Essa
ferramenta podera ser utilizada por pequenas, meédia grandes organizacdes
desenvolvedoras de softwares, com o objetivo dkaava progresso dos projetos. Neste

sentido, as principais contribuicdes deste trabsétwo

* A elicitagdo de requisitos para uma ferramentavddiagdo de progresso de

projetos de software.
» Ferramenta web, facilitando sua utilizagdo num amtki distribuido.

* Automatizagéo na coleta e processamento dos dados.
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» Evitar falhas e erros durante a coleta e processandes dados.
» Criacdo de base historica para a empresa.

» Geracgdo de indicadores visuais (graficos).

* Maior seguranca.

» Acompanhamento das atividades e dos custos ddqroje

* Internacionalizacédo do sistema (I118N).

6.2 Dificuldades Enfrentadas

Durante a realizacdo deste trabalho algumas dificlds foram encontradas. Dentre
elas podemos destacar: todos os riscos associados @ojeto de desenvolvimento de
software; o fornecimento, a divulgacéo de infornegcielativas ao projeto xP; e aceitacao

da equipe de desenvolvimento do projeto xP sokigé® de desempenho.

A visdo de desempenho tem como objetivo apresantaalizacdo das atividades
planejadas no plano de projeto durante o tempovétifica atravées de dados dispostos em
gréficos, se as equipes de desenvolvimento ténizadal as tarefas propostas de maneira
condizente, ou se atrasos estdo ocorrendo. Pamegya visao de funcionalidade apresenta
0 progresso dos requisitos funcionais no sisternasgpa, quantos destes requisitos tém
sido incorporados no sistema, e se esse progresdoadequado para 0 cronograma

proposto.

6.3 Trabalhos Futuros

Esta secdo apresenta alguns trabalhos futuro®m skssenvolvidos e relacionados

ao contexto desta monografia:

» Definir niveis de acesso ao sistema: a primeirsacerda ferramenta,
InspectorPanel, ndo trata dos niveis de acesso e permidedasuarios do

sistema.
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» Exportacdo e importacado de dados: a ferramenta mkaweitir a exportacéo
de dados no formato XML. O XML é um padrdo aberdependentes das
aplicacdes, dos sistemas operativos, etc. Tradesema linguagem de
marcacdo, que apesar da sua simplicidade, permmite estruturas
complexas; E extremamente flexivel, possibilitaralaepresentacdo de
dados estruturados e/ou semi-estruturados, aléfacdigar a comunicagao

entre sistemas.
» Agregar parametros para avaliagao da qualidadamefstos produzidos.

* Integracéo entre as ferramentas: MicroBuéiject [6] e o Inspectd?anel.
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Apéndices

Anexo A - Cronograma do Projeto Inspector Panel

Atividades Inicio

Concepcao

Iteracdo 01

Gerenciamento de projeto
Plano de iteracéo (01) - Concepcao
WBS
Plano de gerenciamento de risco
Lista de riscos
Documento de transposicdo de fases
Cronograma do projeto

Requisitos
Glossario
Documento de visao
Modelo de caso de uso

Andlise e design
Protétipo
Modelo entidade relacionamento

Ambiente

04/01/2008

04/01/2008

25/02/2008

25/02/2008

26/02/2008

03/03/2008

05/03/2008

07/03/2008

27/02/2008

19/02/2008

19/02/2008

20/02/2008

22/02/2008

07/02/2008

07/02/2008

07/02/2008

22/01/2008

08/03/2008

08/03/2008

08/03/2008

26/02/2008

27/02/2008

05/03/2008

07/03/2008

08/03/2008

28/02/2008

23/02/2008

20/02/2008

22/02/2008

23/02/2008

08/02/2008

08/02/2008

08/02/2008

23/01/2008
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Documento de ferramentas

Teste
Plano de teste
Protétipo validado

Elaboracéo
Iteracdo 01

Gerenciamento de projetos
Plano de iteracéo (01) - Elaboracéo
Plano de desenvolvimento de software

Requisitos
Modelo de caso de uso

Especificacdo de UC - Validar

colaborador
Especificacdo de UC - Sair do sistema
Analise e design
Documento de arquitetura de software
Implementacéo
UC - Validar colaborador
UC - Sair do sistema
Construcéo
Iteracdo 01
Gerenciamento de projetos

Plano de iteracéo (01) - Construgéo

22/01/2008

04/01/2008

18/01/2008

04/01/2008

18/03/2008

18/03/2008

20/03/2008

20/03/2008

21/03/2008

20/03/2008

20/03/2008

21/03/2008

21/03/2008

20/03/2008

20/03/2008

18/03/2008

18/03/2008

20/03/2008

04/03/2008

04/03/2008

04/03/2008

04/03/2008

23/01/2008

19/01/2008

19/01/2008

05/01/2008

22/03/2008

22/03/2008

22/03/2008

21/03/2008

22/03/2008

22/03/2008

21/03/2008

22/03/2008

22/03/2008

21/03/2008

21/03/2008

21/03/2008

20/03/2008

21/03/2008

20/05/2008

13/05/2008

05/03/2008

05/03/2008
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Requisitos

Especificacdo de UC - Consultar recurso
Especificacdo de UC - Cadastrar recurso
Especificacdo de UC - Alterar recurso
Especificacdo de UC - Excluir recurso

Especificagdo de UC - Consultar

colaborador

Especificacdo de UC - Cadastrar

colaborador

Especificacdo de UC - Alterar

colaborador

Especificagdo de UC - Excluir

colaborador

uso

uso

Especificagdo de UC - Consultar projeto
Especificacdo de UC - Cadastrar projeto
Especificagdo de UC - Alterar projeto
Especificagdo de UC - Excluir projeto
Especificacdo de UC - Consultar fase
Especificagdo de UC - Cadastrar fase
Especificacdo de UC - Alterar fase
Especificacdo de UC - Excluir fase

Especificagdo de UC - Constdr caso de

Especificacdo de UC Cadastrar caso dt

05/03/2008

05/03/2008

06/03/2008

07/03/2008

10/03/2008

11/03/2008

12/03/2008

13/03/2008

14/03/2008

17/03/2008

18/03/2008

19/03/2008

20/03/2008

21/03/2008

24/03/2008

25/03/2008

26/03/2008

27/03/2008

28/03/2008

02/04/2008

06/03/2008

07/03/2008

10/03/2008

11/03/2008

12/03/2008

13/03/2008

14/03/2008

17/03/2008

18/03/2008

19/03/2008

20/03/2008

21/03/2008

24/03/2008

25/03/2008

26/03/2008

27/03/2008

28/03/2008

31/03/2008
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Especificagdo de UC - Alterar caso de uso
Especificacdo de UC - Excluir caso de uso

Implementacgéo

UC - Cadastrar recurso

UC - Alterar recurso

UC - Excluir recurso

UC - Consultar recurso

UC - Cadastrar colaborador
UC - Alterar colaborador
UC - Excluir colaborador
UC - Consultar colaborador
UC - Cadastrar projeto

UC - Alterar projeto

UC - Excluir projeto

UC - Consultar projeto

UC - Cadastrar fase

UC - Alterar fase

UC - Excluir fase

UC - Consultar fase

UC - Cadastrar caso de uso
UC - Alterar caso de uso
UC - Excluir caso de uso

UC - Consultar caso de uso

31/03/2008

01/04/2008

01/05/2008

01/05/2008

02/05/2008

02/05/2008

05/05/2008

05/05/2008

06/05/2008

06/05/2008

05/05/2008

07/05/2008

08/05/2008

08/05/2008

07/05/2008

08/05/2008

09/05/2008

09/05/2008

08/05/2008

09/05/2008

12/05/2008

12/05/2008

09/05/2008

01/04/2008

02/04/2008

13/05/2008

02/05/2008

03/05/2008

03/05/2008

06/05/2008

06/05/2008

07/05/2008

07/05/2008

06/05/2008

08/05/2008

09/05/2008

09/05/2008

08/05/2008

09/05/2008

10/05/2008

10/05/2008

09/05/2008

10/05/2008

13/05/2008

13/05/2008

10/05/2008
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Iteracéo 02
Gerenciamento de projetos
Plano de iteracéo (02) - Construgéo
Plano de gerenciamento de mudanca

Planilha de gerenciamento de mudanca

Requisitos

Especificacdo de UC - Consultar
atividade

Especificacdo de UC - Cadastrar
atividade

Especificacdo de UC - Alterar atividade

Especificacdo de UC - Excluir atividade
Implementacéo

UC - Cadastrar atividade

UC - Alterar atividade

UC - Excluir atividade

UC - Consultar atividade

Transicdo

15/05/2008

15/05/2008

15/05/2008

15/05/2008

15/05/2008

15/05/2008

15/05/2008

15/05/2008

15/05/2008

15/05/2008

16/05/2008

16/05/2008

19/05/2008

19/05/2008

16/05/2008

11/06/2008

20/05/2008

16/05/2008

16/05/2008

16/05/2008

16/05/2008

16/05/2008

16/05/2008

16/05/2008

16/05/2008

16/05/2008

20/05/2008

17/05/2008

20/05/2008

20/05/2008

17/05/2008

12/06/2008
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