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Documento de Visao

1. Introducéo

Este documento tem como objetivo coletar, anaéisgefinir necessidades e caracteristicas
do sistema Inspector Panel. Ele esta focado ndmsdecessidades dos participantes do
projeto, mas também na dos usuarios que utilizar&aftware. Os detalhes de como o

Inspector Panel cumprirdo essas necessidades des@otos nos casos de uso e nas

especificacbes suplementares.

1.1 Finalidade

O proposito deste documento € coletar as caraatasgio sistema, focado nos requisitos
funcionais e néo funcionais levantados peatakeholders a fim de esclarecer e documentar

as regras de negocios.

1.2 Escopo

Este artefato refere-se ao sistema Inspector Ramébdos os documentos referenciados ao
mesmo. O sistema sera utilizado nas instituicbesom@anizacdes, principalmente as
desenvolvedoras d®ftware, que pretende melhorar o acompanhamento de psogdes

projetos desoftware.

1.3 Definicbes, Acronimos e Abreviacgdes

Esta secao esta definida no artefato Glossaridgstensa Inspector Panel.

1.4 Referéncias

Titulo Versédo |Data Onde pode ser obtido
Glossério 1.1 Pasta do projeto
Lista de Riscos 1.1 Pasta do projeto
1.5 Viséo Geral

Este documento esta organizado em secdes e subsengde descrevem as caracteristicas

do sistema, e estar organizado da seguinte forma:
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Na secéo 1, a Introdugéo, onde fornece uma viséb de todo o seu conteudo e inclui as

Inspectar Panel

seguintes subsecdes: a Finalidade, o Escopo, asddef, os Acronimos, as Abreviagdes,

as Referéncias e a Visao Geral deste documento.

Na secdo 2, apresenta-se 0 Posicionamento, ondeecéruma visdo geral do
posicionamento do mercado e inclui as seguintesesidles: a Oportunidade de Negdcio,

Descri¢céo do Problema e a Sentenca de PosicaadatBr

Na secdo 3, apresenta-se a Descricdo dos Envoleidims Usuarios, onde fornece uma
visdo de todos ogakeholders identificados e inclui as seguintes subsecdeseradgrafia
dos Mercados, o Resumo dos Envolvidos, o ResumtJgiodrios, o Ambiente do Usuario,
os Perfis dos Envolvidos, os Perfis dos Usuari@®rancipais Necessidades dos Usuérios e
dos Envolvidos e por fim as Alternativas e Conauci&.

Na secdo 4, apresenta-se a Visdo Geral do Prodntle fornece uma visdo de nivel
superior dos recursos, interfaces com outros dplasae configuracdes de sistemas do
produto e inclui as seguintes subsecdes: a Penrspelct Produto, o Resumo dos Recursos,

Suposicdes e Dependéncias, Custos e Precos, it fcenca e Instalacéo.

Na secdo 5, apresentam-se Recursos do Produto, sendeata dos recursos de nivel

superior do sistema que sao necessarios para jardpéneficios aos usuarios.

Na secdo 6, apresentam-se as Restricdes, ondedorgeaisquer restricdes de design,

restricbes externas ou outras dependéncias ddqroje

Na secdo 7, apresentam-se os Intervalos de Qualidadle define os intervalos de
qualidade para desempenho, robustez, toleranciaos, eusabilidade e caracteristicas

semelhantes que n&o sao capturadas no Conjuntectesas.

Na secéo 8, apresenta-se a Precedéncia e Prigratatkzdefine a prioridade dos diferentes

recursos do sistema.

Na secdo 9, apresentam-se os Outros RequisitosodioitB, onde em um nivel superior,
listam-se os padrbes aplicaveis, requisitosha®iware ou de plataforma, requisitos de

desempenho e requisitos ambientais e inclui asrgegsubsecdes: os Padrbes Aplicaveis,
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Requisitos deHardware ou de Plataforma, Requisitos de Desempenho e Steagui

Inspectar Panel

Ambientais.

Na secdo 10, apresentam-se o0s Requisitos de Dotagéen onde descreve a
documentacdo que devera ser desenvolvida parataupoimplantacdo bem-sucedida de
aplicativos e inclui as seguintes subsecdes: o Kathm Usuério, a Ajuda On-line, o Guia

de Instalacéo e de Configuracédo, e Arquivo Leiaarmr fim, a Rotulacdo e Embalagem.

E por fim, o apéndice Atributos de Recursos, on@le designados atributos para o0s
recursos que podem ser usados para avaliar, raspréarizar e gerenciar os itens do

produto cuja implementacgé&o foi proposta.

2. Posicionamento

2.1 Oportunidade de Negdcios

No cenario atual, todas as organizacdes visamsziarento, o sucesso, a sobrevivéncia no
mercado nacional e/ou internacional de TI, e pso isada vez mais as organizacdes de
tém-se preocupado com a qualidade de seus seefigoprodutos. A entrega do produto
no prazo, dentro do orcamento e com um nivel ddidage desejado pelo cliente sédo
caracteristicas que influenciam no sucesso e anestd de organizacbes de
desenvolvimento dsoftware no mercado atual, globalizado e competitivo. Poségundo
Watts S. Humphrey “até hoje, os produtos de software tém os seustogramas atrasados,
custos maiores do que os esperados e apresentaitoslelfsto tem como resultado uma
série de inconvenientes para 0s usuarios e trasigionma enorme perda de tempo e de

recursos”.

Tendo como objetivo, auxiliar o Gerente de Projetegelando indicadores visuais para o
acompanhamento do progresso funcional do softweara, isso o Gerente pode avaliar o
progresso em qualquer fase do projeto. O Insp@apel visa, o detalhamento do status das
atividades dentro das iteracoes definidas para fa#ado projeto e identificar possiveis
problemas na execucéo ou desenvolvimento do caseadé€Com base nesta informagéo, o

gerente pode e deve tomar acdes para garantiessudo projeto.
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2.2 Descricao do Problema
O problema de Projetos em atrasados ou cancelados.
afeta Contratado e contratante.
cujo impacto é Contratante insatisfeito.
uma boa solucgéo seria Acompanhamento direto dogssg de projeto dg
software.
2.3 Sentenca de Posicao do Produto
Para Empresa de desenvolvimentsafevare e Gerente
de projetos.
Que Precisam de uma ferramenta para acompanhar seus
projetos.
O Inspector Panel E usoftware.
Que Facilitard o acompanhamento de projetos.
Diferente de
Nosso produto A principal diferenca é disponibilizalicadores

visual de progresso.

3. Descri¢des dos Envolvidos e dos Usuérios

O sistema Inspector Panel visa controlar e defingtatus dos projetos na organizacao,
abrangendo todos os envolvidos no projeto, ou &ejas osstakeholders.

OCopyright 2008 — Inspector Panel Pégina 8 de 21
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O grande crescimento e a necessidade da tecngaggadesenvolver as atividades com

maior eficiéncia e eficacia, as organizacbes opgtamuma solucdo de TIl. Para que as

instituicbes de Tl possam atender esta demandaess@io de profissionais habilitados,

gue desenvolva o projeto com sucesso, ou sejapjetprdeve atender as necessidades

requeridas, dentro do prazo estabelecido e conaladgde aceitavel.

3.2 Resumo dos Envolvidos

Nome

Descricéo

Responsabilidades

Gerente de projeto

Responsavel pelo
gerenciamento do

projeto

- Aloca recursos
- Estabelecer prioridades

- Coordena interagbes com
clientes e usuarios e
geralmente mantém a equipge
do projeto concentrada na
meta certa

Engenheiro de

qualidade

Responsavel em medir
avaliar a qualidade do

sistema

e- Realiza métricas e
auditorias nos processos

estabelecidos

- Identificacéo de néo
conformidade e de
oportunidades na melhoria de

processo

Analista de sistema

Responsavel em facil

a comunicacao do

taddentificar atores e casos de

OCopyright 2008 — Inspector Panel
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cliente com o engenheinouso

desoftware. - Identifica requisitos e
modelar os casos de uso
Engenheiro de teste§  Responséavel em - Planeja e registra testes

conduzir e reportar os | _ Executa todos os testes

resultados dos testes. necessarios (carga, stress,

entre outros).

Engenheiro de Responsavel pela - Desenvolver
software implementacéo dos - Testar componentes
casos de uso

- Corrigir defeitos
- Realizar testes unitarios

- Desenvolver artefatos de

instalacéo

33 Resumo dos Usuéarios

Vide a subsecédo 3.2 neste documento.

34 Ambiente do Usuario

O sistema sera utilizado em organiza¢des de pequenmédio, e grande porte onde ha
inUmeros departamentos integrados e que os va@sipe responsabilidades esteja bem
definidas.

O sistema é desenvolvido para web, principalmeata p navegador Mozilla Firefox e
Microsoft Internet Explorer, pois € o navegadorrgadia instituicdo. Devem ser utilizadas
as plataformas Windows 98 SE, Windows 2000 e o WirsdXP. Este ultima sendo a sua

maioria.
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35 Perfis dos Envolvidos

3.5.1 Analista de Sistema

Representante Aristides Vicente

Descrigcédo O analista deve ter bons conhecimentos no negaxio e

tecnologia aplicada.

Tipo Especialista com experiéncia em analise, posshilidhades

de comunicacao e ser um bom facilitador.

Responsabilidades Desenvolver o documento de visdo e o plano de

gerenciamento de requisitos
Estruturar o modelo de caso de uso

Desenvolver glossario

Critérios de Entregar os artefatos dentro do prazo estabelecido
Sucesso
Envolvimento Especificador e revisor de requisitos

Analista do processo de negdcio

Revisor e designer de negdcio

Produtos Documento de Viséao

Liberados Glossario

Comentérios / Deve possuir uma boa comunicagao e ser um bom
Problemas facilitador
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3.5.2 Gerente de Projeto

Representante Aristides Vicente

Descricao O gerente deve coordenar e captar um conjunto de
atribuicbes como: alocar recursos, manter a metaajeto,

definir prioridades.

Tipo Especialista, com experiéncia no gerenciamentadigpe e

de projetos.

Habilidades na comunicacéo e no relacionamento

interpessoal

Responsabilidades Alocar recursos humanos e tecnoldgicos
Planejar as fases e iteracdes

Definir processos de controle e monitoramento ¢adiores)

Critérios de Monitorar ostatus do projeto
Sucesso
Envolvimento Coordena e gerencia o projeto

Elo entre cliente e equipe do projeto

Produtos Lista de riscos

Liberados Plano de desenvolvimento

Plano de iteracéo

Comentérios / O gerente de projeto deve ter experiéncia no dendiai
Problemas aplicacéo e no desenvolvimento, capacidade desarali
gerenciamento de riscos, de planejamento e deatstan

Deve ter habilidades de um lider
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3.5.3 Engenheiro de Software

Representante Aristides Vicente

Descricao O engenheiro de software é responsavel pelo
desenvolvimento do sistema e por realizar toddesiss

unitarios.

Tipo Especialista com habilidades em programacéo,

conhecimento na ferramenta e na linguagem.

Responsabilidades Desenvolver o sistema, realizar testes unitarios egir

defeitos.
Critérios de Implementar os UC’s nos prazos estabelecidos no
Sucesso cronograma.
Envolvimento Revisor de cédigo.
Produtos Manual de apoio ao usuario
Liberados Artefato de instalacao.
Comentarios / Teve ter conhecimento na tecnologia aplicada
Problemas

Conhecimento das abordagens e técnicas de teste

3.5.4 Gerente de Mudancas

Representante Aristides Vicente

Descrigcao O gerente de mudancgas avalia o impacto das mudanca|

[72)

sobre os aspectos de escopo, prazo e custo.

Tipo Especialista com habilidades em programacgéo,
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conhecimento na ferramenta e na linguagem.

Responsabilidades

Documenta e submete as solicitagcbes ao CCM

Controla adasdines

Critérios de

Sucesso

Envolvimento

Produtos

Liberados

Planilha de solicitacdo de mudancas

Comentarios /

Problemas

Engenheiro de Testes

Representante Aristides Vicente
Descricao Responsavel pela realizacao dos testes de software
Tipo Especialista, bons conhecimentos do sistema eade su

abordagens.

Capacidade de diagnosticar e resolver problemas

Responsabilidades

Planejar e executar atividades de teste

Analisar falha

Critérios de

Sucesso

Executar todos os testes e documentar falhas endast

Envolvimento

Capacidade para diagnosticar e resolver problemas
Conhecimento do sistema ou do aplicativo em teste

Conhecimento da arquitetura de rede e do sistema
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Produtos Script de teste

Liberados

Comentarios / O engenheiro de teste deve elabora um plano de ¢est
Problemas executar com a técnica mais apropriada, analisasmdo

documentando os desvios encontrados.

3.5.6 Engenheiro de Qualidade

Representante Aristides Vicente

Descrigcao Responsavel pela realizagéo auditorias no sisterabzar
meétricas.

Tipo Especialista, bons conhecimentos do sistema e de| su
abordagens.

Capacidade de diagnosticar e identificar ndo comftades

no sistema.

Mestre na Engenharia de Software, bons conheciméento
nos modelos de qualidade aplicados no mercado (CMMI
MPS.Br)

Responsabilidades Planejar e executar atividades de Qualidade

Realizar a manutencao de registros e reportagem em

auditoria

Realizacdes de revisdes técnicas formais (FHarmal

Techinal Review)

Critérios de Nivel de qualidade atingido

Sucesso

OCopyright 2008 — Inspector Panel Pagina 15 de 21



a—

Y

Inspectar Panel

Envolvimento Capacidade para diagnosticar e reportar os desvios
Conhecimento nos modelos, nas melhores préticas de
Engenharia.

Produtos Relatério de Qualidade, com os desvios encontrados.

Liberados

Comentérios / O engenheiro de Qualidade deve elabora um plano de

Problemas Qualidade e executar com a técnica mais apropriada,
analisando e documentando os desvios encontrados.

3.6 Perfis dos Usuarios

Vide a subsecéao 3.5 neste documento.

3.7 Principais Necessidades dos Usuarios ou dos Envdles

Necessidade Prioridad | Preocupacdeq Solucéo Atual | Solugbes Propostas
e

Acompanhar o Alta Identificar a Indicadores visuais

progresso das atividades queq do progresso do

atividades de um estdo em projeto.

projeto. atrasos.

3.8 Alternativas e Concorréncia

3.8.1 Equipe

A equipe esta constantemente envolvida na manuwencanstrucdo do sistema legado. O
envolvimento em um novo projeto levara a um défiotatendimento das necessidades, a
menos que seja alocado mais recurso humano.
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A inclusdo de novos membros na equipe requer tepga integracdo, gera custos

Inspectar Panel

temporarios e uma equipe propria requerera umgsfoaior para motivacao.

4, Visao Geral do Produto

A adocao deste Projeto na organizacao auxiliaraecerde de Projetos, facilitando o

acompanhamento do progresso de projeto e na idegéb das atividades que estdo em
atrasos. Uma vez identificado as atividades, gueds&envolvidas durante as fases dos
projetos, o gerente podem tomar acdes para gaquwira atividade seja concluida e o

projeto possa ser concluido com éxito.

4.1 Perspectiva do Produto

Este projeto disponibilizara indicadores de pragpesle um projeto desoftware,

identificando possiveis atrasos no cronograma dtar.

4.3 Suposicdes e Dependéncias

Supbe-se que nas maquinas que utilizaram o sistiawa,suportar 0s requisitos minimos

para utilizacdo do mesmo.

4.4 Custos e Precos

Deve ser utilizada a técnica de Analise de Pontosuhcdo (APF) em conjunto com a
métrica COCOMO I, anteriores para determinar dsrea dos custos do projeto, com base

na quantidade de caso de uso estipulado peloekeatgrau de complexidade do mesmo.
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4.5 Licenciamento e Instalacao

O sistema via web.

5. Recursos do Produto
* Manter projetos
* Manter caso de uso
* Manter colaboradores do projeto
* Manter fases do projeto
* Manter iteragbes
* Manter atividades
* Manter recursos do projeto

6. Restricoes

N&o se aplica.

7. Intervalos de Qualidade

Serd feita prevencédo sobre inspecdo, adotando ggmdp@gquenos marcos para ajustar o
projeto e revisdes formais com a conducao do germprojeto. Tendo assim um impacto
menor no custo e cronograma do projeto. Semanadmenequipe deve se reportar ao
gerente de projeto e juntamente com ele avaliaorego as informacdes durante toda

sexta-feira. As informacGes devem ser disponilabzapelo site ou por e-mail.
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8. Precedéncia e Prioridade
9. Outros Requisitos do Produto
9.1 Padrbes Aplicaveis

Padrdes legais e reguladores (FDA, UCC), padroesuheinicacdes (TCP/ IP), padrdes de
conformidade com plataformas (Web browser) e paddgequalidade (CMMI e MPS.BR)
e de seguranca (1ISO 17799).

9.2 Requisitos do Sistema

Hardware:
o Servidor (01 unidade): Windows 2000 Server ou saper
o Estacado de Trabalho (01 unidade): Windows 2000eBsidnal ou superior
Software:
o Eclipse 3.1
o PostegreSql
o DBDesigner
o Jude
0 Microsoft Internet Explorer
0 Microsoft Office 2003
Rede

0 LAN sobre o protocolo TCP/IP com capacidade de petaos 100 Mbps.
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9.3 Requisitos de Desempenho

Por razdes de qualidade, o sistema deve gastatOafélez) segundos para realizar as

atividades solicitadas pelo usuéario, sendo assssipel a utilizacdo na pratica.

9.4 Requisitos Ambientais
10. Requisitos de Documentacéo
10.1 Manual do Usuéario

O manual tem a finalidade de esclarecer as dioddae a execucdo das funcionalidades
do sistema, mostrando conceitos e exemplos de comepector Panel sera utilizado. O
manual sera dividido por indices, classificado peéguisitos do sistema, tendo referéncias

diretas ao texto especifico.

10.2 Ajuda On-line

N&o se aplica, pois o sistema é de facil usabiéidpdrmitindo uma auto-ajuda.

10.3 Guias de Instalagcédo e de Configuracéo, e Arquivo lizme.

N&o se aplica, pois o sistema sera via web.

10.4 Rotulacdo e Embalagem

N&o se aplica.
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A Atributos de Recursos
A.l Status
Proposto Controle de progressosdftware

Controle de custos e prazos das atividades

Aprovado

Incorporado

A.2 Beneficio

Critico Acompanhamento de progresscafevare

Importante

Util

A.3 Esforco

N&o estimado.

A4 Risco

Descritos na Lista de Riscos.

Ver também o Plano de Gerenciamento de Riscos.

A.5 Estabilidade

Ocorrendo uma solicitagdo de mudanca em algum siggupelo contratante de forma
diferente, sera realizada uma nova iteracdo na déasequestdo, a fim de que sejam
executadas as modificagbes nos requisitos, de farat@nder plenamente a necessidades
do cliente.
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