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Plano de Gerenciamento de Mudancas

1. Introducéo

1.1 Finalidade

Este documento tem como finalidade identificar apéis e responsabilidades, definir
processos e ferramentas a serem utilizados pamntoole de solicitagbes de mudancas
(change request).

1.2 Escopo

O escopo se aplica ao sistema Inspector Panel.

1.3 Definigbes, Acronimos e Abreviags.

Esta secao esta definida no artefato Glossarigstensa Inspector Panel.

1.4 Referéncias

Titulo Versao |Data Onde pode ser obtido
Glossério 1.1 Pasta do projeto
Planilha de Solicitagéo | 1.0 Pasta do projeto

de Mudancga

1.5 Viséo Geral

Este documento esta organizado em sec¢des e subsegde descrevem as caracteristicas

do sistema, e estar organizado da seguinte forma:

Na sec¢do 1, a Introducéo, onde fornece uma vis@d de todo o seu contetdo e inclui as
seguintes subsecodes: a Finalidade, o Escopo, asiddes, os Acronimos, as Abreviacoes,

as Referéncias e a Visdo Geral deste documento.

Na sec¢do 2, apresentam-se os Papéis e Resporedgslidonde define todos os envolvidos

na solicitacdo da mudanca.

Na secéo 3, apresenta Processo de Controle de laudan
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2. Papéis e Responsabilidades

Papel

Responsabilidades

Solicitante

Solicita a mudancga,;

Gerente de mudancas

Avalia o impacto das mudanbas gs aspectos de escopo,
prazo e custo;
Documenta e submete as solicitacbes ao CCM;
Controla adaselines;

Comité de controle de
mudancas (CCM)

Responsavel em autorizar ou rejeitar as solicimd@éemudanca;

3. Processo de Controle de Mudanca

Solicitagdo da Mudanca

Uma mudanca pode ser originada por qualgstakeholders, uma vez detectada a

necessidade de mudanca, a mesma deve ser comuficatEmente ao Gerente de

Mudancas, que por sua vez, atribui uma identificagéica para solicitacao.

Avalia Impacto da Mudanca

O gerente de mudancas devera coordenar com a eqai@iacdo do impacto gerado pela

solicitacdo de mudanca proposta, conforme a tabséauir:

Tipo de Mudanca

Andlise de Impacto

Custo Avaliar a variacao de custo ajustando o @sedpmpo;
Avaliar custo final do projeto;

Cronograma Avaliar a alteracdo no prazo final dpebo;
Avaliar riscos associados com a mudanca de cromzgfascopd
e custos associados);

Escopo Avaliar o plano de trabalho;
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Avaliar riscos associados com a mudanca de escopo;

Inspectar Panel

Avaliar custo e prazo adicional,

Documentar e Submeter

As solicitagbes devem ser documentadas na PlanithaSolicitacdo de Mudanca e

submetidas a aprovagdo do CCM.
Aprovacao

Apdés a autorizacdo ou aprovacao da solicitacao widanta, novobaselines de escopo,
cronograma e custos serdo estabelecidos com badsselines anteriores. O gerente do

projeto estara formalmente autorizado a iniciaxececdo das mudancas.
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