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O Sistema de Gerenciamento de Clínica Veterinária (SGCV) consiste em um software que armazena e processa dados relativos ao gerenciamento de animais, de estoque e de caixa em uma clínica veterinária. Sendo o gerenciamento de animais a parte mais complexa, em virtude do número maior de informações envolvidas e as peculiaridades do tratamento de animais. Com este produto é possível transformar uma clínica veterinária em um ambiente onde a tecnologia facilita a vida de todos, aumentando a eficácia do atendimento.
Cada Módulo desse sistema pode ter seus próprios usuários, permitindo que o responsável pelo caixa não possa receitar medicamento de animais por exemplo.
A solução utilizará máquinas existentes no local, interligadas em uma intranet, permitindo, assim, uma integração e evitando inconsistência dos dados.
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A tabela abaixo identifica a documentação e disponibilidade usados para desenvolver o plano de testes:
	Documento
	Criado ou disponível
	Recebido ou revisado

	Especificação de Requisitos
	Sim
	Sim

	Plano de Projeto
	Sim
	Sim

	Modelo de Análise
	Não
	Não

	Protótipo
	Sim
	Não

	Manual do Usuário
	Não
	Não

	Lista de Riscos
	Sim
	Sim
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Os itens a seguir referem-se a pontos que devem ser testados durante e após a implementação de forma a garantir um software com uma quantidade reduzida de erros. Ao fim de todo o projeto essa lista deve ser consultada para que nenhum teste deixe de ser executado.
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· Verificar se os produtos estão sendo cadastrados e removidos com sucesso, e se as movimentações financeiras estão sendo atualizadas com êxito.
· Verificar se os animais e funcionários estão sendo cadastrados e removidos com sucesso, e as informações referentes aos mesmos estejam funcionando como deseja o cliente.
· Verificar se os procedimentos (tosa, consulta, vacinação) estão corretamente relacionados aos seus respectivos animais.
· Verificar se é possível o retorno das informações para a manutenção dos relatórios.
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· Verificar se os relatórios estão sendo impressos corretamente.
· Verificar se a estrutura de dados relacionada ao armazenamento dinâmico dos objetos está funcionando perfeitamente, para um melhor funcionamento da busca de objetos por nome.
· Verificar se o sistema de login e senha dos funcionários estão funcionando corretamente.
· Verificar se a impressora está associada perfeitamente ao sistema.
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· Verificar se os dados digitados para cadastramento de objeto estão todos com variáveis bem definidas, seguindo o modelo proposto.
· Verificar se o sistema respeita as regras de negócio pré-estabelecidas pelo cliente.
· Verificar se o sistema não permite registrar pagamentos de salários ou vendas com valor negativo.
· Verificar se a segunda dosagem da vacina está sendo aplicada no período correto.
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· Navegar através de todos os use cases, verificando que cada tela de interface gráfica pode ser rapidamente entendida e facilmente utilizada.
· Verificar o correto funcionamento de todos os botões.
· Verificar se a busca por nome é exibida em tempo real para o veterinário.
· Verificar o modelo do relatório de modo a deixá-lo mais legível e de fácil entendimento.
· Verificar se a interface gráfica não é ambígua, de modo que os funcionários a entendam perfeitamente.
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· Verificar a velocidade da busca e da alocação de dados do banco de dados para estruturas dinâmicas de memória.
· Verificar o tempo de consulta e atualização do sistema.
· Verificar o tempo de impressão dos relatórios.
· Verificar o tempo de resposta do servidor.
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· Verificar a resposta do sistema com 5 usuários.
· Verificar a resposta do sistema com 10 usuários.
· Verificar a resposta do sistema com 15 usuários.
· Verificar a resposta do sistema com 20 usuários.
· Verificar o sistema com banco de dados em 2500 entradas.
· Verificar o sistema com banco de dados em 5000 entradas.
· Verificar o sistema com banco de dados em 7500 entradas.
· Verificar o sistema com banco de dados em 10000 entradas.
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Nenhum.
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Nenhum.
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· Verificar se cada usuário apenas tem permissão de acesso aos recursos que lhe são definidos.
· Verificar todos os benefícios do administrador do sistema.
· Verificar que a atualização do sistema pode ser feita apenas a partir da rede interna da Loja.
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· Verificar se após queda de energia, a integridade dos dados seja retida.
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· Verificar se a instalação do sistema ocorre normalmente nas máquinas.
· Verificar se o sistema é capaz de obter e atualizar as informações a que se propõe a disponibilizar.
· Verificar se a atualização dos dados no servidor se reflete em todos os terminais.
· Verificar se o espaço disponível no servidor para informações deve ser capaz de armazenar todos os dados/atualizações que forem cadastrados.
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Objetivo do Teste:
	
Checar a consistência do banco de dados e o correto comportamento dos métodos que fazem acesso ao mesmo. 


	
Técnica:
	
· Povoar o bando de dados e checar se seu conteúdo se torna o esperado.
· Explorar todos os eventos criados no banco de dados e checar se o devido comportamento é realizado.
· Realizar testes com todos os métodos e acesso criados, considerando possibilidades válidas e forçando também inválidas; além de checar se os retornos corretos acontecem pelas razões corretas.


	
Critério de Finalização:
	
Possibilidades modelo para situações normais e críticas para chamada dos métodos esgotadas e banco de dados consistente com comportamento conforme projetado.


	
Considerações Especiais:
	
· Os testes envolvendo métodos deverão ser realizados através de classes de teste e salvos junto ao projeto. Também será necessária a manipulação direta do SGBD.
· No caso dos testes diretos no SGBD, recomenda-se que seja utilizado o menor povoamento possível necessário para melhor visibilidade do que ocorre.
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Objetivo do Teste:
	
Checar se é devido o comportamento do sistema em relação a seus casos de uso (interação com os atores).


	
Técnica:
	
Checar para todos os fluxos de cada caso de uso:
· Se os resultados para introdução de dados válidos são corretos
· Se o comportamento para o caso de dados inválidos é correto (na interface e no fluxo de código)
· Se as regras de negócio são devidamente executadas para ambos os tipo de entrada, checando-se na interface e no fluxo de código.


	
Critério de Finalização:
	
· Todos os fluxos com dados válidos e inválidos testados e corrigidos.

	
Considerações Especiais:

	
· Os testes deverão ser devidamente salvos em classes de teste e claramente comentados.
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Objetivo do Teste:
	
· Verificar o funcionamento apropriado de todos os componentes da interface gráfica e todas suas possibilidades de interação
· Analisar se estão adequadas as métricas, proporções e localização dos componentes para uma boa usabilidade.


	
Técnica:
	
· Testar uma ampla variedade de interações com a interface divididas em seções independentes, forçando várias possibilidades de navegação de estados do sistema
· Verificar se é agradável e intuitiva a interface durante os testes de seus componentes, modificando caso necessário. 
· Verificar as métricas, proporções e localização de componentes de cada seção da interface e se correspondem a um padrão estético, modificando-os caso necessário.



	
Critério de Finalização:

	
Todas as interações planejadas funcionando corretamente, além de interface com acabamento amigável, boa usabilidade e padronizada 

	
Considerações Especiais:
	
Nenhuma
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	Objetivo do Teste:
	       Averiguar se o desempenho do sistema é satisfatório para todas suas funcionalidades e consultas considerando sempre o pior caso para cada teste

	Técnica:
	· O banco de dados deverá ser povoado com um alto número de entradas com grande variedade de dados.
· Será verificado através de uma segunda instância do Teste de Função se o tempo de retorno da informação é satisfatório (não maior do que poucos segundos) para o pior caso de casa método e chamada. 

	Critério de Finalização:
	
Todas as funcionalidades sendo executadas em casos extremos dentro de um tempo satisfatório.


	Considerações Especiais:
	· Os testes devem ser realizados em condições semelhantes ao ambiente (hardware e SO) do cliente, senão no próprio cliente em um estágio avançado
· Os testes deverão ser realizados com a carga de processos e memória em caso extremo de uso (com todos os aplicativos usuais do cliente rodando ao mesmo tempo).
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	Objetivo do Teste:
	Garantir as devidas restrições ao acesso a dados e funcionalidades por parte dos atores, além de restringir o próprio acesso. 

	Técnica:
	· Serão verificado todos privilégios (funcionalidades e acesso a informações) permitidos para os dois tipos de usuário: secretária e administrador. 
· O acesso dos tipos de usuário através de  nome e senha deverá ser testado para ambos, utilizando-se de dados semelhantes aos corretos e casos extremos de dados extensos e vazios 


	Critério de Finalização:
	Segurança de login assegurado apenas e estritamente com os dados corretos, e funcionalidades e dados acessíveis apenas ao devido usuário.

	Considerações Especiais:
	Nenhuma
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	Objetivo do Teste:
	Verificar se ocorre perfeitamente a instalação para os casos de nova instalação e para atualização. 

	Técnica:
	· A instalação da aplicação servidor (administrador) do computador do veterinário e da aplicação cliente (secretária)
· A instalação de um patch exemplo de atualização do sistema, que preserve as configurações existentes


	Critério de Finalização:
	Sem erros na instalação(com log de confirmação) e sistema funcionando perfeitamente

	Considerações Especiais:
	Um log deverá ser gerado a cada instalação confirmando a correta instalação de cada componente do sistema
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Os recursos destinados ao teste do sistema se resumem na alocação de desenvolvedores que testarão o sistema e as máquinas serão usadas. Com atenção apenas para evitar que os mesmos desenvolvedores que fizeram uma dada parte do sistema façam o teste do mesmo. Dessa forma consegue-se um teste mais eficiente uma vez que é normal uma pessoa diminuir o critério de testes do sistema quando se trata de uma parte desenvolvida por ele mesmo.
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Segue abaixo a tabela dos recursos humanos utilizados no projeto de testes:
	Trabalhador
	Recursos mínimos recomendados
	Responsabilidades específicas ou comentários

	Gerente de testes
	João Carlos
	· Definir cronograma
· Alocar recursos humanos
· Supervisionar andamento do projeto de testes

	Projetista de testes
	Igor Cézar
	· Elaborar os casos de teste
· Acompanhar os resultados
· Definir estratégia de testes

	Testador
	Hugo Lima e Rubem Moreira
	· Responsável por testar o sistema
· Implantar o sistema no ambiente desejado, atento aos possíveis erros

	Desenvolvedor dos Testes
	Bruno Galvão
	· Desenvolver os casos de testes propostos pelo projetista
· Deve também corrigir os bugs do sistema
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Segue abaixo os recursos de sistema alocados:
	Recursos do Sistema

	Servidor de banco de dados SQL DataBase Server

	Terminais do usuário:
· 3 PC Windows XP conectados a uma INTRANET

	Repositório de Testes:
· 1 PC de desenvolvimento
· 2 PC de teste
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	Milestone
	Data de início
	Data de término

	Planejar Teste
	02/10/2008
	06/10/2008

	Projetar Teste
	07/10/2008
	08/10/2008

	Implementar Teste
	25/10/2008
	31/10/2008

	Executar Teste
	01/11/2008
	03/11/2008

	Avaliar Teste
	04/11/2008
	10/11/2008
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