E-Business global e colaboracao



Objetivos de estudo

» Quais as principais caracteristicas de um negdcio que sio relevantes
para a compreensao do papel dos sistemas de informacgao?

« Como os sistemas atendem aos diversos niveis de geréncia em um
negocio?



Objetivos de estudo

» Como os aplicativos integrados e as intranets melhoram o
desempenho organizacional?

* Por que os sistemas para colaboracao e trabalho em equipe sao
tao importantes? Quais tecnologias eles utilizam?

* Qual a funcio de sistemas de informacdo em uma empresa?



Componentes de uma
empresa

Empresa: organizacao formal cujo objetivo € produzir produtos ou
prestar servicos a fim de gerar lucro

Organizando uma empresa: funcoes empresariais basicas
» Quatro funcdes empresariais basicas
* Manufatura e producao
* Vendas e marketing
* Finangas e contabilidade

» Recursos humanos



Componentes de uma
empresa

As quatro funcoes basicas de uma empresa

Qualquer empresa, independentemente
de seu tamanho, precisa desempenhar
quatro funcdes para ter sucesso. Precisa
produzir o produto ou servico; fazer o
marketing desse produto e vendé-lo;
monitorar as transacodes financeiras e
contabeis; e executar tarefas basicas de
recursos humanos, tais como contratar e
reter funcionarios.

Manufatura Vendas e
e producdo marketing

Produto

| .
, Ou servico |

Recursos Financas e
humanos contabilidade

Figura 2.1



Componentes de uma
empresa

Organizando uma empresa: funcoes empresariais basicas

« Cinco entidades basicas da empresa:
« Fornecedores
« Clientes
 Empregados
« Faturas/salarios

* Produtos e servigos



Componentes de uma
empresa

Processos de negocios

» Logicamente relacionados a um conjunto de tarefas que definem de que
maneira tarefas empresariais especificas sao executadas

 As tarefas executadas pelos empregados, sua ordem e
agendamento

« Exemplo: etapas da contratagao de um funcionario
 Alguns processos estao atrelados a uma area funcional
* Vendas e marketing: identificacao de clientes
» Alguns processos sao interdepartamentais

* Processamento de pedidos de clientes



Componentes de uma
empresa

Processamento do pedido

Processar um / \
pedido do cliente | Gerar Apresentar

Vendas |' pedido pedido
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de passos que / \
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vendas,
Contabilidade e Manufatura Separar Expedir
prOdUQéO. e producdo produto produto
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Componentes de uma
empresa

Administrando uma empresa e suas hierarquias

« As empresas organizam o trabalho dos funcionarios desenvolvendo
uma hierarquia em que a autoridade esta concentrada no topo

e Geréncia sénior

e Geréncia média

e Geréncia operacional

* Trabalhadores do conhecimento
e Trabalhadores de dados

* Trabalhadores dos servicos ou da producao
« Cada grupo tem diferentes necessidades de informacao



Componentes de uma
empresa

Niveis de uma empresa
As organizacoes
empresariais sao
hierarquias compostas por
trés niveis principais:
geréncia sénior, geréncia
media e geréncia
operacional. As trés sao S
auxiliadas pelos sistemas de Cientistas e trabalhadores
informacao. Os

trabalhadores do

conhecimento e os Trabalhado?gzécri];isaszfveirgaoc:oengla producdo
cientistas normalmente Trabalhadores de dados
trabalham com a geréncia

media. Figura 2.3

Geréncia sénior




Componentes de uma
empresa

O ambiente de negoécios

« Fatores ambientais globais » Fatores ambientais imediatos
« Tecnologia e ciéncia  Clientes
 Economia « Fornecedores
 Politica » Concorrentes
» Mudangas internacionais - Orgaos reguladores

* Acionistas



Componentes de uma
empresa

O ambiente de negoécios

Para ser bem-sucedida, uma
organizacao precisa constantemente
monitorar as transformacées em seu
ambiente e responder a elas — ou, até
mesmo, antecipa-las. O ambiente de
uma empresa inclui grupos especificos
com oOs quais ela precisa lidar
diretamente, como clientes,
fornecedores e concorrentes, e
também grupos gerais, que incluem
tendéncias socioeconémicas,
condicoes politicas, inovacoes
tecnologicas e eventos globais.

Ciéncia e Economia

tecnologia

" Clientes

Jrganizaca

reguladores

Mudancas Politica

internacionais

Figura 2.4



Componentes de uma
empresa

O papel de sistemas de informacao em uma empresa

* As empresas investem em sistemas de informacao para:

« Atingir a exceléncia operacional

Desenvolver novos produtos e servigos

Estreitar o relacionamento com o cliente e atendé-lo melhor

Melhorar a tomada de decisao

Promover vantagem competitiva

Assegurar a sobrevivéncia



Tipos de sistemas de
informacao empresariais

Sistemas para diferentes niveis de geréncia

 Sistemas de processamento de transacoes (SPT):

* Monitoram as transacoes e as atividades basicas da organizacao
(como vendas, recebimentos, entradas de dinheiro, folhas de
pagamento, decisdes de credito ou fluxo de materiais em uma
fabrica)

» Sistemas de informacdes gerenciais (SIG) e sistemas de apoio a
decisao (SAD):
« Auxiliam na monitoracao, no controle, na tomada de decisao e nas
atividades administrativas

 Sistemas de apoio ao executivo (SAE) ou Sistemas de Informagdes
Executivas (SIE):

« Ajudam a tratar questoes estratégicas e tendéncias de longo prazo
tanto na empresa quanto no ambiente externo



Tipos de sistemas de

informacao empresariais

 Sistemas de processamento de transacoes (SPT):
« Atendem aos gerentes operacionais

» O objetivo principal é responder perguntas rotineiras e
controlar o fluxo de transacées na empresa

« Exemplo: questdes relacionadas ao estoque, concessao
de credito ao cliente

* Monitorar o andamento das operacoes internas e das
relacbes da empresa com o ambiente externo

* Principais fontes de informacao para outros sistemas

» S30 criticos para as operacoes empresariais € para o
funcionamento



Tipos de sistemas de

informacao empresariais

Exemplo de SPT de folha de pagamento

Dados de empregados Para a contabilidade
Um SPT de folha de
pagamento captura
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transacao de Arquivos - de folha de Relatéri
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Tipos de sistemas de

informacao empresariais

 Sistemas de informacao gerenciais (SIG):

* Fornecem a geréncia média relatorios sobre o desempenho
da empresa

* Monitoram a empresa e ajudam a prever o desempenho
futuro

 Resumem e relatam operacoes basicas utilizando os dados
do SPT

 Fornecem resultados semanais, mensais e anuais, mas
podem permitir o detalhamento a nivel de dias ou horas

« Costumam ser pouco flexiveis, com poucos recursos
analiticos



Tipos de sistemas de

informacao empresariais

Como os sistemas de informacoes gerenciais adquirem seus
dados do SPT da empresa

Sistemas de processamento de transacoes Sistemas de informacoes gerenciais
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Relatorios




Tipos de sistemas de

informacao empresariais

Este relatorio
mostra dados
resumidos
sobre vendas
anuais e
poderia ser
produzido
pelo SIG da
Figura 2.6.

Exemplo de relatério de um SIG

CODIGO DO

PRODUTO

4469

5674

DESCRICAO
DO PRODUTO

Limpador
de carpete

TOTAL

Desodorizador
de ambientes

TOTAL

REGIAO VENDAS
DE VENDAS REAIS
Nordeste 4.066.700
Sul 3.778.112
Centro-Oeste 4.867.001
Qeste 4.003.440
16.715.253
Nordeste 3.676.700
Sul 5.608.112
Centro-Oeste 4.711.001
Qeste 4.563.440
18.559.253

Figura 2.6

PLANEJADAS REAL/

4.800.000
3.750.000
4.600.000
4.400.000

17.550.000
3.900.000
4.700.000
4.200.000
4.900.000

17.700.000

PLANEJADO

0,85
1,01
1,06
0,91

0,95
0,94
1,19
1,12
0,93

1,05



Tipos de sistemas de

informacao empresariais

Sistema de apoio a decisao (SAD) para calculo de
transporte

Este SAD opera em
PCs de grande
capacidade. E usado
diariamente pelos
gerentes que precisam
desenvolver propostas
para contratos de
fretamento de navios.

L.

Consultas
on-line

Banco de dados
de modelos
analiticos

Figura 2.8

Arquivo sobre o navio
(por exemplo, capacidade
de carga e velocidade)

Arquivo de restricoes
ao atracamento

Arquivo de custos de
consumo de combustivel

Arquivo de histérico
de custo de fretamento
do navio

Arquivo de aduana



Tipos de sistemas de

informacao empresariais

 Sistemas de apoio ao executivo (SAE):

Atendem a geréncia sénior.
Tratam questOes estrategicas e tendéncias no longo prazo.

« Exemplo: quais produtos deverao ser produzidos dentro de
cinco anos?

Ajudam na tomada de decisao nao rotineira.

Oferecem recursos computacionais gerais que podem ser aplicados
a uma variedade de problemas.

Obtém informacdes resumidas de SIG, SAD e dados de eventos
externos.

Costumam usar portais com interfaces na Web para apresentacao
de seu conteudo.



Tipos de sistemas de

informacao empresariais

Modelo de um sistema de apoio ao executivo tipico

Este sistema reune
dados de diversas fontes
internas e externas e os
apresenta aos

Estacdo de trabalho

Estacdo de trabalho
SAE/Portal

<’

= Menus

= Graficos

= Comunica¢oes

= Processamento local

Estacdo de trabalho
SAE/Portal

executivos em um SAE /Portal
formato de facil
utilizacao.

<’
= Menus

= Graficos

Dados internos Dados externos

= Dados SIT/SIG = Dow Jones

= Dados financeiros = Noticias da
Internet

= Sistemas de automacdo
de escritério
= Modelagem/analise

= Standard &
Poor’s

= Menus
= Graficos

= Comunicag¢des
= Processamento local

Figura 2.9

= Comunicagdes
= Processamento local



Tipos de sistemas de

informacao empresariais

Sistemas que abrangem toda a empresa

* Aplicativos integrados

» Sistemas que abrangem todas as areas funcionais, executam
processos de negocios que permeiam toda a empresa e
incluem todos os niveis de geréncia

» Sistemas integrados
» Sistemas de gestao da cadeia de suprimentos (SCM)

» Sistemas de gestao do relacionamento com o cliente
(CRM)

» Sistemas de gestao do conhecimento (SGC)



Sistemas que englobam
toda a empresa

Arquitetura de um aplicativo integrado

Os aplicativos

integrados automatizam parcas g negl
processos que
abrangem varias
funcoes e niveis
organizacionais e
podem até se estender
para fora da empresa.

Cllentes,

Processos distribuldores

ntegrados

Slstemas de

» derenclamento
do relaclonamento

com o cllente

Slstemas de
gerenclamento _g
da cadela de
suprimentos

Processos

Slstemas
de gestdo do
conheclmento

Vendas e Manufatura FInancas e Recursos
marketing e produgdo contabllldade humanos

AREAS FUNCIONAIS

Figura 2.14



Sistemas que englobam
toda a empresa

Sistemas integrados —
Entreprise Resource Planning (ERP)
* Integram dados de processos essenciais em um unico sistema.

» Aceleram a distribuicdo da informacao na empresa.

* Permitem maior flexibilidade na resposta as solicitacées dos clientes e
maior precisao no atendimento aos pedidos.

* Ajuda os administradores de grandes empresas a obterem uma visao
geral das operacgoes.

» A Alcoa usou sistemas ERP para eliminar redundancias e ineficiéncias
em seus sistemas dispares.



Sistemas que englobam
toda a empresa

Sistemas de gestao da cadeia de suprimentos —
Supply chain management (SCM)
» Gerenciam o relacionamento com fornecedores, varejistas,
distribuidores e empresas de logistica.

» Gerenciam informacoes compartilhadas sobre pedidos, producao,
niveis de estoque etc.

» O objetivo € movimentar a quantidade correta de produtos de
um recurso até um ponto de consumo da forma mais rapida
possivel e ao menor custo.

* Tipo de sistema interorganizacional:

» Automatiza o fluxo de informacdes através das fronteiras
organizacionais.



Sistemas que englobam
toda a empresa

Sistemas de gestao do relacionamento com o cliente —
Customer Relationship Management (CRM)
« Ajudam a gerenciar o relacionamento com os clientes.

 Coordenam processos de negocios que envolvem clientes de modo a
otimizar a receita e a satisfagao do cliente e aumentar as vendas.

« Combinam registros de dados de vendas, marketing e servigcos oriundos
de diferentes canais de comunicacao para fornecer uma visao unificada
dos consumidores, eliminando a duplicidade de esforcos.

« Exemplo: as aplicacbes CRM da Saab para obter um panorama completo
dos clientes resultaram no melhor acompanhamento das perspectivas de
venda e aumentaram a satisfacao dos clientes.



Sistemas que englobam
toda a empresa

Sistemas de gestao do conhecimento —
Knowledge Management Systems

« Ativos intangiveis do conhecimento
« Conhecimento sobre producéio e distribuicao de produtos
* Fonte de valor e vantagens para as empresas.

« Sistemas de gestao do conhecimento:

« Ajudar a captar, armazenar, distribuir e aplicar conhecimento de
modo que 0 mesmo possa ser aproveitado para beneficios
estratégicos.

* Incluem sistemas para:

« Gerenciamento e distribuicao de documentos, graficos e outros
objetos digitais do conhecimento.

» Criacao de diretorios de conhecimento com informacgdes sobre
empregados especializados e seu expetrtise.

* Distribuicao de conhecimento.



Sistemas que englobam
toda a empresa

Intranets e Extranets
 Plataformas de tecnologia que aumentam a integragao e agilizam
o fluxo de informacdes.
* Intranets:
» Redes internas baseadas nos padrdes da Internet.
* Normalmente utilizam um portal.
 Extranets:

* Intranets estendidas que permitem o acesso fora da
empresa a parceiros e clientes.

 Facilitam a colaboracao.



Sistemas que englobam
toda a empresa

E-Business, E-Commerce e E-Government

* E-business:

» Usa tecnologia digital e Internet para realizar os principais
processos de negocios.

* E-commerce:

« Subconjunto do e-business.

« Compra e venda de bens e servicos pela Internet.
* E-government:

« Usa tecnologia de Internet para distribuir informacoes e
servicos a cidadaos, empregados e empresas.



Sistemas de colaboracao e
trabalho em equipe

O que é colaboracao?
» Crescente importancia da colaboracao:

* Natureza mutavel do trabalho
Organizacao mutavel da empresa
Escopo mutavel da empresa
Enfase na inovacao

Cultura mutavel do trabalho



Sistemas de colaboracao e
trabalho em equipe

Beneficios empresariais da colaboracao
e do trabalho em equipe

« Grandes empresas: organizagcdes que “‘comandam e controlam”, nas
quais a geréncia superior cria a estratégia e a geréncia media executa as
ordens.

» Atualmente, as empresas se baseiam na cultura colaborativa.
« Equipes de empregados responsaveis pela criagao e construcao.



Sistemas de colaboracao e
trabalho em equipe

Requisitos para a colaboracao

Capacidade de colaboracao

= = Cultura aberta
A colaboragao = Estrutura descentralizada

bem-sucedida « Liberdade de colaboracio
requer cultura e
organizagao

empresariais Qualidade
de

adequadas’ colaboracdo

bem como aess——

tecnologia de

colaboragao Tecnologia colaborativa

apropriada. = Uso de tecnologia colaborativa

para implementacdo e operacoes
= Uso de tecnologia colaborativa
para planejamento estratégico

Figura 2.11

Desempenho
da
empresa




Sistemas de colaboracao e
trabalho em equipe

Ferramentas e tecnologias para colaboracao
e trabalho em equipe

« E-mail e mensagens instantaneas

* Redes sociais

* Mundos virtuais

 Ambientes de colaboragao baseados na Internet
 Sistemas de encontros virtuais (telepresenca)
» Google Apps/Google sites
* Microsoft SharePoint
 Lotus Notes



Sistemas de colaboracao e
trabalho em equipe

Avaliando e selecionando ferramentas de colaboracao

* Quais sao os desafios da colaboracao enfrentados pela empresa?

* Quais tipos de solucao estao disponiveis?

» Analise cada produto disponivel em termos de custos e beneficios para
a empresa.

 Avalie os riscos de seguranca.

» Consulte os usuarios sobre as questdes implantacio e treinamento.

» Avalie os fornecedores dos produtos.



Sistemas de colaboracao e
trabalho em equipe

Matriz de colaboracao tempo/espaco

mesmo tempo tempo diferente
sincrono assincrono

As tecnologias de
colaboracao podem ser
classificadas em termos
do suporte que oferecem
a interacoes realizadas
ao mesmo tempo e no

Tarefas continuas
salas de equipe,
grandes painéis publicos,
groupware em turnos
de trabalho,
gestdo de projetos...

Interacoes face a face
salas de decisdo,
groupeware Unico de exibicao,
mesa compartilhada,
murais, roomware...

mesmo lugar
colocalizado

Matriz de colaboracao

mesmo lugar, ou em o tempo/espaco
tempo e lugar diferentes, § _ Interacdes remotas I e e

- ~ g2 conferéncia por video, e-mail, boletins, blogs,
€ S€ essas mteragoes = £ mensagens instantaneas, conferéncias assincroaas,
s3o0 remotas ou s £ diagramas/jogos/ calendérios de grupo,

) - multijogadores/mundos virtuais, fluxo de trabalho,
colocalizadas. = é?t'as compI:_rtiIh;ad_as, controle de versdes, wikis...
editores multiusuarios...

Figura 2.12



A funcao de sistemas de
informacao na empresa

A funcao de sistemas de informacao na empresa

* Programadores
» Analistas de sistemas
* Principais elos com o restante da organizacao.
» Gerentes de sistemas de informacao
» Lideres das equipes de programadores e analistas, os gerentes de
projeto, os gerentes das instalacdes fisicas, os gerentes de
telecomunicacdes ou os especialistas em banco de dados; eles
também gerenciam o pessoal de operagcbes de computadores e de
entrada de dados.
» Gerentes séniores: Chief Executive Officer (ClO), Chief Security Officer
(CS0), Chief Knowledge Officer (CKO)
 Usuarios finais
» Especialistas externos



A funcao de sistemas de
informacao na empresa

Servicos de sistemas de informacao

» Entre os servicos prestados pelo departamento de sistemas de
informacao, destacamos:

» Servigos de computacao e telecomunicacoes
» Servicos de gestao de dados

» Servicos ASP (Application Service Provider)

» Servicos de gestao das instalacoes fisicas

» Servicos de gestao de Tl

» Servicos de padrdes de Tl

» Servigos educacionais de Tl

» Servicos de pesquisa e desenvolvimento de Tl



O Tata Nano faz historia
utilizando a manufatura
digital

* Problema: criar um carro que custe 2.500 dodlares sem sacrificar sua
seguranca ou seu valor.

« Solucodes: implantar manufatura digital que automatize processos
relacionados ao projeto do produto e ao planejamento da engenharia de
producao.



O Tata Nano faz historia utilizando a
manufatura digital
O Digital Enterprise Lean Manufacturing Interactive Application (DELMIA),

da Dassault Systemes, também simula os movimentos de trabalhos para
planejar processos de trabalho mais eficientes.

« Demonstra o papel da Tl na centralizacao de dados, melhoria dos
processos de producao e estimula o crescimento e a lucratividade.

* llustra a importancia da automacao dos processos de negocios na
reducao de cargas de trabalho e no aumento da produtividade.




O Tata Nano faz historia
utilizando a manufatura
digital

Problemas organizacionais

= Prazo curto para entrega no
mercado
= Setor altamente competitivo

= Oportunidade de entrar em
um novo mercado

= |dentificar novos produtos

Pessoas

= Desenvolver modelo de
manufatura

= Redesenhar o desenvolvimento
de produtos

= Implantar o software DELMIA,

da Dassault Sistemas de Solucdo

il informacao organizacional
= Integrar o software com os
sistemas ERP

= Modelar produtos e = Reduzir custos
processos = Aumentar as

= Projetar layout de vendas
fabricas

Tecnologia




