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[bookmark: _Toc378025574][bookmark: _Toc380524595]Introdução

[bookmark: _Toc378025575][bookmark: _Toc380524596]Objetivos
Esse documento do Plano de Testes do software QuickList. compõe-se dos seguintes  
objetivos:

	•	     Identificar informações de projeto existentes e os componentes de software que 
                  serão testados
		•	Listar os Requisitos que serão testados, neste sendo feito um breve comentário.
		•	Recomendar e descrever as estratégias de teste a serem empregadas.
		•	Identificar os recursos necessários e prover uma estimativa dos esforços de teste.
		•	Listar os elementos resultantes do projeto de testes.

[bookmark: _Toc314978529][bookmark: _Toc324843635][bookmark: _Toc324851942][bookmark: _Toc324915525][bookmark: _Toc433104438][bookmark: _Toc456598951][bookmark: _Toc378025576][bookmark: _Toc380524597]O software QuickList    
[bookmark: _Toc378025577][bookmark: _Toc378025669][bookmark: _Toc380524598]O software Quick List, é um sistema web multiplataforma tem como objetivo auxiliar os usuários do sistema na elaboração de listas de compras de maneira a fazer com que os mesmos executem essa tarefa de maneira rápida, sem retrabalho, colaborativa e tendo economia nas compras.

[bookmark: _Toc378025578][bookmark: _Toc380524599]Escopo
[bookmark: _Toc314978531][bookmark: _Toc324843637][bookmark: _Toc324851944][bookmark: _Toc324915527][bookmark: _Toc433104440]O QuickList  será submetido a testes de unidade, integração e sistema. Os testes de unidade e integração irão lidar com a conectividade com o banco de dados, a qualidade da interface gráfica, a qualidade funcional do código criado e do controle de acesso e a integração de cada componente do sistema, enquanto que os testes de sistema servirão de ferramenta para avaliar o desempenho do sistema como um todo, verificando tempo de resposta, performance, eficácia e segurança, além da integração do software com o sistema operacional e da compatibilidade do software com os hardwares utilizados. 
Para a execução dos testes serão utilizados dispositivos, os mais idênticos possíveis, em termos de hardware, àqueles que são utilizados pelos usuários comuns de dispositivos móveis, a fim de garantir a previsibilidade do desempenho e compatibilidade. 
Os testes mais críticos serão os testes de banco de dados, que compõe a maior parte do sistema e os de desempenho.


[bookmark: _Toc378025579][bookmark: _Toc380524600]Identificação de Projeto
A tabela abaixo identifica a documentação e disponibilidade usada para desenvolver o plano de testes:
	Documento
	Criado ou Disponível
	Recebido ou Revisado

	Especificação de Requisitos
	 Sim   Não
	 Sim   Não

	Plano de Projeto
	 Sim   Não
	 Sim   Não

	Modelo de Análise
	 Sim   Não
	 Sim   Não

	Modelo de Projeto
	 Sim   Não
	 Sim   Não

	Documento de Arquitetura
	 Sim   Não
	 Sim   Não

	Protótipo
	 Sim   Não
	 Sim   Não

	Manual do Usuário
	 Sim   Não
	 Sim   Não

	Lista de Riscos
	 Sim   Não
	 Sim   Não



[bookmark: _Toc378025580][bookmark: _Toc380524601]REQUISITOS A TESTAR
A lista abaixo identifica aqueles itens – use cases, requisitos funcionais e não funcionais – que foram identificados como alvos de teste. Essa lista representa o que será testado. 
[bookmark: _Toc378025581][bookmark: _Toc380524602]Teste do Banco de Dados
· Verificar se as informações sobre a lista dos preços e produtos podem ser inseridas, removidas ou modificadas do Banco de Dados (incluindo a quantidade dos itens e seus respectivos valores).
· Verificar se as informações sobre o usuário podem ser inseridas, removidas ou modificadas do Banco de Dados.
· Verifique se as listas de produtos podem ser inscritas, removidas, modificadas e consultadas no Banco de Dados.
· Verifique se as informações obtidas no Banco de Dados consistem com as informações reais inseridas pelo usuário. 
· Verifique que as informações específicas de cada lista podem ser compartilhadas pelo usuário.
· Verifique que as informações úteis cadastradas possam ser consultadas.
[bookmark: _Toc378025582][bookmark: _Toc380524603]Teste Funcional
· Verifique que as informações úteis obtidas pelo sistema responsável são atualizadas.
· Verifique se o valor total da compra está correto.
· Verifique que a lista criada pelo usuário está correta.
· Verifique que a lista compartilhada pelo usuário está correta.

[bookmark: _Toc378025584][bookmark: _Toc380524604]Teste da Interface do Usuário
· Navegue através de todos os use cases, verificando que cada tela de interface gráfica pode ser rapidamente entendida e facilmente utilizada.
· Verifique que todas as palavras e expressões apresentadas estão em conformidade com as devidas normas sintáticas e gramaticais.
[bookmark: _Toc78907482][bookmark: _Toc378025585][bookmark: _Toc380524605]Perfil da Performance
· Verifique o tempo de resposta do aplicativo.
· Verifique o tempo de consulta/atualização.
· Verifique que o tempo de resposta para operações não ultrapassam 30 segundos.
[bookmark: _Toc78907483]
[bookmark: _Toc378025586][bookmark: _Toc380524606]Teste de Carga
· Verificar a resposta do sistema com 10 usuários.
· Verificar a resposta do sistema com 50 usuários.
· Verificar a resposta do sistema com 100 usuários.
· Verificar a resposta do sistema com 200 usuários.
· Verificar a resposta do sistema com 500 usuários.

[bookmark: _Toc378025587][bookmark: _Toc380524607]Teste de Stress
· Verifique o comportamento do sistema quando são inseridos vários dados de todos os tipos, fazendo diversos cadastros e atualizando muitas informações num curto período de tempo.
· Verifique como o sistema se comporta quando há pouca memória disponível (vários outros aplicativos rodando paralelamente).
[bookmark: _Toc378025588][bookmark: _Toc380524608]Teste de Segurança e de Controle de Acesso
· Verificar que usuários não cadastrados não podem acessar o sistema.
· Verificar que a lista compartilhada pelo usuário somente estará disponível para aqueles a quem ele compartilhou.
· Verificar que os usuários do sistema podem acessar apenas as funcionalidades e dados associados ao seu próprio tipo de usuário.
· Verificar que a atualização do sistema pode ser feita apenas a partir de qualquer tipo de conexão.
[bookmark: _Toc378025590][bookmark: _Toc380524609]Teste de Instalação
· Verifique que a instalação do sistema ocorre normalmente em todos os dispositivos
· Verifique que qualquer dispositivo é capaz de rodar o aplicativo normalmente.
· Verifique que o aplicativo de gerar as informações corretas ao usuário.
· Verifique que a atualização dos dados ocorre com todos os dispositivos.
· Verifique que o espaço disponível nos dispositivos para informações deve ser capaz de armazenar todos os dados/atualizações que forem cadastrados.
[bookmark: _Toc314978533][bookmark: _Toc324843639][bookmark: _Toc324851946][bookmark: _Toc324915529][bookmark: _Toc433104442][bookmark: _Toc378025591][bookmark: _Toc314978535][bookmark: _Toc380524610]
Estratégia de Teste
[bookmark: _Toc378025592][bookmark: _Toc380524611]Tipos de Teste
Nota: As transações abaixo se referem às “transações lógicas de negócio”. Essas transações são definidas como funções específicas que um usuário final do sistema é suposto de executar ao usar a aplicação, tais como adicionar ou modificar uma dada informação. 
[bookmark: _Toc378025593][bookmark: _Toc380524612]Teste de Integridade de Dados e do Banco de Dados

	Objetivo do Teste:
	Garantir que os métodos e processos de acesso ao banco de dados funcionam apropriadamente e sem corrupção dos dados.

	Técnica:
	· Invocar cada método e processo de acesso ao banco de dados, alimentando cada um com dados ou requisições de dados válidos e inválidos. 
· Inspecionar o banco de dados para garantir que os dados foram populados como pretendido, que todos os eventos do banco de dados ocorreram apropriadamente, ou revisar os dados retornados para garantir que os dados corretos foram recuperados pelas razões corretas.

	Critério de Finalização:
	Todos os métodos e processos de acesso à base de dados funcionam como projetados e sem nenhuma corrupção de dados.

	Considerações Especiais:
	· O teste pode necessitar de um ambiente de desenvolvimento ou drivers de SGBD para inserir ou modificar os dados diretamente nas bases de dados
· Processos devem ser invocados manualmente
· Bases de dados pequenas ou minimizadas (número de registros limitados) devem ser usados para aumentar a visibilidade de eventos não-aceitáveis.











[bookmark: _Toc378025594][bookmark: _Toc380524613]Teste de Função
	[bookmark: _Toc314978536][bookmark: _Toc324843643][bookmark: _Toc324851950][bookmark: _Toc324915533]Objetivo do Teste:
	Garantir a funcionalidade apropriada do alvo do teste, incluindo navegação, entrada de dados, processamento, e recuperação.

	Técnica:
	Executar cada caso de uso, fluxo de caso de uso, usando dados válidos e inválidos, para verificar o seguinte:
· Os resultados esperados ocorrem quando dados válidos são usados
· As mensagens de erro ou aviso apropriadas são exibidas quando dados inválidos são usados.
· Cada regra de negócio é aplicada apropriadamente

	Critério de Finalização:
	· Todos os testes planejados foram executados.
· Todos os defeitos identificados foram tratados.

	Considerações Especiais:
	Nenhum



[bookmark: _Toc378025595][bookmark: _Toc380524614]Teste da Interface do Usuário
	[bookmark: _Toc327254066][bookmark: _Toc327255031][bookmark: _Toc327255100][bookmark: _Toc327255339]Objetivo do Teste:
	Verificar o seguinte:
· A navegação através dos alvos de teste reflete as funções e os requisitos do negócio apropriadamente, incluindo janela-a-janela, campo-a-campo.
· Objetos e características da janela, tais como menus, tamanho, posição, estado e foco conformam-se aos padrões.

	Técnica:
	Criar ou modificar os testes para cada janela para verificar a navegação e os estados de objeto apropriados para cada janela e objetos da aplicação.

	Critério de Finalização:
	É verificado que cada janela permanece consistente com a versão de comparação ou dentro de padrões aceitáveis. 

	Considerações Especiais:
	Nem todas as propriedades para objetos personalizados e terceirizados podem ser acessadas.


[bookmark: _Toc433104448]







[bookmark: _Toc378025596][bookmark: _Toc380524615]Teste de Performance
	Objetivo do Teste:
	Verificar que os comportamentos de performance para as transações designadas ou funções de negócio sob as seguintes condições:
· Carga de trabalho normal antecipada
· Carga de trabalho no pior caso antecipada

	Técnica:
	· Usar Procedimentos de Teste desenvolvidos para Teste da Função ou Ciclo de Negócio
· Modificar os arquivos de dados para aumentar o número de transações ou os scripts para aumentar o número de iterações que ocorre a cada transação.

	Critério de Finalização:
	Único usuário ou transação: finalização com sucesso dos scripts de testes sem nenhuma falha e dentro da alocação de tempo por transação esperada ou requisitada.
Múltiplas transações ou usuários: finalização bem sucedida dos scripts de teste sem qualquer falha e dentro da alocação de tempo aceitável. 

	Considerações Especiais:
	Um teste abrangente de performance inclui ter uma carga de trabalho no servidor.
Há vários métodos que podem ser usados para executar isso, incluindo:
· “Direcionar transações” diretamente para o servidor, usualmente na forma de chamadas SQL.
· Criar carga de usuário “virtual” para simular muitos clientes, normalmente várias centenas. Ferramentas de Emulação de Terminal Remoto (RTE) são usadas para atingir essa carga. Essa técnica também pode ser usada para carregar uma rede com “tráfego”.
· Usar múltiplos clientes físicos, cada um rodando scripts de teste para gerar uma carga no sistema.
O teste de performance deve ser executado em uma máquina dedicada ou em um tempo dedicado. Isso permite controle total e mensuração precisa.
As bases de dados usadas para o Teste de Performance devem ser ou do tamanho real ou proporcionalmente iguais.




[bookmark: _Toc378025597][bookmark: _Toc380524616]
Teste de Carga
	Objetivo do Teste:
	Verifique o tempo de resposta para as transações designadas ou casos de negócio sob condições variantes de carga de trabalho.

	Técnica:
	· Use testes desenvolvidos para o Teste do Ciclo de Negócio ou Função.
· Modifique os arquivos de dados para aumentar o número de transações ou os testes para aumentar o número de vezes que cada transação ocorre.

	Critério de Finalização:
	Múltiplas transações ou usuários: finalização bem sucedida dos testes sem qualquer falha e dentro da alocação de tempo aceitável.

	Considerações Especiais:
	· O teste de carga deve ser executado em uma máquina dedicada ou em um tempo dedicado. Isso permite o controle total a e mensuração precisa.
· As bases de dados usadas para os testes de carga devem ser do tamanho real ou igualmente dimensionadas.


[bookmark: _Toc78907496][bookmark: _Toc378025598][bookmark: _Toc327254070][bookmark: _Toc327255035][bookmark: _Toc327255104][bookmark: _Toc327255343][bookmark: _Toc314978541][bookmark: _Toc380524617]Teste de Segurança e Controle de Acesso
	Objetivo do Teste:
	· Segurança do Nível de Aplicação: Verifique que um ator tem acesso a todas as funções do aplicativo.
· Segurança do Nível de Sistema: Verifique que apenas aqueles atores com acesso ao aplicativo tem permissão de acessá-los.

	Técnica:
	· Segurança do Nível de Aplicação:  Identifique e liste cada função do sistema
· Modifique o usuário e repita os testes para os mesmos usuários. Em cada caso, verifique que funções ou dados adicionais estão corretamente disponíveis ou negados.
· Acesso de Nível de Sistema: Identifique e liste cada ator que utiliza o aplicativo e se o mesmo está cadastrado no aplicativo.

	Critério de Finalização:
	Para cada tipo de ator conhecido as funções ou dados apropriados estão disponíveis, e todas as transações funcionam como esperado e rodam nos Testes de Função anteriores.








[bookmark: _Toc78907497][bookmark: _Toc378025599][bookmark: _Toc380524618] Teste de Instalação
	Objetivo do Teste:
	Verifique que os alvos de teste instalam apropriadamente em cada configuração de hardware necessária sobre as seguintes condições:
· Uma nova instalação, em um novo dispositivo, que nunca fora anteriormente instalado o Quick List
· atualização, numa máquina onde o Quick List. já fora previamente instalado, para a mesma versão
· atualização, numa máquina que já disponha do Quick List instalado, de uma versão mais velha 

	Técnica:
	Manualmente ou desenvolva scripts automatizados, para validar a condição do dispositivo  alvo – novo Quick List. nunca instalado; Quick List na mesma versão ou versão mais velha já instalada.
Começar ou executar a instalação
Usando um subgrupo predeterminado de scripts de teste de funções, execute as funções.

	Critério de Finalização:
	As funções do Quick List executam de forma bem sucedida, sem falha.

	Considerações Especiais:
	Quais funções do Quick List devem ser selecionadas para abranger um teste de confiança de que a aplicação Quick List foi instalada de forma bem sucedida e que nenhum componente importante de software está faltando?



[bookmark: _Toc78907498]













[bookmark: _Toc378025600][bookmark: _Toc380524619]Ferramentas
[bookmark: _Toc314978543][bookmark: _Toc324843646][bookmark: _Toc324851953][bookmark: _Toc324915536]As seguintes ferramentas serão empregadas para esse projeto:
	
	Ferramenta
	Vendedor

	Gerenciamento de Teste
	Rational RequisitePro
Rational Unified Process
	Rational

	Projeto de Teste
	Rational Rose
	Rational

	Gerenciamento de Projeto
	Microsoft Project
Microsoft Word
	Microsoft

	Ferramentas do SGBD 
	MySQL Control Center
	



[bookmark: _Toc78907499][bookmark: _Toc378025601][bookmark: _Toc380524620]
Recursos
[bookmark: _Toc314978545][bookmark: _Toc324843648][bookmark: _Toc324851955]Essa seção apresenta os recursos recomendados para o projeto do Quick List, suas principais responsabilidades, e seus conhecimentos ou conjunto de habilidades.
[bookmark: _Toc78907500][bookmark: _Toc378025602][bookmark: _Toc380524621]Trabalhadores
Essa tabela mostra as suposições de recrutamento para o projeto

	Recursos Humanos

	Trabalhador
	Responsabilidades Específicas ou Comentários

	Gerente de Teste,
Gerente do Projeto de Teste
	Fornece supervisionamento gerencial. 
Responsabilidades:
· Provê direcionamento técnico
· Adquire recursos apropriados
· Fornece relatórios de gerenciamento

	Test Designer

	Identifica, prioriza, e implementa os casos de teste.
Responsabilidades:
· Gera o plano de teste
· Cria o modelo de teste
· Avalia a efetividade do esforço de teste

	Testador
	Executa os testes.
Responsabilidades:
· Executar os testes
· Registrar os resultados
· Reestabelecer-se dos erros
· Documentar solicitações de mudança

	Administrador do Sistema de Teste
	Garante que o ambiente e os bens de teste sejam gerenciados e mantidos.
Responsabilidades:
· Administrar o sistema de gerenciamento teste
· Instalar e gerenciar o acesso do trabalhador ao sistema de testes

	Gerente do Banco de Dados,
Administrador do Banco de Dados
	Garante que o ambiente e bens de teste de dados (banco de dados) sejam gerenciados e mantidos.
Responsabilidades:
· Administrar os dados de teste (base de dados) 

	Designer
	
	Identifica e define as operações, atributos, e associações das classes de teste.
Responsabilidades:
· Identificar e definir as classes de teste
· Identificar e definir os pacotes de teste

	Implementador
	
	Implementa e faz os testes unitários das classes e pacotes de teste. 
Responsabilidades:
· Cria as classes e pacotes de teste implementados no modelo de teste



[bookmark: _Toc78907501][bookmark: _Toc378025603][bookmark: _Toc380524622]Sistema
A tabela seguinte expõe os recursos do sistema para o projeto de teste.
	Recursos do Sistema

	Servidor de Banco de Dados
· MySQL Database Server



[bookmark: _Toc380524623]Histórico de Revisões

	
Histórico de Revisões

	Data
	Autor
	Versão

	04/02/2014
	Jadiel Duque
	1.0

	18/02/2014
	João Vitor
	2.0
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