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1. Introdução

1.1 Objetivo
Este documento visa estruturar e planejar a atividade de teste de tal forma ele terá que:

· Listar os testes referentes aos requisitos

· Descrever as estratégias de teste

· Mostrar os resultados esperados para serem realizadas comparações

· Realizar uma estimativa de esforço material e  pessoal para execução dos teste

· Documentar os resultados obtidos

1.2 A Softcina
A oficina Max é uma empresa que possui apenas uma sede em todo Brasil que está localizada no Recife. O projeto será constituído de uma aplicação desktop na qual será criada uma interface para os funcionários e outra para os gerentes da empresa.
1.3 Escopo

Através da aplicação será possível realizar consultas, cadastrar compras de produtos, filtrarem informações relevantes, verificar vendas e serviços realizados durante um período. Para poder realizar compras e cadastrar serviços prestados será necessário que o funcionário tenha que efetuar um login no sistema. Tais funcionalidades serão de grande relevância para os gestores, com tais informações será possível realizar uma organização, estruturação e alocação de funcionário e produtos.
1.4 Identificações do Projeto

	Documento
	Criado ou Disponível
	Recebido ou Revisado

	Especificação de Requisitos
	( Sim  ( Não
	( Sim  ( Não

	Plano de Projeto
	( Sim  ( Não
	( Sim  ( Não

	Modelo de Análise
	( Sim  ( Não
	( Sim  ( Não

	Modelo de Projeto
	( Sim  ( Não
	( Sim  ( Não

	Documento de Arquitetura
	( Sim  ( Não
	( Sim  ( Não

	Protótipo
	( Sim  ( Não
	( Sim  ( Não

	Manual do Usuário
	( Sim  ( Não
	( Sim  ( Não

	Lista de Riscos
	( Sim  ( Não
	( Sim  ( Não


2. Requisitos a Testar
Consiste em listar os itens (casos de uso, requisitos funcionais e não funcionais) nos quais serão testados. 
2.1 Testes do Banco de Dados
2.1.1 Cliente

· Verifique se o cliente pode ser buscado  pelo CPF.
· Verifique se o cliente pode ser buscado pelo Nome.
· Verifique se o cliente pode ser buscado pelo Telefone.
2.1.2 Serviço
· Verifique se o serviço pode ser buscado pelo Código.
· Verifique se o serviço pode ser buscado pela Descrição.
· Verifique se o serviço pode ser buscado pelo Preço.

2.1.3 Funcionário

· Verifique se o funcionário pode ser buscado pelo CPF.
· Verifique se o funcionário pode ser buscado pelo Nome.
· Verifique se o funcionário pode ser buscado pelo Tipo.
· Verifique se o funcionário pode ser buscado pelo Salário.
2.1.4 Produto

· Verifique se o funcionário pode ser buscado pelo Código.
· Verifique se o funcionário pode ser buscado pelo Nome.
· Verifique se o funcionário pode ser buscado pelo Custo.
2.1.5 Veículo

· Verifique se o veículo pode ser buscado pelo Modelo.
· Verifique se o veículo pode ser buscado pela Cor.
· Verifique se o veículo pode ser buscado pelo Chassi.
2.2 Testes Funcionais

· Verifique se a coleta de informações pelo sistema está coerente.

· Verifique se os funcionários estão conseguindo consultar informações.

· Verifique se as funcionalidades dos funcionários em relação aos tipos estão corretas.

2.3 Testes de Ciclo de Negócios
· Verificar se os relatórios estão sendo gerados corretamente.

· Verificar se o Gerente está conseguindo fazer a auditoria dos produtos e serviços.

· Verificar se o Gerente faz auditoria dos funcionários.

2.4 Testes da Interface do Usuário

· Verificar se as interfaces dos funcionários e gerente estão obedecendo aos critérios de usabilidade.

· Verificar se os relatórios e as consultas estão sendo impressas na tela corretamente.

· Verificar se a interface está capturando os dados corretamente e de maneira fácil.

2.5 Testes de Performance
· Verificar o tempo de respostas das consultas/edições/inserções feitas pelos funcionários.

· Verificar o tempo de respostas para consultas/edições/inserções/auditorias feitas pelo cliente.
2.6 Testes de Carga

· Verificar a resposta do sistema com 1 consultas.

· Verificar a resposta do sistema com 10 consultas.

· Verificar a resposta do sistema com 50 consultas.

· Verificar a resposta do sistema com 100 consultas.

2.7 Teste de Stress

· Verificar o limite de usuários simultâneos que o sistema suporta obedecendo aos padrões estabelecidos de performance;

· Verificar o limite de usuários simultâneos que o sistema suporta sem haver queda no Servidor de Banco de Dados;
2.7  Teste de segurança e de controle de acesso
· Verificar se funcionários podem ter acesso a funcionalidades restritas;

· Verificar se só o gerente pode remover entidades, realizar e restaurar backup e emitir relatórios.

2.8 Teste de falha/recuperação
· Verificar se após queda de energia, a integridade dos dados esteja mantida.
2.9 Teste de instalação
· Verificar se a instalação do sistema ocorre normalmente em diferentes tipos de máquinas;

· Verificar se o espaço disponível em disco para informações é suficiente para armazenar todos os dados/atualizações do sistema;

· Verificar se a desinstalação do sistema ocorre de forma completa e correta em todas as máquinas, removendo completamente todos os dados.

3. Estratégia de teste
3.1 Tipos de Teste

3.1.1 Teste de integridade de dados e do banco de dados
	Objetivo do teste
	Garantir que os métodos e processos de acesso ao banco de dados funcionam apropriadamente e sem corrupção dos dados.

	Técnica
	· Invocar cada método e processo de acesso ao banco de dados, alimentando cada um com dados ou requisições de dados válidos e inválidos;

· Inspecionar o banco de dados para garantir que os dados foram populados como pretendido, que todos os eventos do banco de dados ocorreram apropriadamente, ou revisar os dados retornados para garantir que os dados corretos foram recuperados pelas razões corretas;

· Verificar se os logs do banco de dados foram gerados corretamente.

	Critério de finalização
	· Todos os métodos e processos de acesso à base de dados funcionam como projetados e sem nenhuma corrupção de dados;

· Processos devem ser invocados manualmente;

· Bases de dados pequenas ou minimizadas (número de registros limitados) devem ser usados para aumentar a visibilidade de eventos não-aceitáveis.

	Considerações especiais
	O teste pode necessitar de um ambiente de desenvolvimento ou drivers de SGBD para inserir ou modificar os dados diretamente nas base de dados


3.1.2 Teste de performance
	Objetivo do teste
	Verificar se os comportamentos de performance para as transações designadas ou funções de negócio sob as seguintes condições:

· Carga de trabalho normal antecipada;

· Carga de trabalho no pior caso antecipada.

	Técnica
	· Usar Procedimentos de Teste desenvolvidos para Teste da Função;

· Modificar os arquivos de dados para aumentar o número de transações ou os scripts para aumentar o número de informações e a freqüência que ocorre a cada transação e gerar relatório de teste automaticamente;

	Critério de finalização
	· Único usuário ou transação: finalização com sucesso dos scripts de testes sem nenhuma falha e dentro da alocação de tempo por transação esperada ou requisitada;

· Múltiplas transações ou usuários: finalização bem sucedida dos scripts de teste sem qualquer falha e dentro da alocação de tempo aceitável.

	Considerações especiais
	O teste de performance deve ser executado em um mínimo possível de máquinas dedicadas ou em um tempo dedicado. Isso permite maior controle e mensuração precisa.

As bases de dados usadas para o Teste de Performance devem ser preferencialmente do tamanho real ou proporcionalmente iguais.


3.1.3 Teste de Carga
	Objetivo do teste
	Verifique o tempo de resposta para as consultas designadas ou casos de negócio sob condições variantes de carga de trabalho.

	Técnica
	· Use testes desenvolvidos para o Teste de Função e o Teste de Performance;

· Modifique os arquivos de dados para aumentar o número de transações ou os testes para aumentar o número de vezes que cada transação ocorre;

	Critério de finalização
	Múltiplas Consultas: finalização bem sucedida dos testes sem qualquer falha e dentro da alocação de performance aceitável.

	Considerações especiais
	· O teste de carga deve ser executado em uma máquina dedicada ou em um tempo dedicado. Isso permite o controle total a e mensuração precisa;

· As bases de dados usadas para os testes de carga devem ser preferencialmente do tamanho real ou igualmente dimensionadas.


3.1.4 Teste de segurança e controle de acesso
	Objetivo do teste
	O teste de segurança visa garantir as devidas restrições ao acesso de dados e funcionalidades por parte dos atores.

	Técnica
	· Identificar e listar cada tipo diferente de atores e as funções ou dados para os quais cada um tem permissão;

· Criar testes para cada tipo de ator e verificar as permissões de cada um criando ações específicas e comparando a resposta do sistema com a desejada.

	Critério de finalização
	Segurança de login assegurado apenas e estritamente com os dados corretos, e funcionalidades e dados acessíveis.

	Considerações especiais
	O sistema só pode ter um usuário do tipo gerente.


3.1.5 Teste da interface do usuário
	Objetivo do teste
	· Analisar uma amostra em relação à aceitação do usuário.
· Verificar se existe uma boa experiência do usuário.

	Técnica
	· Testes de usabilidade e aceitação.

	Critério de finalização
	· Finalização da tarefa de acordo com o tempo estipulado na tabela abaixo.

	Considerações especiais
	· Os tempos estipulados podem variar de acordo com o tipo de usuário, pois fatores como familiaridade com a tecnologia, grau de instrução, etc, influem no tempo médio. Essa diferenciação deve ser levada em conta na análise dos dados.


	Caso de teste
	Tempo de finalização

	Verificar se o Funcionário é capaz de buscar um produto
	10 s

	Verificar se o Funcionário é capaz de buscar um produto
	5 s

	Verificar se o Funcionário é capaz de lançar um serviço
	10 minutos

	Verificar se o Funcionário é capaz de cadastrar um cliente no sistema
	5 minutos

	Verificar se o Funcionário é capaz de Alterar dados pessoais do cliente.
	20 segundos

	Verificar se o Gerente  é capaz de adicionar um produto
	3 minutos

	Verificar se o Gerente  é capaz de adicionar um serviço
	5 minutos

	Verificar se o Gerente é capaz de remover e alterar um produto
	20 segundos

	Verificar se o Funcionário e Gerente são capazes de Adicionar um estoque
	1 minuto

	Verificar se o Funcionário e Gerente são capazes de alterar e remover um estoque
	20 segundos

	Verificar se o Funcionário e Gerente são capazes de liberar um serviço
	20 segundos

	Verificar se o Gerente é capaz de adiciona Funcionário
	2 minutos

	Verificar se Gerente é capaz alterar e remover um Funcionário
	20 segundos

	Verificar se o Gerente é capaz de gerar um relatório
	30 segundos

	Verificar se o Gerente e Funcionário são capazes de efetuar login 
	10 segundos


3.2 Ferramentas

	
	Ferramenta
	Vendedor

	Ferramentas do SGBD
	Oracle SGBD
	Oracle

	Gerenciamento de teste
	Rational Requisite Pro
	Rational

	
	Rational Unified Process
	Rational

	Projeto de teste
	Rational Rose
	Rational

	Gerenciamento de projeto
	OpenProj
	Projity


4. Recursos

Os recursos são responsáveis por descriminar o que será necessário para o desenvolvimento do software, tais como desenvolvedores e suas respectivas atividades no processo de criação.
	Recursos Humanos

	Trabalhador
	Recursos mínimos recomendados
	Responsabilidades específicas ou comentários

	Gerente de testes
	Edílson Ferreira
	Supervisiona o desenvolvimento e a aplicação dos testes

Responsabilidades:

· Disponibilizar os recursos necessários para as atividades de teste;

· Prover direcionamento técnico;

· Elabora relatórios de gerenciamento.

	Testador
	Edílson Ferreira
	Executa os testes.

Responsabilidades:

· Executar os testes;

· Registrar os resultados;

· Consertar os erros;

· Documentar solicitações de mudança.

	Implementador
	João Victor
	Implementa e faz os testes unitários das classes e pacotes de teste. 

Responsabilidades:

· Cria as classes e pacotes de teste implementados no modelo de teste.

	Designer
	Luis Antônio
	Identifica, prioriza, e implementa os casos de teste.

Responsabilidades:

· Gera o plano de teste;

· Cria o modelo de teste;

· Avalia a efetividade do esforço de teste.

	Administrador do Sistema de Teste
	Marcelo
	Garante que o ambiente e os bens de teste sejam gerenciados e mantidos.

Responsabilidades:

· Administrar o sistema de gerenciamento teste;

· Instalar e gerenciar o acesso do trabalhador ao sistema de testes.


5. Sistema

A tabela seguinte expõe os recursos do sistema para o projeto de teste.

	Recursos do Sistema

	Servidor de Banco de Dados

	O Oracle SGBD

	Terminais Clientes

	—2 PCs (conectados via LAN)

	Repositório de Testes

	—1 PC

	—3 PCs de Desenvolvimento de Teste


6. Cronograma

	Milestone
	Data de início
	Data de término

	Planejar teste
	04/04/2009
	30/04/2009

	Projetar teste
	04/04/2009
	30/04/2009

	Implementar teste
	15/05/2009
	30/05/2009

	Executar teste
	01/06/2009
	06/06/2009

	Avaliar teste
	07/06/2009
	15/06/2009


