	Softcina
	


 

 

Projeto de Testes

Desenvolvimento de Sistemas

 

 

 

	Professor:
Alexandre Vasconcelos
	Equipe:
Edilson Ferreira da Silva - efs2

João Victor Wanderly -jvwr

Luiz Antonio - lac2
Marcelo Macêdo Alves - mma2



	
	


 

  Abril / 2009 

Histórico de Revisões

	Data
	Versão
	Descrição
	Autor

	29/04/2009
	1.0
	Criação
	Softcina


 

Índice

41.
Introdução


41.1.      Visão Geral do Documento


41.2.
Referências


42.
Casos de Teste


42.1.
Identificação dos Casos de Teste


4[CT01]
Cadastrar Cliente


5[CT02]
Cadastrar Produto


5[CT04]
Cadastrar Serviço


6[CT05]
Visualização das informações dos Produtos


6[CT06]
Visualização das informações dos Clientes


6[CT07]
Visualização das informações dos Funcionários


7[CT08]
Consulta de Cliente


7[CT09]
Consulta de Funcionários


7[CT10]
Consulta de Serviço


4[CT11]
Venda de Produto


5[CT12]
Lançamento de Serviço


5[CT13]
Encerramento de Serviço


5[CT14]
Editar Cadastro Cliente


6[CT15]
Editar Cadastro de Funcionários


6[CT16]
Editar Cadastro de Produto


6[CT17]
Efetuar Login


83.
Procedimentos de Teste


4[PT01]
Cadastrar Cliente


5[PT02]
Cadastrar Produto


5[PT03]
Cadastrar Funcionário


5[PT04]
Cadastrar Serviço


6[PT05]
Visualização das informações dos Produtos


6[PT06]
Visualização das informações dos Clientes


6[PT07]
Visualização das informações dos Funcionários


7[PT08]
Consulta de Cliente


7[PT09]
Consulta de Funcionários


7[PT10]
Consulta de Serviço


4[PT11]
Venda de Produto


5[PT12]
Lançamento de Serviço


5[PT13]
Encerramento de Serviço


5[PT14]
Editar Cadastro Cliente


6[PT15]
Editar Cadastro de Funcionários


6[PT16]
Editar Cadastro de Produto


6[PT17]
Efetuar Login





1.
Introdução

1.1.      Visão Geral do Documento


Esse documento tem como objetivo apresentar a maneira como o sistema Softcina deve ser testado. Desta forma, são apresentados os casos de teste, que especificam o que testar, pré-condições e pós-condições; e os procedimentos de teste, que consistem em instruções para execução e avaliação dos casos de teste.

1.2. Referências

Este documento é baseado no fluxo de testes do RUP e está diretamente relacionado com o Documento de Requisitos e com o Plano de Testes.

· Lista de Riscos

http://cin.ufpe.br/~jvwr/ESS/Plano_de_Projeto.doc
· Documento de Requisitos

http://cin.ufpe.br/~jvwr/ESS/DOC_requisitosFINAL.doc
· Plano de Testes

http://cin.ufpe.br/~jvwr/ESS/Plano_de_Testes.doc
· Página da disciplina Desenvolvimento de Sistemas do CIn/UFPE

http://www.cin.ufpe.br/~if682

· Rational Unified Process

http://www.wthreex.com/rup/

2. Casos de Teste

A seguir são apresentados os casos de teste para o sistema Softcina em ordem de prioridade.

2.1. Identificação dos Casos de Teste

 [CT01]
Cadastrar Cliente

	Identificador do requisito
	RF-01 (Cadastrar Cliente)

	Requisitos associados
	--

	Procedimento associado
	PT01


	Entradas
	Resultados esperados

	Entrada
	Pré-condições
	Descrição da entrada
	Pós-condições
	Saídas

	Dados do cliente.
	Atendente ter efetuado login no sistema.
	O atendente informa:

Nome do Cliente

CPF do Cliente

Telefone do Cliente
	Cliente inserido no banco de dados do sistema.
	Confirmação do cadastro.


[CT02]
Cadastrar Produto

	Identificador do requisito
	RF-03 (Cadastrar Produto)

	Requisitos associados
	--

	Procedimento associado
	PT02


	Entradas
	Resultados esperados

	Entrada
	Pré-condições
	Descrição da entrada
	Pós-condições
	Saídas

	Dados do produto.
	Gerente ter efetuado o login no sistema e produto ainda não ter sido cadastrado.
	O gerente informa o Nome, Preço e Quantidade do produto.
	Produto cadastrado no banco de dados do sistema.
	Confirmação do cadastro.


[CT03]
Cadastrar Funcionário

	Identificador do requisito
	RF-02(Cadastrar Funcionário)

	Requisitos associados
	

	Procedimento associado
	PT03


	Entradas
	Resultados esperados

	Entrada
	Pré-condições
	Descrição da entrada
	Pós-condições
	Saídas

	Dados funcionário.
	Gerente ter efetuado login no sistema.
	Gerente informa:

Nome, CPF,

Salário e Telefone do funcionário.
	O Funcionário é cadastrado no banco de dados do sistema.
	Confirmação do cadastro.


[CT04]
Cadastrar Serviço

	Identificador do requisito
	RF-04 (Cadastrar Serviço)

	Requisitos associados
	

	Procedimento associado
	PT04


	Entradas
	Resultados esperados

	Entrada
	Pré-condições
	Descrição da entrada
	Pós-condições
	Saídas

	Dados do Serviço.
	Gerente ter efetuado login no sistema.
	Informar preço e descrição do serviço.
	O Serviço constar na base de dados do sistema.
	Confirmação do cadastro.


[CT05]
Visualização de informações dos produtos

	Identificador do requisito
	RF-05 (Visualização de informações dos produtos)

	Requisitos associados
	RF-03

	Procedimento associado
	PT05


	Entradas
	Resultados esperados

	Entrada
	Pré-condições
	Descrição da entrada
	Pós-condições
	Saídas

	Dados do produto a ser visualizado.
	Gerente ou Atendente ter efetuado login no sistema.
	Informar o id do produto.
	
	Visualização dos Dados do produto escolhido


[CT06]
Visualização de informações dos clientes

	Identificador do requisito
	RF-08 (Visualização de informações dos clientes)

	Requisitos associados
	RF-01

	Procedimento associado
	PT06


	Entradas
	Resultados esperados

	Entrada
	Pré-condições
	Descrição da entrada
	Pós-condições
	Saídas

	Dados do cliente a ser visualizado.
	Gerente ou Atendente ter efetuado login no sistema.
	Informar o id do cliente.
	
	Visualização dos Dados do cliente escolhido.


[CT07]
Visualização de informações dos funcionários

	Identificador do requisito
	RF-09 (Visualização de informações dos funcionários)

	Requisitos associados
	RF-01

	Procedimento associado
	PT07


	Entradas
	Resultados esperados

	Entrada
	Pré-condições
	Descrição da entrada
	Pós-condições
	Saídas

	Dados do cliente a ser visualizado.
	Gerente ou Atendente ter efetuado login no sistema.
	Informar o id do cliente.
	
	Visualização dos Dados do cliente escolhido.


[CT08]
Consulta de Cliente

	Identificador do requisito
	RF-11 (Consulta Cliente)

	Requisitos associados
	RF-01

	Procedimento associado
	PT08


	Entradas
	Resultados esperados

	Entrada
	Pré-condições
	Descrição da entrada
	Pós-condições
	Saídas

	Dados do cliente a ser consultado.
	Atendente ter efetuado login no sistema.
	Informar o id do cliente.
	
	Informação geral sobre o cliente solicitado.


[CT09]
Consulta de Funcionários

	Identificador do requisito
	RF-12 (Consulta de Funcionários)

	Requisitos associados
	RF-02

	Procedimento associado
	PT09


	Entradas
	Resultados esperados

	Entrada
	Pré-condições
	Descrição da entrada
	Pós-condições
	Saídas

	Dados do Funcionario a ser consultado.
	Atendente ter efetuado login no sistema.
	Informar o id do funcionario.
	
	Informação geral sobre o funcionário solicitado.


[CT10]
Consulta Serviço

	Identificador do requisito
	RF-13 (Consulta Serviço)

	Requisitos associados
	RF-04

	Procedimento associado
	PT10


	Entradas
	Resultados esperados

	Entrada
	Pré-condições
	Descrição da entrada
	Pós-condições
	Saídas

	Dados do Serviço a ser consultado.
	Atendente ter efetuado login no sistema.
	Informar o nome do serviço.
	
	Informação geral sobre o serviço solicitado.


[CT11]
Venda de Produto

	Identificador do requisito
	RF-14 (Venda de Produto)

	Requisitos associados
	RF-03

	Procedimento associado
	PT11


	Entradas
	Resultados esperados

	Entrada
	Pré-condições
	Descrição da entrada
	Pós-condições
	Saídas

	Dados do Produto a ser vendido.
	Atendente ter efetuado login no sistema.
	Informar o id do produto.
	Registro no sistema sobre a venda de um produto.
	Confirmação da venda do produto.


 [CT12]Lançamento de Serviço 

	Identificador do requisito
	RF-15 (Lançamento de Serviço)

	Requisitos associados
	RF-04

	Procedimento associado
	PT12


	Entradas
	Resultados esperados

	Entrada
	Pré-condições
	Descrição da entrada
	Pós-condições
	Saídas

	Dados do serviço.
	Mecânico ter efetuado login no sistema.
	Informar o id do Serviço.
	Registro no sistema sobre o trabalho em um serviço.
	Confirmação do trabalho em um serviço.


[CT13]
Encerramento de Serviço

	Identificador do requisito
	RF-16 (Lançamento de Serviço)

	Requisitos associados
	RF-04

	Procedimento associado
	PT13


	Entradas
	Resultados esperados

	Entrada
	Pré-condições
	Descrição da entrada
	Pós-condições
	Saídas

	Dados do serviço.
	Atendente ter efetuado login no sistema.
	Informar o id do serviço.
	Exclusão nos registros do sistema de um serviço.
	Confirmação da exclusão dos registros do serviço.


[CT14]
Editar Cadastro Cliente

	Identificador do requisito
	RF-18 (Editar Cadastro Cliente)

	Requisitos associados
	RF-08

	Procedimento associado
	PT14


	Entradas
	Resultados esperados

	Entrada
	Pré-condições
	Descrição da entrada
	Pós-condições
	Saídas

	Dados do cliente.
	Atendente ter efetuado login no sistema.
	Algum dado que identifique o cliente

e novos dados do cliente.
	Dados alterados no banco de dados do sistema.
	Confirmação da alteração dos dados do cliente.


[CT15]
Editar Cadastro de Funcionários

	Identificador do requisito
	RF-19 (Editar Cadastro de Funcionários)

	Requisitos associados
	RF-09

	Procedimento associado
	PT15


	Entradas
	Resultados esperados

	Entrada
	Pré-condições
	Descrição da entrada
	Pós-condições
	Saídas

	Dados do funcionário.
	Gerente ter efetuado login no sistema.
	Algum dado que identifique o funcionario

e novos dados do funcionário.
	Dados alterados no banco de dados do sistema.
	Confirmação da alteração dos dados do funcionário.


[CT16]
Editar Cadastro de Produto

	Identificador do requisito
	RF-20 (Editar Cadastro de Produto)

	Requisitos associados
	-----

	Procedimento associado
	PT16


	Entradas
	Resultados esperados

	Entrada
	Pré-condições
	Descrição da entrada
	Pós-condições
	Saídas

	Dados do Produto.
	Gerente ter efetuado login no sistema.
	Algum dado que identifique o produto

e novos dados do produto.
	Dados alterados no banco de dados do sistema.
	Confirmação da alteração dos dados do produto.


[CT17]
Efetuar Login

	Identificador do requisito
	RF-21 (Efetuar Login)

	Requisitos associados
	

	Procedimento associado
	PT17


	Entradas
	Resultados esperados

	Entrada
	Pré-condições
	Descrição da entrada
	Pós-condições
	Saídas

	Dados de login para o gerente.
	Gerente cadastrado no sistema.
	Informar login e senha de um gerente do sistema.
	Usuário válido logado como gerente e sessão registrada no sistema.
	Menu de serviços exibido na tela. 


3.
Procedimentos de Teste

[PT01]
Cadastrar Cliente

Caso de teste associado: CT01

Passos:

1. O atendente informa o nome, CPF e Telefone do cliente;

2. O sistema deverá verificar se o cliente já está cadastrado;

3. Verificar se a tela de confirmação do cadastro foi exibida corretamente;

4. Verificar se o cliente foi inserido no banco de dados.

Repetir os passos acima utilizando um cliente já cadastrado no sistema e verificar se a mensagem de cadastro inválido é exibida.

[PT02]
Cadastrar Produto

Caso de teste associado: CT02

Passos:

1. O gerente informa o nome, preço e a quantidade do produto;

2. O sistema deverá verificar se o produto já está cadastrado;

3. Verificar se a tela de confirmação do cadastro foi exibida corretamente;

4. Verificar se o produto foi inserido no banco de dados.

Repetir os passos acima utilizando um produto já cadastrado no sistema e verificar se a mensagem de cadastro inválido é exibida.

[PT03]
Cadastrar Funcionário

Caso de teste associado: CT03

Passos:

1. O gerente informa o nome, CPF, salário e o telefone do funcionário;

2. O sistema deverá verificar se o funcionário já está cadastrado;

3. Verificar se a tela de confirmação do cadastro foi exibida corretamente;

4. Verificar se o funcionário foi inserido no banco de dados.

Repetir os passos acima utilizando um funcionário já cadastrado no sistema e verificar se a mensagem de cadastro inválido é exibida.

[PT04]
Cadastrar Serviço

Caso de teste associado: CT04

Passos:

1. O gerente informa o preço e a descrição do serviço;

2. O sistema deverá verificar se o serviço já está cadastrado;

3. Verificar se a tela de confirmação do cadastro foi exibida corretamente;

4. Verificar se o serviço foi inserido no banco de dados.

Repetir os passos acima utilizando um serviço já cadastrado no sistema e verificar se a mensagem de cadastro inválido é exibida.

[PT05]
Visualização de informações dos produtos

Caso de teste associado: CT05

Passos:

1. Pegue o id do produto;

2. O Sistema verifica se o produto existe;

3. Seleciona um produto para visualizar suas informações;

4. O sistema exibe as informações do produto na tela;

Verificar se as informações estão corretas e se estão sendo exibidas corretamente.

[PT06]
Visualização de informações dos clientes

Caso de teste associado: CT06

Passos:

1. Pegue o CPF do cliente;

2. Verifique se o cliente está inserido no Sistema;

3. Consulte o Sistema para obter as informações do cliente;

4. Mostre as informações na tela;

Verificar se as informações estão corretas e se estão sendo exibidas corretamente.

[PT07]
Visualização de informações dos funcionários

Caso de teste associado: CT07

Passos:

1. Pegue o CPF do funcionário;

2. Verifique se o funcionário está inserido no Sistema;

3. Consulte o Sistema para obter as informações do funcionário;

4. Mostre as informações na tela;

Verificar se as informações estão corretas e se estão sendo exibidas corretamente.

[PT08]
Consulta de Cliente

Caso de teste associado: CT08

Passos:

5. Pegue o CPF do cliente;

6. Verifique se o cliente está inserido no Sistema;

7. Consulte o Sistema para obter as informações do cliente;

8. Mostre as informações na tela;

Verificar se as informações estão corretas e se estão sendo exibidas corretamente.

[PT09]
Consulta de Funcionários

Caso de teste associado: CT09

Passos:

9. Pegue o CPF do funcionário;

10. Verifique se o funcionário está inserido no Sistema;

11. Consulte o Sistema para obter as informações do funcionário;

12. Mostre as informações na tela;

Verificar se as informações estão corretas e se estão sendo exibidas corretamente.

[PT10]
Consulta de Serviço

Caso de teste associado: CT10
Passos:

13. Pegue o identificador do Serviço;

14. Verifique se o Serviço está inserido no Sistema;

15. Consulte o Sistema para obter as informações do funcionário;

16. Mostre as informações na tela;

Verificar se as informações estão corretas e se estão sendo exibidas corretamente.

[PT11]
Venda de Produto

Caso de teste associado: CT11
Passos:

17. Pegue o identificador do Produto;

18. Verifique se o Produto está inserido no Sistema;

19. Consulte o Sistema para obter as informações do Produto;

1. Registre no Sistema a venda do Produto;

Repetir os passos acima usando um Produto já vendido e verificar se a mensagem de produto vendido é exibida.

[PT12]
Lançamento de Serviço

Caso de teste associado: CT12
Passos:

20. Pegue o identificador do serviço;

21. Verifique se o Serviço está inserido no Sistema;

22. Consulte o Sistema para obter as informações do Serviço;

2. Registre no Sistema o trabalho em um Serviço;

Repetir os passos acima usando um Serviço já em trabalho e verificar se a mensagem de serviço em trabalho é exibida.
[PT13]
Encerramento de Serviço

Caso de teste associado: CT13
Passos:

23. Pegue o identificador do serviço;

24. Verifique se o Serviço está inserido no Sistema;

25. Consulte o Sistema para obter as informações do Serviço;

3. Registre no Sistema fim do trabalho em um Serviço;

Repetir os passos acima usando um Serviço já terminado e verificar se a mensagem de serviço terminado é exibida.

[PT14]
Editar Cadastro Cliente
Caso de teste associado: CT14
Passos:

26. Pegue o identificador do cliente;

27. Verifique se o Cliente está inserido no Sistema;

28. Consulte o Sistema para obter as informações do Cliente;

4. Registre no Sistema a atualização do Cliente;

Verificar se as informações estão corretas e se estão sendo exibidas corretamente.

[PT15]
Editar Cadastro Funcionários
Caso de teste associado: CT15
Passos:

29. Pegue o identificador do Funcionário;

30. Verifique se o Funcionário está inserido no Sistema;

31. Consulte o Sistema para obter as informações do Funcionário;

5. Registre no Sistema a atualização do Funcionário;

Verificar se as informações estão corretas e se estão sendo exibidas corretamente.

[PT16]
Editar Cadastro Produto

Caso de teste associado: CT16
Passos:

32. Pegue o identificador do Produto;

33. Verifique se o Produto está inserido no Sistema;

34. Consulte o Sistema para obter as informações do Produto;

6. Registre no Sistema a atualização do Produto;

Verificar se as informações estão corretas e se estão sendo exibidas corretamente.

[PT17]
Efetuar Login
Caso de teste associado: CT17
Passos:

35. Pegue o identificador e senha do Usuário;

36. Verifique se o Usuário está inserido no Sistema;

37. Consulte o Sistema para obter as informações do Usuário;

7. Registre no Sistema o Login do Usuário;

Verificar se as informações estão corretas e se estão sendo exibidas corretamente. Repetir os passos acima usando um Usuário já logado e verificar se a mensagem de Usuário logado é exibida. Repetir os passos acima usando um Login com senha errada e verificar se a mensagem de Senha Errada é exibida.


