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A forma de acesso de um cliente aos servicos prestados por uma rede de
locadoras ainda é bastante restrita ao atendimento presencial. Além disso, a
propaganda dos produtos da empresa geralmente se reduz a outdoors, panfletos ou
divulgacao informal, fazendo com que um numero significante de pessoas ndo tome
conhecimento da empresa. A ampliagao do alcance da rede de locadoras, em termos
de propaganda e servicos prestados, pode ser feita com o uso de meios de
comunicagao mais eficientes e abrangentes.

O sistema VideoSystem promove uma extensdo do modelo tradicional de
interacdo cliente-locadora e facilita o acesso da populacdo a mesma, através da
ampliacdo dos meios de comunicacdo entre eles. A aplicacdo busca, assim, auxiliar a
rede de locadoras a obter um aumento no nimero de clientes e uma melhoria na
qualidade de seus servigos.

O sistema disponibiliza a locadora um site, por meio do qual sdao oferecidos
servicos ao cliente, tais como: locagdo a domicilio (onde o cliente tem acesso a um
acervo de copias correspondente ao disponivel em toda a rede de locadoras),
localizacdo das filiais, visualizacdo de lancamentos, obtencdo de informacbes de
produtos (trailers, criticas, “ranking”) e compra de pacotes/planos promocionais.

Para prover tais servicos, a aplicacdo é constituida internamente por um
sistema central, o qual contém um cadastro de usudrios e interage com as diversas
aplicacdes de gerenciamento de locagdo nas filiais. Tal sistema transfere uma consulta
a todas as locadoras simultaneamente buscando agilizar o servico de entrega e
proporcionar mais op¢des de cdpias ao cliente.

S.1.S.D. | www.cin.ufpe.br/~Isa/ess



