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1 Introducao

A identificagdo dos requisitos funcionais e ndo-funcionais do sistema é fundamental
para guiar todas as etapas seguintes do desenvolvimento do projeto. A partir desta
identificacdo, este documento apresenta de formadetalhada, como que estes requisitos sdo
classificados, em quais contextos estdo inseridos e como serdo abordados dentro do sistema.
A criacao deste documento de requisitos baseia-se na construcdo de tabelas que descrevem
e agrupam os requisitos segundo suas funcionalidades e tipos. Tal organiza¢do busca, em
suma, demonstrar quais servicos o sistema pode oferecer e quais restricdes terdo que ser
atendidas para concretizar a realizagao destes servigos.

Por meio das pesquisas e entrevistas realizadas na fase de concepc¢do do projeto, e
da analise de aspectos cotidianos que envolvem o ambiente de sistemas de locadoras, foi
possivel observar que as formas de interagdo entre estes sistemas e os seus clientes, em
geral, tém-se apresentado bastante limitadas. Os meios mais comuns s3o a interacao
pessoal/presencial nas prdprias locadoras e por telefone, os quais nem sempre
proporcionam a comodidade e seguranca desejadas pelo cliente.

Além desta questdo de interagdo, as redes de locadoras vém deixando nitida a
necessidadede ampliar a qualidade de seus servicos e seus meios de divulgacdo, buscando
assim atrair novos clientes e obter diferenciais que as coloquem em uma posi¢cdo mais
estdvel no mercado.

2 Objetivos do software

A partirdaidentificacdo destes problemas, o sistema busca encontrar solu¢des que
atendam de maneira eficiente a cada necessidade, respeitando as restricdes e as
caracteristicas do ambiente (dominio) qual se insere o projeto.

O sistemapropde ainstalacdo de um sistemaweb que permite ao cliente interagir a
gualguer momento com a locadora, conhecendo seus servicos mais a fundo e obtendo
facilmente informagdes sobre suas filiais, acervo, entre outras opgées, bastando paraisso,
ter acesso a internet.

No que diz respeito a propaganda da locadora e qualidade de servigos, o sistema
alémde ampliara divulgagdo por meio da implantag¢do do website (o qual por si préprio ja é
um diferencial), dara suporte a servigo de entrega a domicilio, o qual se tem mostrado na
pratica um grande motivador a realiza¢do de loca¢des por parte dos clientes.

2.1 Escopo do produto

O VideoSystem propde uma extensado do sistemajaimplantado nalocadora, visando
solucionar os problemas descritos. Numa locadora tradicional, o sistema é composto por dois
componentes: o servidor de banco de dados e os aplicativos das filiais. A idéia do
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VideoSystem é permitir a inser¢do de um terceiro componente (o servidor web) ao sistema
gue possa utilizar o servidor de banco de dados e se comunicar com as filiais (no casode uma
locacdo a domicilio). Dessa forma, a locadora podera prover servigos via web de maneira
similaraforma presencial, entretanto com umasimplicidade, interagdao e comodidade maior.

Para otimizar os servicos fornecidos pelo website, o sistema VideoSystem ndo atrela
as copias a filiais especificas, isto é, as cdpias pertencem a rede de locadoras como um todo,
permitindo que o cliente possa fazer a devolugao de cépias em qualquer locadora.

Alémdisso, noservico de entregaadomicilio, aproposta do VideoSystem é permitir
uma transparénciade localizacdo dafilial em que foi realizada a locacdo. Dessa forma, existe
um nuimero maior de cdpias disponiveis para o servico de locacdo a domicilio a clientes
distantes de varias filiais. E seria cobrada uma taxa de entrega a domicilio de forma unico,
dando maior regularidade no servigo oferecido. O servico de locacdo a domicilio, que vem
sido cada vez mais adotado pelas locadoras, ocorrido da forma descrita anteriormente é o
diferencial do sistema. Segue abaixo outras informacdes sobre o produto.

A proposta do VideoSystem de utilizar o website como meio de comunicagdo da
locadora vai além da disponibilizacdo dos servicos online. A internet pode ser utilizada
também como meio de propaganda e divulgacdo de promocgdes e ofertas da rede de
locadoras, o que representa um diferencial para a mesma.

2.1.1 Nomedo produto e de seus componentes principais

e Nome do Produto: VideoSystem

e Nomesdos componentes principais:
1. ServidorWeb
2. Servidorde Dados
3. Filiais(locadorasdarede)

2.1.2 Missao do produto

O VideoSystem é desenvolvido com o objetivo de proporcionar melhores meios de
interacdo entre uma rede de locadoras e seus clientes, bem como aprimorar a divulgacdo e a
gualidade de servicos prestados por esta rede.

2.1.3 Limitesdo produto

O sistemalimita-se ao gerenciamento de locacdes darede e a disponibilizacdo viaWeb
de servicos prestados pela mesma. Desta forma o sistema ndo ird abordar aspectos de
gerenciamento interno das locadoras.
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2.1.4 Beneficios do produto

| NUMERAGAO | BENEFICIO
01 Ampliagdo dos meios de divulgacdo da rede de locadoras.
02 Ampliagao dos meios de utilizagdo dos servigos da rede de locadoras.
03 Comodidade e praticidade aos clientes.
04 Suporte a servigo de entrega a domicilio.
Fornecimento de informagdes da rede de locadoras de maneira unificada,
05 e s A . e
sem distin¢des devido a existéncia de diferentes filiais.

3 Documentacao de entrevistas realizadas

Pesquisa sobre servi¢o de entrega da rede de locadoras Foxy Video Locadora

Essa pesquisa foi executada com o objetivo de levantar as necessidades de nosso
cliente, bem como verificar de que forma o nosso produto iria agregar valor a sua empresa.
Obtendo esses dados, podemos afirmar que o nosso propdsito se encaixa as necessidades
observadas e, assim, comprovamos a viabilidade de nosso sistema no que se refere aos
interesses do cliente.

1. Como o cliente tem acesso ao servigo?
O acesso ao servigo é apenas presencial.

2. Qual é o horario de atendimento da locadora para este servigo?
Das 9h as 22h.

3. Existe alguma forma estratégica de divulgacao da locadora além dos meios
tradicionais de divulga¢do como outdoors e panfletos?

Existe um certo interesse em expandir a divulgacdo da locadora a partir de um
site, o qual teria informag¢des sobre os filmes disponiveis para locagdo, possiveis
promogdes, filmes mais locados, lancamentos, etc.

4. Caso haja um site como um dos meios de divulgagao, existiria algum interesse da
locadora em, através dele, prover um servigo de locagdo com entrega a domicilio?

Seria muito interessante, pois, através da comodidade, a locadora poderia

atrair muitos clientes. Além disso, o site seria mais acessado, e conseqlientemente
melhor divulgado.
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Pesquisa sobre servi¢o de entrega da rede de locadoras Game Video Locadora

Com objetivo de auxiliar na construcdo dos requisitos de nosso sistema, e
atrelando as necessidades de nosso cliente, fizemos uma pesquisa com uma segunda
locadora que provia o servico de entrega a domicilio. Desta maneira, obtivemos
informac¢des sobre o funcionamento deste processo na pratica para, assim, podermos
aplicar o novo modelo de negdcio, de forma mais concreta, na rede de locadoras a
qual estamos prestando servico.

1. Como o cliente tem acesso ao servigo?

Pelo telefone da central de atendimento. Existe um site da locadora, mas
funciona apenas para ver disponibilidade dos filmes, nao para loca-los.

2. Qual é o hordrio de atendimento da locadora para este servico?

Entregas sdo feitas até 10h da noite.
3. E cobrada alguma taxa especial pela entrega de filmes? Tem alguma diferenga
nesta taxa se a localiza¢cdao da residéncia do cliente for mais ou menos distante da

filial?

E cobrada uma taxa de RS 2,00, Unica para todas as entregas em qualquer
lugar.

4. Que copias sao disponibilizadas para o servico de entrega?

O cliente informa qual a filial na qual ele vai locar o filme escolhido. A cépia
vem desta filial.

5. Existe um prazo para o entregador entregar o filme ao cliente depois de feito o
pedido?

Nao.
6. Arede oferece entrega de algum outro tipo de produto além de cépias de videos?

Nao.
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4 Descricao do minimundo

4.1.1 Descrigdao dos aspectos do mundo real e do sistema

Uma rede de locadoras é formada por um conjunto de filiais, nas quais trabalham
diversosfuncionarios. Além de funcionarios comuns, existem administradores nas locadoras,
qgue possuem privilégios exclusivos de seus cargos.

Os produtos oferecidos pelarede de locadoras sdo variados, tais como: séries, filmes,
documentarios, jogos e DVDs de musicas. Além da variedade de tipos, os produtos possuem
também, diversas classificacdes de preco, as quais sdo determinadas de acordo com o tempo
de lancamento no mercado. Cada produto possui umasérie de copias espalhadas pelasfiliais a
fim de prover mais op¢des aos usudrios darede. Esses produtos sdo locados pelos clientes, os
guais também podem ter dependentes associados a sua conta. As loca¢cdes podem ser
realizadas a domicilio, provendo assim, maior comodidade e praticidade junto ao servico
oferecido.

Cada cliente possui um plano, o qual dependendo do seu tipo pode proporcionar
facilidades na hora de realizar uma locacdo. Além de oferecer estes planos, a rede de
locadoras busca atrair seus novos clientes por meio da divulgacao de promocgdes, as quais

podem ser tanto por dia da semana quanto pela quantidade de produtos locados de uma sé
vez.

Todo o trabalho das redes de locadoras em suma, é voltado a aquisi¢do de novos
clientes e conseqliente aumento do seu faturamento. Para isso, a melhor forma de chegar
junto ao seu publico é por meio de uma eficiente divulgacdo, e também através do
fornecimento de um servigo de qualidade.

Diante desse cendrio, o VideoSytem visa ampliar os meios de divulgacdo por meio da
interface web provida pelo sistema, a qual possui um alcance muito maior do que os métodos
tradicionais empregados nesse ramo (panfletos, carros de som, etc.). Por meio dessa
interface, o usuario pode conhecer melhor a rede de locadoras, pois a mesma dd acesso a
varios tipos de informacGes, as quais podem ser acessadas através de consultas com filtros
opcionais. Além disso, o sistema da suporte especial ao servico de locacdo a domicilio,
gerenciando a aplicagdo online e também toda a parte de interna relacionada a produtos,
clientes interessados e disponibilidade de cépias de acordo com as varias filiais da rede.

4.2 Identificacdo das entidades e seus atributos

e Usudrio: Representa todos aqueles que interagem com o sistema com o intuito de
obter algum servico. Pode ser do tipo administrador, cliente, dependente ou

”

funcionario. E identificado pelo n2 de CPF e possui “nome”, “senha” e “e-mail”.
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Administrador: Representa os administradores do sistema, os quais possuem
privilégios especiais.

Funciondrio: Representaos trabalhadores comuns darede de locadoras.

Cliente: Representa os usudrios que possuem cadastro na locadora e podem usufruir
dos servicos de locagdo. Seus dados bdsicos sdo armazenados na base de dados, tais
” .

como “endereco”, “telefone” e “locacbes gratuitas” (quantidade de locacGes gratuitas
disponiveis a conta do cliente).

Obs: O endereco é composto por logradouro, numero, bairro, cidade, CEP,
complemento e estado.

Dependente: Representa as pessoas que estdo ligadas a conta de algum cliente da
locadora e que por conta disso, também podem dispor de determinados servicos
oferecidos.

Plano: Representa o tipo de relacionamento que cada cliente tem com a locadora. E
identificado pelo seu id e possui “nome”, “mensalidade”, “descricdo”, "foto”,
“locagOes gratuitas” (quantidade de locagdes gratuitas disponiveis pelo plano).

Filial: Representa cada locadora que compde a rede de estabelecimentos. Possui

”n u

elementos como “endereco”, “nome” e “telefone”. E identificada pelo seu id.

Produto: Representaoque de fato é comercializado pela rede de locadoras. Pode ser
de varios tipos (séries, filmes, documentarios, jogos e DVDs de musicas). Possui
informacdes de “género”, “descricdo”, "nome”, “ano”, “link do trailler”, “empresa
produtora” e “censura”. E identificado pelo seu id.

J) il

Filme:Representaum produto dotipofilme. Possui informacgées de “diretor”, “autor”,
“duracdo”.

Série: Representa um produto do tipo série. Possui informac¢des de “temporada”,
“episodio final”, “episddio inicial”.

Documentario: Representa um produto do tipo documentdrio. Possui informagées de
“tema”.

Musica: Representaum produto do tipo DVD de musica. Possuiinformagdes de
“artista”.

Jogo: Representa um produto do tipo jogo. Possui informagdes de “quantidade de
jogadores” e “console”.
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e Classificagdo Prego: Representaaentidade que determina o preco de um produto, de
acordo com o fato de se tratar de um lancamento ou de um catalogo. E identificada
pelo seuid e possui “nome” e “preco”.

e (Copia: Representa cada DVD da locadora, os quais estdo associados a determinados
produtos. Sdo eles que de fato sdo locados por um cliente de acordo com a
disponibilidade do momento. A cépia é identificada pelo seu cddigo e estdo localizadas
numa dada filial num dado momento.

e Promogao: Representauma ofertaque prové mais vantagens ao cliente no momento
da locagdo. Pode ser por dia da semanaou quantidade de produtos. Eidentificada pelo
seu id e possui “nome”, “descri¢cdo” e “foto”.

e Promogdao_Dia_Semana: Representa a promocao que so acontece em determinado
dia da semana.

e Promogdo_Qtd_Produtos: Representa a promocdo que sé acontece quando um
cliente loca varias copias de uma sé vez.

4.3 Relacionamentos entre as entidades

Cada usuario do sistemasd pode ser um administrador, um funcionario, um cliente ou
um dependente. Cada cliente pode possuir varios dependentes, mas cada dependente esta
obrigatoriamente associado a apenas um cliente. Além disso, cada cliente possui um Unico
plano narede de locadoras, e estes planos estdo relacionados as contas de varios clientes.

Cada funciondrio trabalha em apenas uma filial, a qual por sua vez, emprega varios
funcionarios. Cada filial possui varias cépias, onde estas ficam localizadas em al guma filial.
Cada copia estd associada a um Unico produto, mas este possui varias copias.

Cadacliente pode reservarcépias e estas podem serreservadas porvarios clientes em
periodos diferentes. Além de reservar, um cliente pode fazer aloca¢do de uma cdpia, onde
esta locacdo pode estar sendo feita de acordo com algum tipo de promocao oferecida pela
rede de locadoras.

Os produtos sé podem ser do tipo musica, série, filme, documentario, ou jogo. Cada
produto possui umaclassificacdo de preco, a qual por suavez pode classificar varios produtos.
Estes produtostambém podem seravaliados porvarios usudrios, os quais podem avaliar varios
produtos.

S.1.S.D. | www.cin.ufpe.br/~lsa/videosystem
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4.4 Relatorios e consultas fornecidos pelo sistema
O sistema sera capaz de fornecer:

e Lista de produtos de acordo com um conjunto de restricdes como nome, classificagao,
censura, género;

e Listade filiais com cdpias disponiveis de um produto;

Lista de promocg0es existentes;

Lista de planos existentes;

Lista de classificagGes de preco existentes;

Lista de produtos de maior nota pelos usuarios;

Lista de cépias de um produto;

Lista de reservas de um cliente de cépias numa filial;

Lista de entregas a domicilios pendentes nafilial;

Lista de dependentes de um cliente;

5 Definigoes e siglas

SIGLA | SIGNIFICADO
RNF/PROC-XX Requisito ndo-funcional de Processo.
RNF/SEG-XX Requisito ndo-funcional de Seguranca.
RNF/PER-XX Requisito ndo-funcional de Performance.
RNF/CON-XX Requisito ndo-funcional de Confiabilidade.
RNF/USA-XX Requisito ndo-funcional de Usabilidade.
RNF/MAN-XX | Requisito ndo-funcional de Manutenabilidade.
RNF/DOC-XX Requisito ndo-funcional de Documentagdo.
RNF/ECO-XX | Requisitondo-funcional de Restrigdes Econdmicas.

RF-XX Requisito Funcional
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6 Requisitos

6.1 Requisitos ndo funcionais

Estes requisitos referem-se a aspectos do sistema tais como restrigdes nas quais o
sistema deve operar ou propriedades emergentes do sistema. S3o relacionados ao uso da
aplicacdo em termos de desempenho, usabilidade, confiabilidade, seguranca,
manutenabilidade e tecnologias envolvidas. Em geral, requisitos ndo-funcionais podem
constituir restricGes aos requisitos funcionais.

6.1.1 Requisitos de Processo

| IDENTIFICACAO DESCRICAO

O sistema ird ser implementado em Java (Java EE, Java RMI), JavaScript e
RNF/PROC-01 HTML. O banco de dados utilizado serda MySQL.

RNF/PROC-02 O sistema deverd funcionar na plataforma Windows (XP e Vista).

O sistema podera ser visualizado pelos navegadores Mozilla Firefox,
Internet Explorer e Google Chrome.

Deveraserutilizadaaferramenta CASEe a modelagem deveraserfeitaem

RNF/PROC-03

RNF/PROC-04 UML.
6.1.2 Requisitos do Produto
o Seguranca
| IDENTIFICACAO | DESCRICAO
RNF/SEG-01 Para ter acesso ao servigo dzleolcs;;?no,eesgsﬁzfsana uma validagdo através
RNF/SEG-02 Somente administradores, devidamente autenticados, terdo acesso

irrestrito ao banco de dados.
Cada usuario terd direito a duas senhas: uma para o responsavel pela
RNF/SEG-03 conta e outra para dependentes. Esta diferenca existe para identificar os
tipos de usudrios e assim aplicar algumas restri¢des sobre os dependentes.
RNF/SEG-04 Guardar o log de todas as operagoes realizadas no sistema.

o Performance

| IDENTIFICACAO DESCRICAO

RNF/PER-01 O tempo de resposta de uma .f,o'licitagéo de entrega de um filme ird durar
no maximo 10 segundos.
RNF/PER-02 O tempo de resposta para obtengdo de dados ird até 5 segundos.
Arede de locadoras devera ter uma infra-estrutura de rede que suporte
RNF/PER-03 uma banda de largura de no minimo 10 Mb/s.

Os computadores das redes filiais devem possuir processadores multi-core,
memadria RAM de no minimo 1GB e discos rigidos de pelo menos 160GB
O servidorda rede deverd processador de no minimo 4 ntcleos, memoria
RNF/PER-05 RAM de pelo menos 8GB e discorigido de pelo menos 1TB, ja que se deve

ter espaco suficiente para diversos arquivos.

RNF/PER-04
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o Confiabilidade

IDENTIFICACAO DESCRICAO

CON-0 Cada transagdo deve ser realizada de forma atdémica, garantindo a
RNF/CON-01 consisténcia das operac¢des durante chamadas concorrentes.
RNF/CON-02 As informagdes devem ser guardadas de forma consistente.
o Usabilidade
| IDENTIFICAGAO | DESCRICAO

O web site deve seratrativo aos usudrios, facil de usare deve dardestaque

RNF/USA-01 | aos pontosfortesdarede de locadoras (propagandas, promogdes, planos,
servico de entrega).

O web site deve distribuir suas funcionalidades em diversas paginas. A

RNF/USA-02 distribuigdo deve ser feita de modo que seja intuitivo saber qual link

acessar para utilizar o servico desejado.

o Manutenabilidade

IDENTIFICACAO DESCRICAO

O sistema deverd utilizar uma arquitetura em camadas,

RNF/MAN-01 modularizada de acordo com os casos de uso, buscando facilitar a

deteccdo de erros e proporcionar a expansibilidade do sistema.

Devera ser utilizado tratamento de excec¢bes, para que erros e

RNF/MAN-02 problemas sejam facilmente identificaveis e também para gerar
notificacdes aos usuarios.

O sistema devera utilizar middleware em sua implementacdo para
RNF/MAN-03 | facilitar a manutengdo, evitando preocupa¢bes com a area de redes
e aspectos internos do sistema distribuido.

A codificacdo devera ser bem documentada e padronizada a fim de
RNF/MAN-04 possibilitar a manutencao tanto por parte da equipe de
desenvolvimento, quanto por outros desenvolvedores.

o Documentagao

| IDENTIFICAGAO | DESCRICAO
RNF/DOC-01 Devera ser gerado um manuaslisistr:;hado de instrucdes de uso do

A documentacado dos servicos implementados na linguagem Java

RNF/DOC-02 deve utilizar o javadoc.
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6.1.3 Requisitos Externos

o Restrigdes econdmicas

| IDENTIFICACAO DESCRICAO

O custo total para o desenvolvimento do sistema ndo deve

RNF/ECO-01
/ ultrapassar em mais de 10% do valor estimado inicialmente.

6.2 Requisitos funcionais

Os requisitos funcionais descrevem as funcionalidades que se espera que o sistema
disponibilize, de uma forma completa e consistente. Sdo aqueles que descrevem o
comportamento do sistemanavisdoousegundo a necessidade dos usuarios, das tarefas ou
das atividades. Podem ser considerados também como necessidades ou desejos dos
stakeholders e demais usuarios do sistema, traduzidos em servigos que o sistema em si
deve fornecer.

| IDENTIFICACAO DESCRICAO PRIORIDADE

RF-01 Cadastrar usuario Essencial
RF-02 Alterar dados do usudrio Essencial
RF-03 Remover um usuario Essencial
RF-04 Cadastrar um dependente Essencial
RF-05 Modificar cadastro de um dependente Essencial
RF-06 Remover cadastro de um dependente Essencial
RF-07 Buscar informagdes do produto Essencial
RF-08 Visualizar informacdes das locadoras Essencial
RF-09 Ver disponibilidade de um produto Essencial
RF-10 Listar produtos por restricao Importante
RF-11 Listar locadoras com cépias disponiveis Importante
RF-12 Visualizar promogdes Importante
RF-13 Visualizar planos Essencial
RF-14 Avaliar um produto com uma nota Desejavel
RF-15 Efetuar login no sistema Essencial
RF-16 Efetuar logoff no sistema Essencial
RF-17 Solicitar loca¢do a domicilio Essencial
RF-18 Cadastrar locacdo de uma cépia a um cliente Essencial
RF-19 Solicitar reserva de um produto Essencial
RF-20 Cancelar reserva de um produto Essencial
RF-21 Realizar mudanca de plano Importante
RF-22 Registrar devolugdo de um produto Essencial
RF-23 Inserir cadastro de uma filial Essencial
RF-24 Modificar cadastro de uma filial Essencial
RF-25 Remover cadastro de uma filial Essencial
RF-26 Cadastrar Cliente Essencial
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7 Arquitetura do Sistema

7.1 Escopo da arquitetura

A arquitetura de software de um sistema consiste dos componentes de software, suas
propriedades externas, e seus relacionamentos com outros softwares. A documentacao da
arquitetura de software do sistema compde projeto de arquitetura do sistema, mostrando a
estruturacdo das classes e pacotes que formam a mesma. Esta documentacdo da arquitetura
do software facilita: a comunicac¢do entre os stakeholders, registra as decisdes iniciais acerca
do projeto de alto-nivel, e permite o reuso do projeto dos componentes e padrdes entre
projetos.

Como um sistemadistribuido, aarquiteturado VideoSystem pode seranalisadacomo um
conjunto de varios sistemas dependentes entre si para o funcionamento total do projeto.
Basicamente o sistema geral se divide em 3 componentes principais, somados a camada de
middleware que os une num Unico projeto:

e Servidor de Banco de Dados;
e Servidor Web;
e Aplicativo da Filial.

O esquemaresume-se aimagem abaixo:

Servidor Servidor
Banco de Dados Wab

Filial 2 Filial 3 Filial N

€

Funcionario

Funciondrio % Funcionario %

Funcionario

S.1.S.D. | www.cin.ufpe.br/~Isa/videosystem

15


http://pt.wikipedia.org/wiki/Stakeholder

S.I1.S.D. - Solugdes Inteligentes para Sistemas Distribuidos | 2()10

O servidor banco de dados é responsavel por gerenciar toda a informagdo da rede de
locadoras. Informacgdes do tipo clientes cadastrados, funcionarios da rede, produtos e cépias,
etc. O VideoSystem projetainicialmente um servidor unificado de dados, mas o mesmo pode
serdepoisdivididoem um servidor distribuido sem muitas mudangas na arquitetura original,
ja que o sistema inteiro por si ja é distribuido.

O servidor web guarda todas as paginas e toda a dindmica relacionada com o site
oferecido pelo VideoSystem a rede de locadoras. E por meio dele que os clientes podem
acessar os servigos online oferecidos pela locadora, como reserva de produtos, locacdo a
domicilio, etc. O servidor web acessa por meio do middleware o servidor de dados, utilizando
os servicos oferecidos pelo mesmo para efetivar as atividades feitas pelo usuarioonline e para
buscar informagdes a serem disponibilizadas no site. O administrador também acessa o
sistema por meio do servidor web, podendo por meio dele inserir dados no banco de dados,
como cadastrar novos produtos, cpias, planos e promogdes da rede de locadoras.

O aplicativodafilial, que é um aplicativo desktop, é utilizado pelos funcionarios para
efetivar suas a¢des, como registrar locacdo ou devolugdo de cdpias, cadastro de novos
clientes, etc. Ele também acessa o servidor de dados tanto para ter acesso a dados sobre
produtos, planos e clientes como para submeter as operac¢des desta filial para toda arede de
locadoras. Uma diferenca deste aplicativo é que o mesmo funciona ainda que afilial esteja
sem acesso a rede interna da locadora. O mesmo consegue guardar o registro de operacoes
realizadas durante o periodo em que a filial esteve offline, que sdo as operacdes pendentes, e
assim que a rede estiver online novamente estas operag¢des serdo efetivadas no servidor de
dados. Assim mesmo sem rede uma filial pode registrar devolugdes, locar uma cépia que
estejadisponivel, cadastrar clientes, e outros servigos que ndo dependem da rede para serem
executados.

7.2 Projetoda Arquitetura

Neste tépico é apresentada a organizacdo dos pacotes e das classes no sistema. As
classes estao divididas pelos pacotes aos quais pertencem.

O modelode arquitetura utilizado no projeto é o modelo em camadas, que define que
o aplicativo desenvolvido deveser dividido varias camadas légicas, de modo que cada camada
sejaauto-contida, osuficiente para permitir porexemplo que aaplicacdo possaserdivididaem
varios computadores em uma rede distribuida.

A forma da arquitetura escolhida para ser aplicada no VideoSystem é a aplicacdo em
trés camadas (3-Tier), comumente usada em aplicacbes web, na qual as camadas sdo:
interface com o usudrio, légica do negdcio, e banco de dados.

A camada da interface com o usudrio, também chamada de GUI (Graphical User
Interface), é acamada que interage diretamente com o usuario, é através dela que sao feitas
as requisi¢des como consultas, porexemplo. No VideoSystem existem duas interfaces graficas
distintas, a interface Web utilizada pelo publico em geral e ainterface grafica do aplicativo
desktop das filiais, utilizada pelo funcionario da rede de locadoras.
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Na camada de negdcio, também chamada de regras de negdcio ou funcionalidade, é
onde ficam as funcdes e regras de todo o negdcio. Nestacamadainexiste umainterface para o
usudrio e seus dados sdo volateis, ou seja, para que algum dado seja mantido deve ser
utilizada acamada de dados. No projeto VideoSystem, esta camada de negdcio é divididaem
Fachada e Negdcio, onde a fachada é responsdavel por unir as funcionalidades dos diversos
gerenciadores da camada de negdcio propriamente dita. No aplicativo desktop das filiais, no
servidorde banco de dados e no servidor web existem regras de negdcio diferentes, que serdo
implementadas para garantir o funcionamento de um componente independente do outro.

A terceira camada é definida como o repositdrio das informacgGes e as classes que a
manipulam. Esta camada recebe as requisicbes da camada de negdcios e seus métodos
executam essas requisi¢cdes em um banco de dados. Alterando o banco de dados alteraria
apenas as classes dacamada de dados, e o restante das camadas ndo seriam afetados por essa
alteracdo. No VideoSystem, cada componente aplicativo da filial, servidor web e servidor de
banco de dados, possui sua camada de dados independente, porém tanto o servidor web
guanto o aplicativo das filiais dependem dos dados do servidor de banco de dados.
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Organizagao dos pacotes

PACOTE CLASSES

GUI

FACHADA

TelaBuscarProduto

TelalnfoProduto

TelaCopiasDisponiveis

TelaMapaDasFiliais

Telalogin

TelaCadastroUsuario

TelaAlterarDados

TelaRemocao

FACHADA

_I"w"

FachadaWeb

FachadaBD

NEGOCIO

NEGOCIO

NegocioWeb

NegocioProduto

NegocioCopia

NegociolLocacao

NegocioUsuario

NegocioFilial

REPOSITORIO

RepositorioProduto

RepositorioCopia

RepositorioLocacao

RepositorioUsuario

RepositorioFilial

DADOS

Produto

Copia

Locacao

Filial

Usuario

Cliente

Planos

Endereco

Telefone

Periodo

Categorialocacao
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8 Lista de documentos consultados

Documentos do projeto

. Plano de Projeto
-http://www.cin.ufpe.br/~Isa/videosystem/Documentos/Plano_De_Projeto.pdf
. Documento de Requisitos

-http://www.cin.ufpe.br/~Isa/videosystem /documentos/Requisitos_Projeto.pdf
o Plano de Testes
-http://www.cin.ufpe.br/~Isa/videosystem/documentos/Plano_Testes.pdf

J Relatdrio de Entrevistas realizadas com o cliente e locadoras de Recife

- http://www.cin.ufpe.br/~lsa/videosystem/documentos/Entrevista_Projeto.pdf
o Sites de pesquisasobre o conteddo do documento Requisitos de Projeto
-http://www.eletronica.wiki.br/index.php/Requisitos_nao_funcionais
-http://pt.wikipedia.org/wiki/Requisito_n%C3%A30-funcional

. Rational Unified Process
http://pt.wikipedia.org/wiki/IBM_Rational_Unified_Process

J Sites com exemplos de projetos semelhantes

- http://www.blockbusteronline.com.br/

- http://www.blockbuster.co.uk/

- http://www.netlogin.com.br/

- http://www.videocity.com.br/

- http://www .funcionalsistemas.com/

- http://www.diretorium.com.br/

. Tutorias das ferramentas utilizadas

Hibernate:
- http://facestutorials.icefaces.org/tutorial /hibernate-tutorial.html

RMI:
-http://www.scribd.com/doc/26282676/Tutorial-RMI-em-Java
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Javamail:
-http://java.sun.com/developer/onlineTraining/JavaMail /contents.html

Java WEB:
- apostilade javaweb da empresaCaelum

Javascript:
-http://www.javascript-tutorial.com.br/content-cat-1.html

HTML:
-http://www.pt-br.html.net/tutorials/html/

CSS:
-http://www.pt-br.html.net/tutorials/css

Tomcat:
-http://www.guj.com.br/article.show.logic?id=9

JQuery:
-http://docs.jquery.com/Main_Page

Google maps API:
-http://code.google.com/intl/pt-BR/apis/maps/documentation/javascript/basics.html

. Site da disciplina de Engenharia de Software e Sistemas
- http://www.cin.ufpe.br/~if682
J Livro texto da disciplina de Engenharia de Software e Sistemas

- Sommerville, lan. Software Engineering, Addison Wesley, 62 edicao.
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