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1 Introducgao

1.1 Objetivo

Este documento de Plano de Testes possui como objetivos a identificacdo dos
componentes de software e requisitos a serem testados, além de escrever e
descrever as estratégias de testes a serem utilizadas, fornecer uma estimativa dos
esforcos de teste, mostrar o cronograma relativo aos estdgios de teste e listar os
elementos resultantes do projeto de testes.

1.2 O VideoSystem

O sistema VideoSystem disponibiliza a uma determinada locadora um site, por
meio do qual diversos servicos podem ser oferecidos ao cliente. O usudrio terd a
sua disposicdo: locacdo a domicilio (onde o cliente tem acesso a um acervo de
copias correspondente ao disponivel em toda a rede de locadoras), localizacdo das
filiais, visualizacdo de langcamentos, obtencdo de informag¢des de produtos
(trailers, criticas, "ranking") e compra de pacotes/planos promocionais.

1.3 Escopo

O sistema ficard sujeito a testes de unidade, integracao, sistema e aceitagao.
Os testes de unidade e de integracao lidardo com a qualidade funcional, base de
dados, interface grafica e controle de acesso. Enquanto que o teste de unidade ird
avaliar cada componente individualmente, o de integragdo avaliard a jun¢do de
todos estes componentes. Os testes de sistema irdo avaliar o funcionamento e
desempenho do sistema como um todo, verificando seu desempenho. O teste de
aceita¢do consistird na utilizagdo do sistema final pelo usudrio afim de testar cada
requisito implementado, para que finalmente o produto seja validado.
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1.4 Identificacao do Projeto

Documento Criado ou Disponivel Recebido ou
Revisado

Especificagao de Requisitos W Sim [ Né&o M Sim O N&o

Plano de Projeto M Sim [ N&o M Sim [ N&o

Modelo de Andlise O Sim M N3o OSim M Nio

Modelo de Projeto OO Sim M N3o O Sim M N3o

Documento de Arquitetura 0 Sim M N3o 0 Sim M N3o

Prototipo O Sim MW N3o O Sim W N3o

Manual do Usuario O Sim M N3o O Sim M N3o

Lista de Riscos M Sim [ N3o M Sim [ N3o

2 Requisitos a Testar

2.1 Teste do Banco de Dados

e Verificar se as informagdes dos usudrios (clientes, funcionarios e
administradores) podem ser inseridas, consultadas, alteradas e removidas;

e Verificar se informagdes sobre o produto podem ser inseridas, consultadas
alteradas e removidas;

e Verificar se informagGes sobre filiais podem ser inseridas, consultadas
alteradas e removidas;

e Verificar se as informacgGes sobre cliente responsavel pela conta podem ser
cadastradas, alteradas e removidas pelo préprio cliente, funcionario ou
administrador;

e Verificar se as informagGes sobre cliente dependente sé podem ser
cadastradas, alteradas e removidas pelo préprio cliente dependente, cliente
responsavel pela conta, funciondrio ou administrador.

e Verificar se as informagGes dos funcionarios podem ser cadastradas, alteradas
e removidas pelo préprio funcionario ou administrador;

e Verificar se as informacGes do administrador podem ser cadastradas, alteradas
ou removidas por outro administrador.
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2.2 Teste Funcional

e Verificar se o cliente (responsavel pela conta ou dependente),o funcionario e o
administrador podem acessar sua conta através de seu login e senha;

e Verificar se a busca pelos produtos, com restricdo ou ndo, retornam as
informacdes corretas;

e Verificar se, dada uma determinada nota para um produto, a nota média
daquele produto é calculada e retornada corretamente;

e Verificar se, ao requisitar a locacdo de um produto, o registro da locacao é
feito corretamente;

e Verificar se a busca por uma filial retorna as informacoes corretas.

2.3 Teste do Ciclo de Negdcios

e Verificar se o sistema ndo aceita CPF invalido;
e Verificar se o sistema ndo aceita telefone invalido.

2.4 Teste da Interface de Usuario

e Verificar se é possivel acessar todas as interfaces graficas;

e Verificar se as interfaces graficas condizem com o que foi especificado;

e Verificar se as interfaces gréficas sdo de facil manuseio;

e Verificar a consisténcia das interfaces;

e Verificar se todas as palavras e frases das interfaces estdo de acordo com as
normas sintaticas e gramaticais.

2.5 Teste de Performance

e \Verificar o tempo de resposta para solicitacdo de entrega de um produto;
e Verificar o tempo de resposta para obtencdo e atualiza¢do de dados;
e Verificar o tempo para cadastrar usudrios.

2.6 Teste de Carga

e Verificar o comportamento do sistema com 10 usuarios;
e Verificar o comportamento do sistema com 20 usuarios;
e Verificar o comportamento do sistema com 30 usuarios;
e Verificar o comportamento do sistema com 100 usuarios.

S.1.S.D. | www.cin.ufpe.br/~Isa/ess



S.L.S.D. - Solugdes Inteligentes para Sistemas Distribuidos | 2009

2.7 Teste de Estresse

o Verificar o comportamento do sistema ao serem inseridos varios dados,
fazendo diversas operacdes na base de dados num periodo de tempo
pequeno;

e Verificar o funcionamento do sistema quando usado num computador com
baixa capacidade de meméria principal e processamento.

2.8 Teste de Volume

e Verificar o comportamento do sistema quando é adicionado um grande
volume de dados.

2.9 Testes de Seguranca e de Controle de Acesso

e Verificar se usuarios ndo cadastrados ndo podem realizar operagdes que sdo
restritas a usuarios cadastrados;

e Verificar as restrigdes de todos os tipos de usuario (usuario ndo cadastrado,
cliente responsavel por uma conta, dependente, funciondrio e administrador.

2.10 Testes de Falha/Recuperacdo

e Forcar uma falha no sistema (a partir de inser¢do de dados contrérios as
restricdes, ou operagdes ndo permitidas) para verificar o seu comportamento;

e Verificar se o sistema estd se recuperando rapidamente e corretamente diante
de uma falha.

2.11 Teste de Instalacao
e Verificar se a instalacdo/desinstalacdo do sistema no servidor ocorre

normalmente;

e Verifique se o espago em disco do servidor suporta todos os dados inseridos
ou atualizados;
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3. Estratégia de Teste
3.1 Tipos de Teste

3.1.1 TESTE DE INTEGRIDADE DE DADOS E DO BANCO DE DADOS

Garantir a integridade dos dados e o funcionamento correto dos
OBJETIVO DO TESTE: i R
métodos e processos de acesso a base de dados.

e Chamar todos os método e processos de acesso a base de dados,
inserindo ou requisitando dados validos e invalidos;

e Verificar se os dados validos foram inseridos de forma correta;

e Verificar se ao adicionar dados invalidos, a mensagem de erro
adequada foi retornada ao usudrio e o dado nao foi inserido;

e Verificar se todos os eventos do banco de dados ocorrem da forma

TECNICA:

esperada.
CRITERIO DE Todos os métodos e processos de acesso a base de dados funcionam da
FINALIZACAO: maneira esperada e os dados foram mantidos com consisténcia.

e O teste necessita de um ambiente de desenvolvimento de SGBD
CONSIDERACOES para inserir, modificar ou remover os dados diretamente na base de

ESPECIAIS: dados;
e Asinvocagdes dos testes serdo manuais.

3.1.2 TESTE DE FUNCIONALIDADES

ol M\ elnlof )3 [ Garantir a funcionalidade apropriada de cada caso de uso testado.

e Executar cada caso de uso e percorrer os seus fluxos, utilizando
e tanto dados validos (para verificar se ocorre o resultado esperado),
! quanto dados invalidos (para verificar se sdo retornadas

mensagens de erros apropriadas).

CRITERIO DE Todos os testes planejados foram executados, e os erros encontrados
FINALIZACAO: foram tratados.

CONSIDERAGOES Nenhuma.
ESPECIAIS:
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3.1.3 TESTE DO CICLO DE NEGOCIO

Garantir que as regras de negocio sejam corretamente implementadas,
OBJETIVO DO TESTE: . . . . .
para, assim, ser mantida a integridade do sistema.

e Executar os casos de usos, inserindo dados validos, para verificar se
o funcionamento estad correto, ou inserindo dados ndo-validos,

TECNICA:

para verificar se sdo retornadas mensagens de erros apropriadas e
se o sistema ndo da continuidade a insergao.

As informacg0es inseridas estdo todas no padrdo especificado, ou seja,

FINALIZACAO: nao ha quebra na regra de negdcio.

CONSIDERACOES Nenhuma.

ESPECIAIS:

CRITERIO DE

3.1.4 TESTE DA INTERFACE DO USUARIO

Garantir que os objetos e caracteristicas da janela estdo localizados da
forma esperada, que as fungbes e requisitos do negdcio sejam
acessados da maneira especificada, conferir todas as funcionalidades
da interface de usudrio e verificar se sdo de facil manuseio.

OBJETIVO DO TESTE:

e Testar a interface com varios usuarios para que seja observada a
navegabilidade de cada tela, além de verificar o nivel de
usabilidade do site;

e Testar cada janela para verificar se todas estdo funcionando de
forma correta e consistente.

TECNICA:

CRITERIO DE O usudrio conseguiu utilizar o site com facilidade, e todas as janelas
FINALIZACAO: estdo funcionando de forma correta e consistente.

e A navegagdo em algumas janelas no site é restrita a determinados

CONSIDERAGCOES
ESPECIAIS:

tipos de usudrio (cliente, cliente dependente, funcionario,
administrador).
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3.1.5 TESTE DE PERFORMANCE

Observar o tempo de resposta (em condi¢cdes diversas de hardware,
software e rede) para obtencdo, atualizacao, inser¢cdo de dados e para
solicitagdo de entrega de um produto.

OBIJETIVO DO TESTE:

e Realizar solicitacdes de entrega e fazer varias modificacdes no
banco de dados (insercdo, modificagdo e remog¢do) com um e com
varios usuarios paralelamente;

e Realizar solicitacdes de entrega e fazer varias modificacbes no
banco de dados (insercdo, modificacdo e remocdo) em condicbes
distintas de rede, hardware e software.

TECNICA:

CRITERIO DE

- Todas as operagdes sao realizadas em intervalos de tempo aceitaveis.
FINALIZACAO:

e O banco de dados devera ter espago suficiente para armazenar as

- informacdes adicionadas;
CONSIDERACOES

e O teste de performance deve ser executado em uma maquina que
ESPECIAIS: P guinaq

nao esteja utilizando outros programas simultaneamente, para que
seja possivel obter medidas mais precisas.

3.1.6 TESTE DE CARGA

Verificar o funcionamento do sistema sob diversas condi¢Ges de carga

OBIJETIVO DO TESTE:
de trabalho.

TECNICA: e Quantidades diversas de usuarios testardo, em paralelo, cada
funcdo do sistema.
CRITERIO DE O sistema funciona corretamente e operagdes sdo realizadas em
FINALIZACAO: tempos aceitaveis.

e O teste de carga deve ser executado em uma maquina que ndo

CONSIDERAGOES
ESPECIAIS:

esteja utilizando outros programas simultaneamente, para que seja
possivel obter medidas mais precisas.
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3.1.7 TESTE DE ESTRESSE

Observar o comportamento do sistema quando varias operagdes sdo
o[\ elplo L[| realizadas em um curto espaco de tempo ou quando o sistema é
processado num computador com pouca capacidade de memodria e
processamento.

e Realizar diversos testes de funcdo simultaneamente

TECNICA: 1 ) .
e Utilizar diversos programas ao mesmo tempo em que se utiliza o
sistema
CRITERIO DE O sistema funciona corretamente, e mesmo que esteja processando
FINALIZACAO: lentamente, os tempos de resposta sdo aceitaveis.

CONSIDERACOES Nenhuma.
ESPECIAIS:

3.1.8 TESTE DE VOLUME

Verificar o funcionamento do sistema e seus tempos de resposta
quando é adicionada uma grande quantidade de dados.

OBJETIVO DO TESTE:

TECNICA: e Adicionar um grande volume de dados em um curto espago de
tempo.
CRITERIO DE O sistema funciona corretamente e com tempos de resposta aceitaveis.

FINALIZAGCAO:

CONSIDERAGOES e 0O banco de dados deverd ter espago suficiente para armazenar as
ESPECIAIS: informagdes adicionadas.

3.1.9 TESTE DE SEGURANCA E CONTROLE DE ACESSO

Conferir se as restricdes especificadas estdo sendo devidamente
ol Mg\ elplo N 3y 8 cumpridas. Ou seja, usudrios ndo cadastrados ndo podem realizar
operacdes restritas a usudrios cadastrados.
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e Identificar e listar cada tipo de usudrio e suas respectivas
permissoes;

e Testar as fungles permitidas de cada usuario, e verificar se estdo

TECNICA: todas corretas;

e Testar as funcGes ndo permitidas de cada usuario e verificar se a
operacdo é interrompida e se uma mensagem de erro adequada é
retornada ao usuario.

, As operacgdes permitidas a cada usuario estdo disponiveis aos mesmos
CRITERIO DE

- e o sistema se comporta de forma esperada diante de tentativas de
FINALIZACAO:

realizacdo de operacdes que ndo sdo permitidas a este usuario.

CONSIDERACOES Nenhuma.
ESPECIAIS:

3.1.10 TESTE DE FALHA/RECUPERAGAO

Observar o comportamento do sistema e sua recuperagao diante de
(o] NV /elple iy HY falhas. E conferir se a execugdo ou as fungdes do sistema ndo foram
prejudicadas com a ocorréncia das mesmas.

TECNICA: e Forgar o sistema a falhar em diversas funcionalidades a partir da
insercdo de dados contrdrios as restricdes, ou operacdes ilegais.
CRITERIO DE O sistema se recupera da falha de forma correta e nenhuma funcao ou
FINALIZACAO: execuc¢do do sistema é prejudicada.

CONSIDERACOES  EYERLUIGED
ESPECIAIS:
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3.1.11 TESTE DE INSTALACAO

Verificar se a instalacdo, atualizacdo e desinstalagdo do sistema no
)i plV/elple =5y 30 servidor ocorrem normalmente, e se o servidor suporta todos os dados
inseridos ou atualizados.

TECNICA: e |nstalar, desinstalar e atualizar o software, e executar o sistema
para verificar se seu funcionamento esta correto.

CRITERIO DE O sistema funciona corretamente apds sua instalacdo ou atualizacdo.

FINALIZACAO: Quando desinstalado, a remocdo do sistema devera ser bem sucedida.

e Os testes de instalacdo deverdo ser feitos em diversas
CONSIDERAGOES configuragdes de hardware, porém essas configuragdes distintas

ESPECIAIS: devem se assemelhar com o hardware que sera utilizado para
hospedar o servidor da locadora.

4 Recursos Necessarios

4.1 Ferramentas

As ferramentas utilizadas para fazer o teste desse projeto serao:
e Rational Unified Process (Gerenciamento de Teste);
e JUnit e Rational Rose (Projeto de Teste);
e Microsoft Project (Gerenciamento de Projeto);

e MySQL DataBase Server (Ferramentas do SGBD)
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4.2 Recursos Humanos

FUNCAO | ALOCAGAO

Tester (testador) Ivson Diniz

RESPONSABILIDADES
os
configuragdes

Executar

software);

Executar scripts simples de teste;
Reproduzir e reportar erros.

testes
de

hardware e

(testar

Analista de Teste Lais Sousa

Modelar e elaborar casos de testes;

Criar scripts de teste

Analista de automacao de teste Lais Sousa

Buscar a automatizacao de testes

Arquiteto de teste Ivson Diniz

Montar a infra-estrutura de teste;
Montar o ambiente de teste;
Escolher as ferramentas de teste;
Capacitar a equipe para executar seu
trabalho nesse ambiente de teste.

Lider de teste Analia Lima

Conduzir os testes;

Conduzir a equipe de Testes;

Elaborar relatorios.

Gerente de teste lvson Diniz

Elaborar o plano do projeto de teste;

Adquirir novos recursos;
Realizar o orcamento;
Verificar os riscos e prazos;
Elaborar relatorios;

Controlar e monitorar as atividades.

4.3 Recursos do Sistema

RECURSOS DO SISTEMA

Sistema de Gerenciamento de Bancos de Dados

MySQL

Terminais Clientes

2 computadores conectados a internet

Repositdrio de Testes

3 computadores

5 Cronograma

Mome da tarefa | Duration Start Finish Predecessors

T = Testes do Sistema VideoSystem 50 days Mon 21/09/09 Fri 27/11/09
2| -Ha boragio do plano e projeto de testes 12days Mon 21/09/09  Tue 06/10/09
N Definigdo dos requisitos a serem testados 3 days Mon 21/09/08  Wed 23,/09/09
e Definicdo das estratégias de testes 5 days Thu 24/05/09  Wed 30/09,/09 3
5 | Definicdo dos recursos necesarios 4 days Thu 01/10/09 Tue 06,/10/09 3;4
6 | Elaboracdo do projeto de testes 5 days Mon 28,/09/09 Fri 02/10/09 3

7 = Implementacdo dos testes 15days  Thu01/10/09 Wed 21/10/09
8 Capacitacdo dos membros nas tecnologias necessarias 2 days Thu 01/10/09 Fri 02/10/09
9 Implementacdo dos testes funcionais 8 days Mon 12/10/09) Wed 21/10/09 8
R Execucio e avaliacdo dos testes 20days| Mon02/11/09  Fri 27/11/09
IETH ExecucSo dos testes 10days  Mon02/11/08  Fri 13/11/09
T2 | Avaliacdo dos resultados dos testes 10 days Maon 16/11/09 Fri 27/11/09 11
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