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1 Introdug¢ao

1.1 Objetivos deste documento

A identificacdo dos requisitos funcionais e ndo-funcionais do sistema é fundamental
para guiar todas as etapas seguintes do desenvolvimento do projeto. A partir desta
identificacdo, este documento apresenta de forma detalhada, como que estes requisitos sdo
classificados, em quais contextos estdo inseridos e como serdo abordados dentro do sistema.
A criacdo deste documento de requisitos baseia-se na utilizacdo de casos de uso com seus
devidos fluxos de eventos, diagramas de casos de uso e construcdo de tabelas que
descrevem e agrupam os requisitos segundo suas funcionalidades e tipos. Tal organizacdo
busca, em suma, demonstrar quais servicos o sistema pode oferecer e quais restricbes terdo
gue ser atendidas para concretizar a realiza¢cdo destes servigos.

1.2 Problema Identificado

Por meio das pesquisas e entrevistas realizadas na fase de concep¢do do projeto, e
da andlise de aspectos cotidianos que envolvem o ambiente de sistemas de locadoras, foi
possivel observar que as formas de interacdo entre estes sistemas e os seus clientes, em
geral, tém-se apresentado bastante limitadas. Os meios mais comuns sdo a interacdo
pessoal/presencial nas proprias locadoras e por telefone, os quais nem sempre
proporcionam a comodidade e seguranca desejadas pelo cliente.

Além desta questdo de interacdo, as redes de locadoras vém deixando nitida a
necessidade de ampliar a qualidade de seus servigos e seus meios de divulgacdo, buscando
assim atrair novos clientes e obter diferenciais que as cologuem em uma posicdo mais
estavel no mercado.

1.3 Solugdo do problema

A partir da identificagdao destes problemas, o sistema busca encontrar solugdes que
atendam de maneira eficiente a cada necessidade, respeitando as restricdes e as
caracteristicas do ambiente (dominio) qual se insere o projeto.

O sistema prop0e a instalacao de um sistema web que permite ao cliente interagir a
qualquer momento com a locadora, conhecendo seus servicos mais a fundo e obtendo
facilmente informacdes sobre suas filiais, acervo, entre outras opg¢des, bastando para isso,
ter acesso a internet.

No que diz respeito a propaganda da locadora e qualidade de servigos, o sistema
além de ampliar a divulga¢do por meio da implantacdo do website (o qual por si proprio ja é
um diferencial), dara suporte a servico de entrega a domicilio, o qual se tem mostrado na
pratica um grande motivador a realizacdo de locagGes por parte dos clientes.
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1.4 Escopo do produto

O VideoSystem prop&e uma extensao do sistema ja implantado na locadora, visando
solucionar os problemas descritos. Numa locadora tradicional, o sistema é composto por dois
componentes: o servidor de banco de dados e os aplicativos das filiais. A idéia do
VideoSystem é permitir a inser¢do de um terceiro componente (o servidor web) ao sistema
gue possa utilizar o servidor de banco de dados e se comunicar com as filiais (no caso de uma
locacdo a domicilio). Dessa forma, a locadora poderd prover servicos via web de maneira
similar a forma presencial, entretanto com uma simplicidade, interacao e comodidade maior.

Para otimizar os servigos fornecidos pelo website, o sistema VideoSystem nao atrela
as copias a filiais especificas, isto é, as cdpias pertencem a rede de locadoras como um todo,
permitindo que o cliente possa fazer a devolucdo de cépias em qualquer locadora.

Além disso, no servico de entrega a domicilio, a proposta do VideoSystem é permitir
uma transparéncia de localizag¢do da filial em que foi realizada a locacdo. Dessa forma, existe
um numero maior de cépias disponiveis para o servico de locacdo a domicilio a clientes
distantes de vdrias filiais. E seria cobrada uma taxa de entrega a domicilio de forma Unico,
dando maior regularidade no servico oferecido. O servico de locacdo a domicilio, que vem
sido cada vez mais adotado pelas locadoras, ocorrido da forma descrita anteriormente é o
diferencial do sistema. Segue abaixo outras informacdes sobre o produto.

A proposta do VideoSystem de utilizar o website como meio de comunica¢do da
locadora vai além da disponibilizacdo dos servicos online. A internet pode ser utilizada
também como meio de propaganda e divulgacdo de promog¢des e ofertas da rede de
locadoras, o que representa um diferencial para a mesma.

1.4.1 Nome do produto e de seus componentes principais

e Nome do Produto: VideoSystem

e Nomes dos componentes principais:
1. Servidor Web
2. Servidor de Dados
3. Filiais (locadoras da rede)

1.4.2 Missao do produto

O VideoSystem é desenvolvido com o objetivo de proporcionar melhores meios de
interacdo entre uma rede de locadoras e seus clientes, bem como aprimorar a divulgacao e a
gualidade de servigos prestados por esta rede.

1.4.3 Limites do produto

O sistema limita-se ao gerenciamento de locagdes da rede e a disponibilizacdo via Web
de servicos prestados pela mesma. Desta forma o sistema ndo ird abordar aspectos de
gerenciamento interno das locadoras.
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1.4.4 Beneficios do produto

NUMERAGAO BENEFICIO

01 Ampliagdo dos meios de divulgacao da rede de locadoras.
02 Ampliagdo dos meios de utilizagdo dos servicos da rede de locadoras.
03 Comodidade e praticidade aos clientes.
04 Suporte a servico de entrega a domicilio.
Fornecimento de informacgdes da rede de locadoras de maneira unificada,
05 e s A , i
sem distin¢des devido a existéncia de diferentes filiais.

1.5 Referéncias

e Plano de Projeto
- http://www.cin.ufpe.br/~Isa/ess/Documentos/Plano_De_Projeto.pdf

e Documentos do projeto
- http://www.cin.ufpe.br/~Isa/ess/documentos.html

e Site da disciplina de Engenharia de Software e Sistemas
- http://www.cin.ufpe.br/~if682

e Livro texto da disciplina de Engenharia de Software e Sistemas
- Sommerville, lan. Software Engineering, Addison Wesley, 62 edicdo.

e Relatédrio de Entrevistas realizadas com locadoras de Recife
- http://www.cin.ufpe.br/~Isa/ess_grupo/documentos/Entrevista_Projeto.pdf

e Sites de pesquisa sobre o contetido do documento
-http://www.eletronica.wiki.br/index.php/Requisitos_nao_funcionais
-http://pt.wikipedia.org/wiki/Requisito_n%C3%A30-funcional

1.6 Definicoes e siglas

SIGLA | SIGNIFICADO
RNF/PROC-XX Requisito ndo-funcional de Processo.
RNF/SEG-XX Requisito ndo-funcional de Seguranga.
RNF/PER-XX Requisito ndo-funcional de Performance.
RNF/CON-XX Requisito ndo-funcional de Confiabilidade.
RNF/USA-XX Requisito ndo-funcional de Usabilidade.
RNF/MAN-XX Requisito ndo-funcional de Manutenabilidade.
RNF/DOC-XX Requisito ndo-funcional de Documentagdo.
RNF/ECO-XX | Requisito ndo-funcional de Restricdes Econdmicas.
RF-XX Requisito Funcional
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1.7 Visao geral do documento

O conteldo do documento estd organizado por sessdes, as quais serdo:

Secao 1: Introducdo ao documento, composta por objetivos, problema
identificado, escopo do produto e referéncias.

Secdo 2: Descricdo dos requisitos ndo funcionais do sistema, exigidos tanto
pelo cliente quanto pela equipe de desenvolvimento.

Secdo 3: Descri¢do dos requisitos funcionais do sistema.

Secao 4: Apresentacao dos casos de uso, com seus respectivos atores e fluxos
de eventos (normal/alternativo/de erro).

Secdo 5: Apresentacdo gréfica dos casos de uso por meio de um diagrama de
casos de uso.
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2 Requisitos especificos

2.1 Requisitos nao funcionais

Estes requisitos referem-se a aspectos do sistema tais como restricdes nas quais o
sistema deve operar ou propriedades emergentes do sistema. Sdo relacionados ao uso da
aplicacdo em termos de desempenho, usabilidade, confiabilidade, seguranca,
manutenibilidade e tecnologias envolvidas. Em geral, requisitos ndo-funcionais podem
constituir restricdes aos requisitos funcionais.

2.1.1 Requisitos de Processo

IDENTIFICACAO DESCRICAO

O sistema ird ser implementado em Java (Java EE, Java RMI), JavaScript e
RNF/PROC-01 HTML. O banco de dados utilizado serd MySQL.
RNF/PROC-02 O sistema devera funcionar na plataforma Windows (XP e Vista).
RNF/PROC-03 O sistema podera ser visualizado pelos navegadores Mozilla Firefox,
Internet Explorer e Google Chrome.
Devera ser utilizada a ferramenta CASE e a modelagem devera ser feita em
UML.

RNF/PROC-04

2.1.2 Requisitos do Produto

o Seguranga

IDENTIFICACAO DESCRICAO

Para ter acesso ao servico de locacdo, é necessaria uma validacdo através
RNF/SEG-01 ¢ ¢ ¢
de login e senha.
Somente administradores, devidamente autenticados, terdo acesso
RNF/SEG-02 . ;
irrestrito ao banco de dados.
Cada usudrio tera direito a duas senhas: uma para o responsavel pela
RNF/SEG-03 conta e outra para dependentes. Esta diferencga existe para identificar os
tipos de usuarios e assim aplicar algumas restrigdes sobre os dependentes.
RNF/SEG-04 Guardar o log de todas as operagdes realizadas no sistema.

o Performance

IDENTIFICACAO DESCRICAO

RNF/PER-01 O tempo de resposta de uma ,so‘licitagéo de entrega de um filme ird durar
no maximo 10 segundos.
RNF/PER-02 O tempo de resposta para obtengdo de dados ira até 5 segundos.
A rede de locadoras deverd ter uma infra-estrutura de rede que suporte
uma banda de largura de no minimo 10 Mb/s.

Os computadores das redes filiais devem possuir processadores multi-core,
memadria RAM de no minimo 1GB e discos rigidos de pelo menos 160GB
O servidor da rede devera processador de no minimo 4 nicleos, memdria
RNF/PER-05 RAM de pelo menos 8GB e disco rigido de pelo menos 1 TB, ja que se deve

ter espaco suficiente para diversos arquivos.

RNF/PER-03

RNF/PER-04
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o Confiabilidade

IDENTIFICAGCAO DESCRICAO

RNF/CON-01 Cada trt‘:\nfagéo deve ser re~alizada de forma atdmica, garantindo a
consisténcia das operagdes durante chamadas concorrentes.
RNF/CON-02 As informacgdes devem ser guardadas de forma consistente.
o Usabilidade

IDENTIFICACAO DESCRICAO

O web site deve ser atrativo aos usudrios, facil de usar e deve dar destaque

RNF/USA-01 aos pontos fortes da rede de locadoras (propagandas, promogdes, planos,
servico de entrega).

O web site deve distribuir suas funcionalidades em diversas pdaginas. A

RNF/USA-02 distribuicdao deve ser feita de modo que seja intuitivo saber qual link

acessar para utilizar o servigo desejado.

o Manutenabilidade

IDENTIFICACAO DESCRICAO

O sistema devera utilizar uma arquitetura em camadas,

RNF/MAN-01 modularizada de acordo com os casos de uso, buscando facilitar a

deteccdo de erros e proporcionar a expansibilidade do sistema.

Devera ser utilizado tratamento de excec¢des, para que erros e

RNF/MAN-02 problemas sejam facilmente identificaveis e também para gerar
notificacdes aos usuarios.

O sistema devera utilizar middleware em sua implementacao para
RNF/MAN-03 | facilitar a manutencg3o, evitando preocupagdes com a area de redes
e aspectos internos do sistema distribuido.

A codificacdo deverda ser bem documentada e padronizada a fim de
RNF/MAN-04 possibilitar a manutencdo tanto por parte da equipe de
desenvolvimento, quanto por outros desenvolvedores.

o Documentagao

IDENTIFICACAO DESCRICAO

RNF/DOC-01 Devera ser gerado um manua! detalhado de instrugdes de uso do
sistema.
RNF/DOC-02 A documentacdo dos serwgols.lmple.mentados na linguagem Java
deve utilizar o javadoc.
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2.1.3 Requisitos Externos

o Restrigdes econdmicas

IDENTIFICAGCAO DESCRICAO
O custo total para o desenvolvimento do sistema ndo deve
ultrapassar em mais de 10% do valor estimado inicialmente.

RNF/ECO-01

2.2 Requisitos funcionais

Os requisitos funcionais descrevem as funcionalidades que se espera que o sistema
disponibilize, de uma forma completa e consistente. Sdo aqueles que descrevem o
comportamento do sistema na visdo ou segundo a necessidade dos usudrios, das tarefas ou
das atividades. Podem ser considerados também como necessidades ou desejos dos
stakeholders e demais usudrios do sistema, traduzidos em servicos que o sistema em si
deve fornecer.

IDENTIFICACAO DESCRICAO PRIORIDADE
RF-01 Cadastrar usuario Essencial
RF-02 Alterar dados do usuario Essencial
RF-03 Remover um usuario Essencial
RF-04 Cadastrar um dependente Essencial
RF-05 Modificar cadastro de um dependente Essencial
RF-06 Remover cadastro de um dependente Essencial
RF-07 Buscar informag&es do produto Essencial
RF-08 Visualizar informacgdes das locadoras Essencial
RF-09 Ver disponibilidade de um produto Essencial
RF-10 Listar produtos por restricdo Importante
RF-11 Listar locadoras com cdpias disponiveis Importante
RF-12 Visualizar promogdes Importante
RF-13 Visualizar planos Essencial
RF-14 Avaliar um produto com uma nota Desejavel
RF-15 Efetuar login no sistema Essencial
RF-16 Efetuar logoff no sistema Essencial
RF-17 Solicitar locagdo a domicilio Essencial
RF-18 Cadastrar locagdo de uma cdpia a um cliente Essencial
RF-19 Solicitar reserva de um produto Essencial
RF-20 Cancelar reserva de um produto Essencial
RF-21 Realizar mudanga de plano Importante
RF-22 Registrar devolugao de um produto Essencial
RF-23 Inserir cadastro de uma filial Essencial
RF-24 Modificar cadastro de uma filial Essencial
RF-25 Remover cadastro de uma filial Essencial
RF-26 Cadastrar Cliente Essencial
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3 Casos de Uso

IDENTIFICACAO NOME STATUS
Cadastrar usuario Aguardando validacao
REFERENCIAS RF-01
AUTOR Caio César Sabino Silva
CRIADO EM 17/09/2009 REVISADO EM 22/09/2009
ATORES:
Administrador, Cliente, funcionario da filial e servidor de dados
USUARIOS:
Administrador, Cliente ou funcionario da filial
ENTRADAS:

Informacgdes do usuario a ser cadastrado: nome, CPF, e-mail, telefone, senha e endereco
PRE-CONDICOES:
e O servidor de dados deve estar online e funcionando corretamente

e No caso de operagao por web site, o servidor web deve estar online e funcionando
corretamente
e O usudrio deve estar logado no sistema [UC 15]

FLUXO PRINCIPAL DE EVENTOS:

e Operagao feita por um usudrio no site

O usudrio do site informa ao servidor web os dados do usudrio a ser cadastrado.
O servidor web repassa os dados ao servidor de dados, o qual verifica se os dados
recebidos sdo validos e se ja existe algum usuario com mesmo CPF.

3. O servidor de dados verifica se o usuario possui permissao para inserir tipo de
usudrio que o mesmo esta tentando inserir.

4. O sistema armazena os dados do usudrio e uma mensagem de éxito é mostrada na
tela.

e Funcionario da filial: No passo 1, o funcionario, apds devidamente logado no
sistema, informa os dados do cliente o qual deseja remover. O processo ndo envolve
o servidor web, sendo assim os dados sdo diretamente transmitidos ao servidor de
dados.

FLUXO ALTERNATIVO DE EVENTOS: ‘

e Cadastro de usuario feito por um funcionario de uma filial quando o servidor de
dados esta indisponivel:

1. Com o servidor de dados fora do ar, o funcionario insere o cadastro como uma
pendéncia em seu aplicativo.

2. O sistema realiza as mesmas validag¢des de dados do fluxo principal na aplica¢do da
filial.

3. Assim que a conexao entre a filial e o servidor de dados for restabelecida e o
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FLUXO DE ERRO:

SAIDAS E POS CONDICOES: \

funcionario logar, o sistema automaticamente pergunta se ele deseja efetivar todas
as operacdes pendentes.

O servidor de dados confirma o cadastro, retornando uma mensagem de éxito que é
mostrada na tela.

Botdo voltar: quando o usudrio pressiona o botdo voltar, o site retorna a tela
acessada anteriormente por ele

Botdo cancelar: quando o usuario pressiona o botdo cancelar, o site retorna a tela
inicial de cadastro.

Dados invdlidos: Caso seja detectado alguma informacao invélida no passo 2 do fluxo
principal ou do fluxo alternativo de eventos, é mostrada ao usuario uma mensagem
de erro.

Usuadrio existente: Caso seja identificado um usuario com CPF igual ao fornecido no
passo 2 do fluxo principal de eventos ou no passo 4 do fluxo alternativo, mostra-se
ao usuario uma mensagem de erro.

Usuario sem permissdo: Caso o usuario que esta tentando executar a opera¢do ndo
possua permissao para inserir o usudrio desejado no passo 3 do fluxo principal, uma
mensagem de erro é mostrada ao usuario.

O usuario cadastrado no sistema

Uma mensagem de éxito mostrada na tela
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IDENTIFICACAO NOME STATUS

Alterar dados do usudrio Aguardando validagao
REFERENCIAS RF-02
AUTOR Caio César Sabino Silva

CRIADO EM 17/09/2009 REVISADO EM 22/09/2009
ATORES: ‘

e Usuario do site, funcionario da filial e servidor de dados

USUARIOS: \

e Usudrio do site ou funcionario da filial

ENTRADAS: \

e Identificacdo do usudrio e dados a serem atualizados

PRE-CONDICOES:
e O servidor de dados deve estar online e funcionando corretamente
e No caso de operagdo por web site, o servidor web deve estar online e funcionando
corretamente
e O usudrio deve estar logado no sistema [UC 15]

FLUXO PRINCIPAL DE EVENTOS:

e Operagao feita por um usudrio do site

1. O usuario do site, apds logar no sistema, informa ao servidor web os dados que
deseja alterar.

2. O servidor web repassa os dados ao servidor de dados, o qual verifica se os dados
recebidos sdo validos, se o usuario a ser atualizado existe.

3. O servidor de dados verifica se o usuario que realiza a operagao tem permissado para
alterar tais dados.

4. O sistema atualiza os dados do usudrio e mostra uma mensagem de éxito na tela.

e Funciondrio da filial: No passo 1, o funciondrio, apds devidamente logado no
sistema, informa os dados do cliente o qual deseja atualizar. O processo ndo envolve
o servidor web, sendo assim os dados sdo diretamente transmitidos ao servidor de
dados
FLUXO ALTERNATIVO DE EVENTOS: ‘
e Alteracdo de cadastro de usuario feito por um funciondrio de uma filial quando o
servidor de dados esta indisponivel:

1. Com o servidor de dados fora do ar, o funcionario insere a atualizacdo de cadastro
como uma pendéncia em seu aplicativo.

2. O sistema realiza as mesmas valida¢des de dados do fluxo principal na aplicacdo da
filial.

3. Assim que a conexdo entre a filial e o servidor de dados for restabelecida e o
funcionario logar, o sistema automaticamente pergunta se ele deseja efetivar todas
as operacdes pendentes.

4. O servidor de dados confirma a atualizacdo, retornando uma mensagem de éxito
que é mostrada na tela.

e Botdo voltar: quando o usuario pressiona o botdo voltar, o site retorna a tela
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FLUXO DE ERRO:

SAIDAS E POS CONDIGOES:

acessada anteriormente por ele

Botdo cancelar: quando o usudrio pressiona o botdo cancelar, o site retorna a tela
inicial de alterar dados

Usuadrio inexistente: Caso o usudrio informado ndo exista, uma mensagem de erro é
retornada logo apds o passo 2 do fluxo principal ou apds do passo 4 do fluxo
alternativo

Dados invalidos: Caso os novos dados contenham alguma informacdo invalida, uma
mensagem de erro é retornada logo apds o passo 2 do fluxo principal ou do fluxo
alternativo

Auséncia de privilégios de atualizacdo de cadastro: um cliente da locadora sé tem
permissdo para atualizar o préprio cadastro. Um funcionario sé pode atualizar
cadastro de clientes. E administradores podem atualizar cadastros de clientes e
funcionarios. Por isso, se no passo 3, for detectado que o usudrio ndo tem permissao
para tal operagdo, uma mensagem de erro é retornada ao usuario.

Os dados do usuario atualizados no sistema
Uma mensagem de éxito mostrada na tela
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IDENTIFICACAO NOME STATUS
Remover um usuario Aguardando validagao
REFERENCIAS RF-03
AUTOR Caio César Sabino Silva
CRIADO EM 17/09/2009 REVISADO EM 22/09/2009
ATORES: |

e Usuario do site, funcionario da filial e servidor de dados

USUARIOS: ‘

e Usuario do site ou funcionario da filial

ENTRADAS: \

e Conta do usuario a ser removida

PRE-CONDICOES: \
e O servidor de dados deve estar online e funcionando corretamente
e No caso de operagdo por web site, o servidor web deve estar online e funcionando
corretamente
e O usudrio deve estar logado no sistema [UC 15]

FLUXO PRINCIPAL DE EVENTOS:

Operagao felta por um usuario do site

1. O usudrio do site informa ao servidor web a conta do usuario a ser removida.

2. O servidor web informa ao mesmo qual usuario deseja realizar a operagao e repassa
a informagdo citada anteriormente ao servidor de dados. O servidor de dados
verifica se o usudrio informado existe.

3. O servidor de dados verifica se o usuario escolhido ndo tem nenhuma pendéncia.

4. O servidor de dados verifica se o usudrio que deseja realizar a operagdo possui
permissdao para remover o usudrio escolhido.

5. O sistema remove o cliente e uma mensagem de éxito é mostrada na tela.

e Funciondrio da filial: No passo 1, o funciondrio, apds devidamente logado no
sistema, informa os dados do cliente o qual deseja remover. O processo ndo envolve
o servidor web, sendo assim os dados sdo diretamente transmitidos ao servidor de
dados

FLUXO ALTERNATIVO DE EVENTOS: ‘

e Remogdo de usudrio feito por um funciondrio de uma filial quando o servidor de
dados esta indisponivel:

1. Com o servidor de dados fora do ar, o funcionario inclui a anulacdo de cadastro
como uma pendéncia em seu aplicativo.

2. O sistema realiza as mesmas valida¢des de dados do fluxo principal na aplicagdo da
filial.

3. Assim que a conexdo entre a filial e o servidor de dados for restabelecida e o
funcionario logar, o sistema automaticamente pergunta se ele deseja efetivar todas
as operagoes pendentes.

4. O servidor confirma a anula¢do do cadastro, retornando uma mensagem de éxito
que é mostrada na tela.

e Botdo voltar: quando o usuario pressiona o botdo voltar, o site retorna a tela
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acessada anteriormente por ele

e Botdo cancelar: quando o usudrio pressiona o botdo cancelar, o site retorna a tela
inicial de anulacdo de cadastro

e Usudrio inexistente: Caso a conta informada nao exista, uma mensagem de erro é
retornada logo apds o passo 2 do fluxo principal ou apdés o passo 4 do fluxo
alternativo

e C(Cliente com pendéncias: Caso seja identificado um cliente com alguma pendéncia
com a locadora (locagGes, pagamentos de plano) no passo 3 do fluxo principal ou no
passo 4 do fluxo alternativo, mostra-se ao usuario uma mensagem de erro.

e Auséncia de privilégios do usudrio para a anulagdo do cadastro: um cliente da
locadora sé tem permissdao para remover o proprio cadastro. Um funcionario sé
pode remover cadastro de clientes. E administradores podem remover cadastros de
clientes e funcionarios. Por isso, se no passo 4, for detectado que o usuario ndo tem
permissao para tal operagao, uma mensagem de erro é retornada ao usuario.

SAIDAS E POS CONDIGOES:

e O usudrio removido do sistema
e Uma mensagem de éxito mostrada na tela
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IDENTIFICACAO NOME STATUS
Cadastrar um dependente Aguardando validagao
REFERENCIAS RF-04
AUTOR Lais Sousa de Andrade
CRIADO EM 17/09/2009 REVISADO EM
ATORES: |

e Cliente da locadora, funcionario da filial e servidor de dados

USUARIOS: \

e C(Cliente da locadora ou funcionario da filial

ENTRADAS: \

e Nome do dependente a ser inserido e o cédigo do cliente responsavel pelo mesmo

PRE-CONDICOES: \
e O servidor de dados deve estar online e funcionando corretamente
e No caso de operagao por web site, o servidor web deve estar funcionando
corretamente
e O usudrio deve estar devidamente logado [UC 15]

FLUXO PRINCIPAL DE EVENTOS:

e Operacao feita pelo cliente no site:

1. Ocliente informa os dados do dependente necessarios para a realiza¢do do cadastro

2. O servidor web manda ao servidor de dados as informagdes recebidas mais o cddigo
do cliente logado que esta efetuando o cadastro

3. O servidor armazena os dados do dependente e uma mensagem de éxito é mostrada
na tela

e Operagao feita pelo funciondrio da filial: No passo 1, o funciondrio informa também
o codigo do cliente responsavel pelo dependente que se quer cadastrar. O processo
nao envolve o servidor web.

FLUXO ALTERNATIVO DE EVENTOS: ‘

e (Cadastro de dependente feito por um funciondrio de uma filial quando o servidor de
dados esta indisponivel:

1. Com o servidor fora do ar, o funcionario insere o cadastro como uma pendéncia em
seu aplicativo.

2. Assim que o servidor de dados voltar ao ar, o funcionario loga no sistema e o
sistema automaticamente pergunta se ele deseja efetivar todas as operagdes
pendentes.

3. Osistema valida o cadastro e uma mensagem de éxito é mostrada ao usuario.

e Opcdo voltar: caso o usuario selecione a opgdo voltar, a operagao serd interrompida
e o site voltara a tela anterior.

e Opcdo cancelar: caso o usudrio selecione a opgao cancelar, a operagao atual sera
cancelada e o site ird retornar a tela inicial de ‘ Cadastrar Dependente’.
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FLUXO DE ERRO: \

e Dados invdlidos: Caso seja identificado um dado invédlido no passo 2 do fluxo
principal ou no passo 3 do fluxo alternativo de eventos, uma mensagem de erro é
mostrada ao usuario informando que os dados ndo sao validos.

e Dependente existente no cadastro do cliente: Caso seja identificado, nos mesmos
passos citados acima, a existéncia do cadastro do dependente, uma mensagem de
erro é mostrada ao usudrio informando que o cadastro ja existe no sistema.

SAIDAS E POS CONDICOES: \

e O dependente cadastrado no sistema
e Uma mensagem de éxito é mostrada na tela
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IDENTIFICACAO NOME STATUS
Modificar cadastro de um dependente Aguardando validagao
REFERENCIAS RF - 05
AUTOR Lais Sousa de Andrade
CRIADO EM 17/09/2009 REVISADO EM
ATORES: |

e C(Cliente da locadora, dependente, funcionario da filial e servidor de dados

USUARIOS: \

e C(liente da locadora, dependente ou funciondrio da filial

ENTRADAS: \

e (Cddigo do cliente responsavel e do dependente

PRE-CONDICOES: \
e O servidor de dados deve estar funcionando corretamente
e No caso de operagao por web site, o servidor web deve estar funcionando
corretamente

e No caso de operagao feita pelo funcionario, o mesmo deve estar logado no sistema
[UC 15]

FLUXO PRINCIPAL DE EVENTOS:

e Operagdo feita pelo usuario (cliente ou dependente) no site:

1. O usudrio informa os dados do dependente a serem atualizados no cadastro

2. O servidor web manda ao servidor de dados as informacgdes recebidas mais o codigo
do usudrio logado no momento

3. O servidor armazena os dados do dependente e uma mensagem de éxito é mostrada
na tela

e Operacdo feita pelo funciondrio da filial: No passo 1, o funcionario informa também
o codigo do cliente responsavel pelo dependente que se quer modificar. O processo
nao envolve o servidor web.
FLUXO ALTERNATIVO DE EVENTOS: ‘

e Modificacdo de dados de um dependente feito por um funcionario de uma filial
quando o servidor de dados estd indisponivel:

1. Com o servidor fora do ar, o funcionario modifica o cadastro e salva os dados como
uma operac¢do pendente em seu aplicativo.

2. Assim que o servidor de dados voltar ao ar, o funcionario loga no sistema e o
sistema automaticamente pergunta se ele deseja efetivar todas as operagdes
pendentes.

3. Osistema valida a operacdo e uma mensagem de éxito é mostrada ao usuario.

e Opcdo voltar: caso o usuario selecione a opgdo voltar, a operagao serd interrompida
e o site voltara a tela anterior.

e Opcdo cancelar: caso o usudrio selecione a opgao cancelar, a operagao atual sera
cancelada e o site ird retornar a tela inicial de * Modificar Cadastro Dependente’.
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FLUXO DE ERRO: \

e Dados invdlidos: Caso seja identificado um dado invédlido no passo 2 do fluxo
principal ou no passo 3 do fluxo alternativo de eventos, uma mensagem de erro é
mostrada ao usuario informando que os dados ndo sao validos.

e Dependente inexistente no cadastro do cliente: Caso seja identificado, nos mesmos
passos citados acima, a inexisténcia do cadastro do dependente, uma mensagem de
erro é mostrada ao usuario informando que o cadastro ndo existe no sistema.

SAIDAS E POS CONDICOES: \

e O cadastro do dependente modificado no sistema
e Uma mensagem de éxito é mostrada na tela
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IDENTIFICACAO NOME STATUS
Remover cadastro de um dependente Aguardando validagao
REFERENCIAS RF—06
AUTOR Lais Sousa de Andrade
CRIADO EM 17/09/2009 REVISADO EM
ATORES: |

e C(liente da locadora, dependente, funcionario da filial e servidor de dados

USUARIOS: ‘

e C(liente da locadora, dependente ou funciondrio da filial

ENTRADAS: \

e (Cddigo do cliente responsavel e do dependente

PRE-CONDICOES: \
e O servidor de dados deve estar funcionando corretamente
e No caso de operacdo por web site, o servidor web deve estar funcionando
corretamente

e No caso de operagao feita pelo funcionario, o mesmo deve estar logado no sistema
[UC 15]

FLUXO PRINCIPAL DE EVENTOS:

e Operagdo feita pelo usuario (cliente ou dependente) no site:

1. O usudrio informa o cadastro do dependente a ser removido do sistema

2. O servidor web manda ao servidor de dados as informagdes recebidas mais o cddigo
do usudrio logado no momento

3. O servidor remove o cadastro do dependente e uma mensagem de éxito é mostrada
na tela

e Operacdo feita pelo funciondrio da filial: No passo 1, o funcionario informa também
o codigo do cliente responsavel pelo dependente que se quer modificar. O processo
nao envolve o servidor web.
FLUXO ALTERNATIVO DE EVENTOS: ‘

e Modificagdo de dados de um dependente feito por um funcionario de uma filial
quando o servidor de dados esta indisponivel:

e Com o servidor fora do ar, o funcionario salva a remocdo do cadastro como uma
operagao pendente em seu aplicativo.

e Assim que o servidor de dados voltar ao ar, o funcionario loga no sistema e o
sistema automaticamente pergunta se ele deseja efetivar todas as operagées
pendentes.

e O sistema valida a operagao e uma mensagem de éxito é mostrada ao usuario.

e Opcdo voltar: caso o usuario selecione a opgdo voltar, a operagao serd interrompida
e o site voltard a tela anterior.

e Opcdo cancelar: caso o usuario selecione a opcdo cancelar, a operacdo atual sera
cancelada e o site ird retornar a tela inicial de * Remover Cadastro Dependente’.
FLUXO DE ERRO:
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SAIDAS E POS CONDICOES: \

Dependente inexistente no cadastro do cliente: Caso seja identificado, nos mesmos
passos citados acima, a inexisténcia do cadastro do dependente, uma mensagem de
erro é mostrada ao usudrio informando que o cadastro ndo existe no sistema.

O cadastro do dependente removido do sistema
Uma mensagem de éxito é mostrada na tela
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IDENTIFICACAO NOME STATUS

uco7 Buscar informacdes do produto Aguardando validagao

REFERENCIAS RF-07

AUTOR Lais Sousa de Andrade
CRIADO EM 17/09/2009 REVISADO EM
ATORES:

e Usuario do site e servidor de dados
USUARIOS:

e Usuario do site
ENTRADAS:

e Nome do produto
PRE-CONDICOES:

e O servidor web deve estar funcionando corretamente
e O servidor de dados deve estar online e funcionando corretamente
FLUXO PRINCIPAL DE EVENTOS:

1. O usudrio informa pela interface qual o nome do produto
2. O servidor web pede ao servidor de dados as informagdes sobre este produto.
3. Asinformagdes retornadas sdo disponibilizadas na interface para o usuario.

FLUXO ALTERNATIVO DE EVENTOS:

e Opcdo voltar: caso o usuario selecione a opc¢do voltar, a operacdo sera
interrompida e o site voltara a tela anterior.

e Opcdo cancelar: caso o usuario selecione a opgdo cancelar, a operacao atual
sera cancelada e o site ird retornar a tela inicial de ‘ Buscar informacgdes do
produto’.

FLUXO DE ERRO:

e O produto ndo esta cadastrado no servidor de dados:
1. Uma mensagem de erro é retornada ao usuario, informando que o produto ndo

existe no servidor.
SAIDAS E POS CONDICOES:

e AsinformacgGes sdo mostradas no display para o usuario do site
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IDENTIFICACAO NOME STATUS
Visualizar informac¢des das locadoras
REFERENCIAS RF-08
AUTOR Ivson Diniz dos Santos
CRIADO EM 17/09/2009
ATORES:
e Usuario do site e servidor de dados
USUARIOS:

e Usuario do site
PRE-CONDICOES:
e O servidor web deve estar online e funcionando corretamente

e O servidor de dados deve estar online e funcionando corretamente
FLUXO PRINCIPAL DE EVENTOS:

1. O usuario solicita, através da interface, o servico de busca de informagbes das

Aguardando validagao

REVISADO EM

locadoras ao servidor web.

2. O servidor web mostra o mapa referente a area de atuagdo da rede de locadoras
com as filiais situadas em destaque e retorna ao cliente

3. O cliente escolhe a filial, entre as destacadas, sobre a qual ele deseja saber mais
informacoes.

4. O servidor web pede ao servidor de dados as informacgdes da filial selecionada.

5. O servidor de dados retorna todas as informacdes referentes a locadora escolhida, e
o servidor web disponibiliza a mesma para o usuario na tela.

FLUXO ALTERNATIVO DE EVENTOS:
e Usuadrio cancela a operagao no passo 3:

1. O processo é cancelado e o usudrio volta a tela inicial do site.
SAIDAS E POS CONDICOES:

e A interface do sistema retorna ao cliente as informacgdes referentes a locadora
escolhida
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IDENTIFICACAO NOME STATUS
Ver disponibilidade de um produto Aguardando validagdo
REFERENCIAS RF-09
AUTOR Ivson Diniz dos Santos
CRIADO EM 17/09/2009 REVISADO EM
ATORES:
e Usuadrio do site e servidor de dados
USUARIOS:
e Usuario do site
ENTRADAS:

e Nome do filme a ser procurado
PRE-CONDICOES:

e O servidor web deve estar online e funcionando corretamente
e O servidor de dados deve estar online e funcionando corretamente

FLUXO PRINCIPAL DE EVENTOS:

1. O usuario solicita, através da interface, o servico de busca de informacdes do filme

especificado ao servidor web e este devolve ao usudrio a interface com as mesmas.
[UC-07]

2. O usuario pede para verificar a disponibilidade do filme ao servidor web que
encaminha o pedido ao servidor de dados.

3. O servidor de dados retorna as cépias do filme escolhido disponiveis em cada
locadora ao servidor web que repassa usuario esse informacdo através da interface.

FLUXO ALTERNATIVO DE EVENTOS:
e Usuadrio cancela a operagdo no passo 1 ou 2:

1. O processo é cancelado e o usudrio volta a tela inicial do site.
SAIDAS E POS CONDICOES:

e A interface do sistema retorna ao cliente as informacdes das cdpias do filme
escolhido disponiveis em cada locadora
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IDENTIFICACAO NOME STATUS
uc1o Listar produtos por restricao Aguardando validagao

REFERENCIAS RF-10
AUTOR Amora Albuquerque
CRIADO EM 17/09/2009
ATORES:

e Usuario do site, funcionario da filial, administrador do sistema e servidor de dados
USUARIOS: |

e Usudrio do site, funcionario da filial, administrador do sistema

ENTRADAS:

REVISADO EM

e Restricdes da busca: tipo do produto (filme, série), género (terror, comédia), filial,
entre outras.

e O servidor de dados deve estar online e funcionando corretamente

e No caso de operagdo por web site, o servidor web deve estar online e funcionando
corretamente

FLUXO PRINCIPAL DE EVENTOS:
e Operacdo realizada por um administrador ou usuario do site:

4. 0 usuario informa ao servidor web o nome do produto e as restri¢des da busca.
5. O servidor web requisita as informagdes desejadas ao servidor de dados.
6. Sdo retornadas ao usudrio as informagdes buscadas.

e Operagdo realizada por um funciondrio da filial: ocorrem os mesmos passos de uma
operagao realizada por usudrio ou administrador, entretanto nao envolve o servidor
web, sendo direto ao servidor de dados

FLUXO ALTERNATIVO DE EVENTOS:

e Caso o cliente volte uma etapa ou cancele a operacdo, a transacao é

reiniciada.

SAIDAS E POS CONDICOES:
e Uma lista de produtos é mostrada na tela
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IDENTIFICACAO NOME STATUS
Listar locadoras com cépias disponiveis Aguardando validagao
REFERENCIAS RF-11
AUTOR Amora Albuquerque
CRIADO EM 19/09/2009 REVISADO EM
ATORES:
e Usuario do site, administrador do sistema e servidor de dados
USUARIOS:
e Usudrio do site, administrador do sistema
ENTRADAS:

e Nome do filme/série a ser buscado
PRE-CONDICOES:
e O servidor de dados e o servidor web devem estar online e funcionando
corretamente
e O usudrio deve estar logado no sistema [UC 15]
FLUXO PRINCIPAL DE EVENTOS:

1. O usudrio informa ao servidor web o nome do video desejado.
2. O servidor web requisita as informagdes desejadas ao servidor de dados, que verifica

se existe tal video e se existem cdpias disponiveis do mesmo.
3. E retornada ao usudrio uma lista de todas as locadoras que contém alguma cépia
disponivel para o video buscado.
FLUXO ALTERNATIVO DE EVENTOS:
e Caso o cliente volte uma etapa ou cancele a operacdo, a transagao é
reiniciada.
FLUXO DE ERRO:

O produto ndo esta cadastrado no servidor de dados:
1. Uma mensagem de erro é retornada ao usudrio, informando que o produto ndo
existe no servidor.

O produto ndo esta disponivel em nenhuma locadora:
1. Uma mensagem de erro é retornada ao usuario, informando que o produto ndo estd
disponivel em nenhuma locadora
SAIDAS E POS CONDICOES:

e Uma lista de locadoras e a disponibilidade, em cada uma delas, do filme buscado sao
mostradas na tela
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IDENTIFICACAO NOME STATUS

uc12 Visualizar promog&es Aguardando validagao

REFERENCIAS RF-12

AUTOR Amora Albuquerque
CRIADO EM 19/09/2009 REVISADO EM
ATORES: ‘

e Usuario do site, administrador do sistema

USUARIOS: \

e Usudrio do site, administrador do sistema

PRE-CONDICOES: \
e O servidor web deve estar online e funcionando corretamente
FLUXO PRINCIPAL DE EVENTOS: ‘

1. O usudrio requisita a lista de promogdes ao servidor web.
2. Sdo retornadas ao usuadrio as informagdes buscadas.

FLUXO ALTERNATIVO DE EVENTOS:

e Caso o cliente volte uma etapa ou cancele a operacdo, a transacao é
reiniciada.
SAIDAS E POS CONDIGOES:

e Uma lista de promogdes é mostrada na tela
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IDENTIFICACAO \[o]\V/]3 STATUS
Visualizar planos Aguardando validagao
REFERENCIAS RF-13
AUTOR Amora Albuquerque
CRIADO EM 19/09/2009 REVISADO EM
ATORES: |

e Usuario do site, administrador do sistema

USUARIOS: \

e Usudrio do site, administrador do sistema

PRE-CONDICOES: \
e O servidor web deve estar online e funcionando corretamente
FLUXO PRINCIPAL DE EVENTOS: ‘

1. O usudrio requisita a lista de planos ao servidor web.
2. Sdo retornadas ao usuadrio as informagdes buscadas.

FLUXO ALTERNATIVO DE EVENTOS:

e Caso o cliente volte uma etapa ou cancele a operacdo, a transacao é
reiniciada.
SAIDAS E POS CONDIGOES:

e Uma lista de planos é mostrada na tela
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IDENTIFICACAO NOME STATUS
Avaliar um produto com uma nota Aguardando validagao
REFERENCIAS RF-14
AUTOR Amora Albuquerque
CRIADO EM 19/09/2009 REVISADO EM
ATORES: |

e Usuario do site

USUARIOS: \

e Usudrio do site

ENTRADAS: |
PRE-CONDICOES: \
e O servidor web deve estar online e funcionando corretamente
e O usudrio deve estar logado no sistema [UC 15]
FLUXO PRINCIPAL DE EVENTOS:
1. O usudrio informa ao servidor web sua avaliagdo sobre um produto.
2. Asinformagdes sao salvas.
3. Uma mensagem de confirmacdo é retornada ao usudrio e a média geral do produto
é recalculada.
FLUXO ALTERNATIVO DE EVENTOS:
e Caso o cliente volte uma etapa ou cancele a operacdo, a transacao é
reiniciada.
SAIDAS E POS CONDIGOES:
e Uma mensagem de éxito mostrada na tela
e Atualizacdo da média do produto
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IDENTIFICACAO NOME STATUS
Efetuar login no sistema Aguardando validagao
REFERENCIAS RF-15
AUTOR Caio César Sabino Silva
CRIADO EM 17/09/2009 REVISADO EM 22/09/2009
ATORES: |

e Usuario do site, funcionario da filial e servidor de dados

USUARIOS: ‘

e Usuario do site ou funcionario da filial

ENTRADAS: \
PRE-CONDICOES: \

e O servidor de dados deve estar online e funcionando corretamente
e No caso de operagdo por web site, o servidor web deve estar online e funcionando
corretamente

FLUXO PRINCIPAL DE EVENTOS:

e Operacdo feita por um usudrio do site

1. O usudrio do site informa ao servidor web seu login e senha.

2. O servidor web repassa os dados ao servidor de dados, o qual verifica se existe um
usudrio com login informado.

3. O servidor de cadastro verifica se a senha do usudrio é igual a senha fornecida.

4. O sistema valida o login e abre uma sessdo para o usuario com a devida permissdo e
uma mensagem de éxito é mostrada na tela.

e Funcionario da filial: No passo 1, o funciondrio informa seu login e senha. O processo
ndo envolve o servidor web, sendo assim os dados sdo diretamente transmitidos ao
servidor de dados

FLUXO ALTERNATIVO DE EVENTOS:

e Botdo voltar: quando o usuario pressiona o botdo voltar, o site retorna a tela

acessada anteriormente por ele

e Botdo cancelar: quando o usudrio pressiona o botao cancelar, o site retorna a tela
inicial de login
FLUXO DE ERRO:
e Usudrio inexistente: Caso o login ndo exista, uma mensagem de erro é retornada
logo apds o passo 2 do fluxo principal

e Senhaincorreta: Caso a senha fornecida ndo seja igual a senha do usudrio, mostra-se
uma mensagem de erro logo apds o passo 3 do fluxo principal

z Z ~

SAIDAS E POS CONDICOES:

e O usuario logado no sistema
¢ Uma mensagem de éxito mostrada na tela
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IDENTIFICACAO NOME STATUS
Efetuar logoff no sistema

REFERENCIAS RF-16

AUTOR Caio César Sabino Silva

CRIADO EM 17/09/2009 REVISADO EM 22/09/2009

ATORES: |

e Usuario do site, funcionario da filial e servidor de dados

USUARIOS: ‘

e Usuario do site ou funcionario da filial

PRE-CONDICOES: \
e O servidor de dados deve estar online e funcionando corretamente
e No caso de operagdo por web site, o servidor web deve estar online e funcionando
corretamente
O usuario deve estar logado no sistema [UC 15]

FLUXO PRINCIPAL DE EVENTOS:

Operagao felta por um usuario do site

Aguardando validagao

1. O usudrio do site faz uma requisicao de logoff ao servidor web.

2. O servidor web repassa os dados ao servidor de dados, o qual verifica se o usuario
estd logado.

3. O sistema fecha sessdo aberta e valida o logoff do usuario, mostrando uma
mensagem de éxito na tela.

e Funcionario da filial: O processo ndo envolve o servidor web, sendo assim os dados
sdo diretamente transmitidos ao servidor de dados
FLUXO ALTERNATIVO DE EVENTOS:
e Botdo voltar: quando o usuadrio pressiona o botdo voltar, o site retorna a tela

acessada anteriormente por ele
SAIDAS E POS CONDIGOES:

e Asessdo do usudrio removida do sistema
e Uma mensagem de éxito mostrada na tela
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IDENTIFICACAO NOME STATUS

Solicitar loca¢do a domicilio Aguardando validagao
REFERENCIAS RF-17
AUTOR Analia Lima Cavalcanti

CRIADO EM 18/09/2009 REVISADO EM
ATORES: ‘

e C(liente, dependente, funcionario da filial e servidor de dados

USUARIOS: \

e C(liente, dependente ou funcionario da filial

ENTRADAS: \

e Produto(s) que o cliente deseja locar, forma de pagamento e endereco no qual deve
ser realizada a entrega

PRE CONDICOES

O servidor de dados deve estar online e funcionando corretamente

e No caso de operagdo por web site, o servidor web deve estar online e funcionando
corretamente

e O usuario (cliente, dependente ou funcionario) que realiza a solicitagdo deve estar
logado no sistema [UC 15].

FLUXO PRINCIPAL DE EVENTOS:

Operagao felta por um cliente via web:

1. Ocliente informa ao servidor web o enderego no qual vai ser realizada a entrega.

2. O servidor web repassa os dados ao servidor de dados, o qual verifica se o enderego
fornecido esta dentro da drea de cobertura atendida pelo servigo de entrega.

3. Osistema entdo pede para que o cliente escolha o(s) produto(s) que deseja locar.

4. O servidor web repassa as escolhas feitas pelo cliente ao servidor de dados, o qual
verifica a disponibilidade dos produtos nas locadoras da rede e retorna as
possibilidades de locagdo a serem realizadas.

5. O sistema mostra ao cliente quais sao as possibilidades de locagdo e quais os pregos
de cada uma delas.

6. O cliente escolhe uma das opgdes e o sistema implicitamente reserva tal produto até
cancelamento ou efetivacdo da transacdo. Logo apds, o cliente informa como
realizard o pagamento da locacdo.

7. O servidor web confirma a locagdo com o servidor de dados, o qual registra a
locagdo e interage com as filiais envolvidas para realizar de fato o servigo.

8. Uma mensagem de éxito é mostrada na tela do cliente.

e Funciondrio da filial (atendendo um cliente por telefone):

1. Ocliente informa ao funcionario o enderego no qual vai ser realizada a entrega.

2. O funcionario verifica se o enderego fornecido estd dentro da area de cobertura
atendida pelo servigo de entrega.

3. O funciondrio entdo pede para que o cliente escolha o(s) produto(s) que deseja
locar.

4. O funcionario consulta quais dos produtos escolhidos pelo cliente estdo disponiveis
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naquela filial naquele momento e informa ao cliente quais deles poderdo ser
locados.
5. O cliente confirma a locagdo e informa como realizard o pagamento.
6. O funcionario registra no servidor de dados a locacdo e informa ao cliente que a
entrega sera realizada.
FLUXO ALTERNATIVO DE EVENTOS:

e (Caso o cliente volte uma etapa ou cancele a operacdo, a transacgdo é reiniciada.

e Pedido de locacdo a domicilio feito por um funciondrio de uma filial quando o
servidor de dados esta indisponivel:

1. Como o servidor de dados esta fora do ar, o funcionario da locadora ndo consegue
acessar o sistema. Por isso, ele insere tal operagdao como pendente. O sistema fica
tentando reconectar-se ao servidor de dados de tempos em tempos.

2. Assim que o servidor de dados volta ao ar e o funcionario loga no sistema, o sistema
automaticamente pergunta se ele deseja efetivar todas as operag¢des pendentes.

3. O sistema realiza as mesmas validagGes e registra a locagdo, retornando uma
mensagem de éxito que é mostrada na tela.

FLUXO DE ERRO:

e Endereco fora da area de cobertura: Caso isso acontega, € mostrada ao usuario uma
mensagem que informa ao cliente que o servigo nao vai poder ser realizado.

e Produto inexistente: Caso o cliente busque por um produto que nao existe, mostra-
se uma mensagem de erro, informando que a pesquisa ndo obteve éxito.
e Produto ja locado: Caso algum produto ndo esteja disponivel, mostra-se uma
mensagem de erro, informando que tal operacdo ndo pode ser realizada.
SAIDAS E POS CONDIGOES:

e Alocagdo dos produtos é registrada no servidor de dados, nas filiais envolvidas e na
conta do cliente que a realizou.
e Uma mensagem de éxito é mostrada na tela.
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IDENTIFICACAO | NOME STATUS
ucC 18 Cadastrar locagao de uma cépia a um cliente | Aguardando validagdo

REFERENCIAS ‘ RF—18

AUTOR Analia Lima Cavalcanti
CRIADO EM 18/09/2009
ATORES:

e Funciondrio da filial e servidor de dados
USUARIOS:

e Funciondrio da filial
ENTRADAS:

REVISADO EM

e Informacgdes do cliente: nome e senha
e Produtos a serem locados
PRE-CONDICOES:
e O servidor de dados deve estar online e funcionando corretamente

e O funcionario da filial deve estar logado no sistema [UC 15]
FLUXO PRINCIPAL DE EVENTOS:

1. O funcionario requisita ao cliente os seus dados.

2. O funcionario repassa as informagdes ao servidor de dados, o qual verifica se os
dados do cliente sdo validos.

3. Ocliente informa os produtos que serdo locados.

4. O funcionario verifica a disponibilidade dos produtos escolhidos.

5. O funcionario registra a locacdo no servidor de dados, na conta do cliente e informa
que a operagdo obteve sucesso.

FLUXO ALTERNATIVO DE EVENTOS:

e Caso o funciondrio volte uma etapa ou cancele a operagdo, a transagdo é reiniciada.

e Cadastro de locagao feito por um funcionario de uma filial quando o servidor de
dados esta indisponivel:

1. Como o servidor de dados esta fora do ar, o funciondrio da locadora ndo registrar a
locacdo no servidor de dados. Por isso, ele insere tal operacdo como pendente. O
sistema fica tentando reconectar-se ao servidor de dados de tempos em tempos.

2. Assim que o servidor de dados volta ao ar e o funcionario loga no sistema, o sistema
automaticamente pergunta se ele deseja efetivar todas as operagdes pendentes.

3. O sistema realiza as mesmas validacGes e registra a loca¢do, retornando uma
mensagem de éxito que é mostrada na tela.

FLUXO DE ERRO:

e C(Cliente inexistente: Caso o cliente informado ndo exista no sistema, serd retornada

uma mensagem de erro.
e Produto inexistente: Caso o cliente busque por um produto que ndo existe, mostra-
se uma mensagem de erro, informando que a pesquisa ndo obteve éxito.
e Produto ja locado: Caso algum produto ndo esteja disponivel, mostra-se uma
mensagem de erro, informando que tal operagao nao pode ser realizada.
SAIDAS E POS CONDICOES:

e Alocacdo dos produtos é registrada no servidor de dados, na filial e na conta do
cliente que a realizou.
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‘ e Uma mensagem de éxito é mostrada na tela do funcionario. ‘

IDENTIFICACAO NOME STATUS
Solicitar reserva de um produto Aguardando validacao
REFERENCIAS RF-19
AUTOR Anadlia Lima Cavalcanti
CRIADO EM 18/09/2009 REVISADO EM

ATORES: \

e C(liente, dependente, funciondrio da filial e servidor de dados

USUARIOS: ‘
e C(liente, dependente ou funcionario da filial
ENTRADAS:

e Nome do cliente ou dependente (em caso de realizagdo do pedido de forma
presencial na filial)
e Produtos a serem reservados

PRE-CONDICOES:

e O servidor de dados deve estar online e funcionando corretamente

e No caso de operagdo por web site, o servidor web deve estar online e funcionando
corretamente

e No caso de operagao feita pelo cliente ou dependente via web, o mesmo deve estar
logado no sistema [UC 15]

e No caso de operagdo feita pelo funcionario da filial, o mesmo deve estar logado no
sistema [UC 15]

FLUXO PRINCIPAL DE EVENTOS:

e Operacao feita por cliente ou dependente via web:

7. O cliente ou dependente site informa ao servidor web os produtos os quais deseja
reservar.

8. O servidor web repassa os dados ao servidor de dados, o qual verifica se os produtos
podem ser reservados.

9. O sistema confirma que a reserva sera feita por meio de uma mensagem de éxito a
qual é mostrada na tela.

e Funciondrio da filial: No passo 1, o funciondrio, apds devidamente logado no
sistema, informa os produtos os quais se deseja reservar. O processo nao envolve o
servidor web, sendo diretamente ao servidor de dados.

FLUXO ALTERNATIVO DE EVENTOS:

e Caso o cliente volte uma etapa ou cancele a operacdo, a transacdo é reiniciada.

e Pedido de reserva feito por um funcionario de uma filial quando o servidor de dados
esta indisponivel:

1. Como o servidor de dados esta fora do ar, o funcionario da locadora ndo consegue
realizar a reserva no servidor de dados. Por isso, ele insere tal operagdao como
pendente. O sistema fica tentando reconectar-se ao servidor de dados de tempos
em tempos.

2. Assim que o servidor de dados volta ao ar e o funcionario loga no sistema, o sistema
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automaticamente pergunta se ele deseja efetivar todas as operac¢des pendentes.
3. O sistema realiza as mesmas valida¢cdes e registra a reserva, retornando uma

mensagem de éxito que é mostrada na tela.

FLUXO DE ERRO:

Cliente inexistente: Caso o cliente ou dependente informado ndo exista no sistema,

sera retornada uma mensagem de erro.

Produto inexistente: Caso o cliente ou dependente busque por um produto que nao
existe, mostra-se uma mensagem de erro, informando que a pesquisa ndo obteve

éxito.

Produto locado: Caso de alguma forma se tente reservar um produto que ja esta

locado, é informada uma mensagem de erro.

SAIDAS E POS CONDIGOES:

A reserva dos produtos é registrada no servidor de dados e na conta do cliente que a

realizou.
Uma mensagem de éxito é mostrada na tela.
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IDENTIFICACAO NOME STATUS

Cancelar reserva de um produto Aguardando validagao
REFERENCIAS RF-20
AUTOR Analia Lima Cavalcanti

CRIADO EM 18/09/2009 REVISADO EM

ATORES: ‘

e C(liente, dependente, funcionario da filial e servidor de dados

USUARIOS: \

e C(liente, dependente ou funcionario da filial

ENTRADAS: \

e Nome do cliente ou dependente (em caso de realizagdo do pedido de forma
presencial na filial)
e Produtos de reservas a serem canceladas
e O servidor de dados deve estar online e funcionando corretamente
e No caso de operagdo por web site, o servidor web deve estar online e funcionando
corretamente
e No caso de operacgao feita pelo cliente ou dependente via web, o mesmo deve estar
logado no sistema [UC 15]
e No caso de operagdo feita pelo funcionario da filial, 0 mesmo deve estar logado no
sistema [UC 15]
FLUXO PRINCIPAL DE EVENTOS:

e Operacdo feita por cliente ou dependente via web:

1. O cliente ou dependente informa ao servidor web os produtos dos quais deseja
cancelar a reserva.

2. O servidor web repassa os dados ao servidor de dados, o qual verifica se a reserva
dos produtos existe de fato no sistema.

3. O sistema confirma o cancelamento da reserva e retorna uma mensagem de éxito a
qual é mostrada na tela.

e Funciondrio da filial: No passo 1, o funciondrio, apds devidamente logado no
sistema, informa os produtos os quais se deseja cancelar a reserva. O processo nao
envolve o servidor web, sendo diretamente ao servidor de dados.

FLUXO ALTERNATIVO DE EVENTOS:
e (Caso o cliente volte uma etapa ou cancele a operacdo, a transagao é reiniciada.

e Cancelamento de reserva feito por um funcionario de uma filial quando o servidor
de dados esta indisponivel:

1. Como o servidor de dados esta fora do ar, o funcionario da locadora ndo consegue
cancelar a reserva no servidor de dados. Por isso, ele insere tal operagdo como
pendente. O sistema fica tentando reconectar-se ao servidor de dados de tempos
em tempos.

2. Assim que o servidor de dados volta ao ar e o funciondrio loga no sistema, o sistema
automaticamente pergunta se ele deseja efetivar todas as operac¢des pendentes.
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3. O sistema realiza as mesmas validacdes e cancela a reserva, retornando uma
mensagem de éxito que é mostrada na tela.

e C(liente inexistente: Caso o cliente ou dependente informado ndo exista no sistema,
sera retornada uma mensagem de erro.

e Reserva inexistente: Caso o cliente ou dependente informe uma reserva que ndo
existe, mostra-se uma mensagem de erro, informando que a pesquisa ndo obteve
éxito.

e A reserva dos produtos é registrada no servidor de dados e na conta do cliente que a
realizou.

e Uma mensagem de éxito é mostrada na tela.
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IDENTIFICACAO NOME STATUS

ucza1 Realizar mudancga de plano

REFERENCIAS RF-21

AUTOR Analia Lima Cavalcanti
CRIADO EM 18/09/2009 REVISADO EM
ATORES: ‘

e Cliente, funcionario da filial e servidor de dados

USUARIOS: ‘

e Cliente ou funcionario da filial

ENTRADAS:

e Nome e senha do cliente (em caso de realizacdo do pedido de forma presencial na
filial)
e Novo plano a ser adotado na conta do cliente

PRE-CONDICOES:

e O servidor de dados deve estar online e funcionando corretamente

e No caso de operagdo por web site, o servidor web deve estar online e funcionando
corretamente

e No caso de operacdo feita pelo cliente via web, o mesmo deve estar logado no
sistema [UC 15]

e No caso de operagdo feita pelo funciondrio da filial, o mesmo deve estar logado no
sistema [UC 15]

FLUXO PRINCIPAL DE EVENTOS:

e Operacdo feita por cliente via web:

Aguardando validagao

1. Ocliente informa ao servidor web qual o novo plano que deseja adotar na sua conta.

2. O servidor web repassa a informag¢do ao servidor de dados, o qual verifica se a
operacdo pode ser realizada.

3. O sistema confirma alteracdo do plano e retorna uma mensagem de éxito a qual é
mostrada na tela.

e Funciondrio da filial: No passo 1, o funciondrio, apds devidamente logado no
sistema, informa a alteracdo do plano. O processo ndo envolve o servidor web,
sendo diretamente ao servidor de dados.

FLUXO ALTERNATIVO DE EVENTOS:
e Alteracdo de plano feita por um funciondrio de uma filial quando o servidor de

dados esta indisponivel:

1. Como o servidor de dados esta fora do ar, o funciondrio da locadora ndo consegue
realizar a alteragdo no servidor de dados. Por isso, ele insere tal operagdo como
pendente. O sistema fica tentando reconectar-se ao servidor de dados de tempos
em tempos.

2. Assim que o servidor de dados volta ao ar e o funcionario loga no sistema, o sistema
automaticamente pergunta se ele deseja efetivar todas as operagdes pendentes.

3. O sistema realiza as mesmas validacOes e altera o plano do cliente, retornando uma
mensagem de éxito que é mostrada na tela.

FLUXO DE ERRO:
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e Cliente inexistente: Caso o cliente informado n3do exista no sistema, sera retornada
uma mensagem de erro.

e Plano inexistente: Caso o cliente informe um plano que ndo existe, mostra-se uma
mensagem de erro, informando que a pesquisa ndo obteve éxito.

e C(liente com pendéncias: Caso o cliente informado possua alguma pendéncia
relacionada ao plano, serd retornada uma mensagem de erro informando a

impossibilidade de realizar tal operacao.

SAIDAS E POS CONDICOES: \

e Aalteracdo do plano é registrada no servidor de dados e na conta do cliente que a
realizou.
e Uma mensagem de éxito é mostrada na tela.

IDENTIFICACAO \'[0])V/]3 STATUS
uc 22 Registrar devolug¢do de um produto Aguardando validagdo

REFERENCIAS RF—22

AUTOR Ivson Diniz dos Santos
CRIADO EM 19/09/2009 REVISADO EM
ATORES:

USUARIOS:

e Funcionario da locadora

ENTRADAS: \

e (Cddigo da cdpia a ser devolvida

PRE-CONDICOES: \
e O funcionario da locadora deve estar logado no sistema [UC 15]

e O servidor de dados deve estar online e funcionando corretamente
FLUXO PRINCIPAL DE EVENTOS: ‘

1. O funcionario da locadora, de posse da cépia e seu cddigo, verifica no servidor de

e Funcionario da locadora e Servidor de dados

dados as informacgdes referentes a locagao.

2. O servidor verifica o cdédigo recebido e devolve ao funcionario as informagées
solicitadas.

3. O funcionario, ao receber as informacées confirma a devolugdo da copia ao servidor
de dados.

1. O servidor recebe a confirmagao, disponibiliza essa cdpia para locagdo no servidor
web e envia uma mensagem de éxito ao funcionario da locadora.

FLUXO ALTERNATIVO DE EVENTOS: ‘

e Confirmacgdo de devolugdo de cdpia feito por um funciondrio de uma filial quando o
servidor de dados esta indisponivel:

1. Com o servidor fora do ar, o funcionario insere a confirmac¢do da devolugdo como
uma pendéncia em seu aplicativo.

2. Assim que o servidor de dados voltar ao ar, o funcionario loga no sistema e o
sistema automaticamente pergunta se ele deseja efetivar todas as operagdes
pendentes.

S.I.S.D. | www.cin.ufpe.br/~Isa/ess

42



S.I.S.D. - Solugdes Inteligentes para Sistemas Distribuidos

2009

3. Osistema valida o cadastro e uma mensagem de éxito é mostrada ao usuario.
FLUXO DE ERRO: |
e Coddigo Invélido: Caso a cépia com o cédigo passado ao sistema no passo 1 do fluxo
principal de eventos nado seja encontrada no servidor de dados, mostra-se ao usudrio
uma mensagem de erro
e Adevolugao registrada no sistema

e A cdpia devolvida disponibilizada para locagdo no servidor web
¢ Uma mensagem de éxito é mostrada na tela
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IDENTIFICACAO NOME STATUS
uc23 Inserir cadastro de uma filial Aguardando validagdo

REFERENCIAS RF-24

AUTOR Ivson Diniz dos Santos
CRIADO EM 17/09/2009
ATORES:

e Administrador e servidor de dados
USUARIOS:

e Administrador
ENTRADAS:

e (Coddigo da filial a ser inserida
e Endereco (Logradouro, Nimero, Bairro, CEP e Cidade)
o Telefone

PRE-CONDIGOES:

e O administrador deve estar logado no sistema [UC 15]

e O servidor de dados deve estar online e funcionando corretamente

e O servidor web deve estar online e funcionando corretamente
FLUXO PRINCIPAL DE EVENTOS:

2. O administrador informa os dados da filial ao servidor web, com o auxilio da
interface de comunicagao, e este repassa estes dados ao servidor de dados.
3. O servidor de dados verifica se os dados da filial a ser cadastrada sao validos e se ja
nao existe um cadastro no banco de dados para a mesma.
4. O servidor de dados salva todas as informac¢des e valida o cadastro e retorna ao
servidor web uma mensagem de éxito, que é passada ao usudrio
FLUXO ALTERNATIVO DE EVENTOS:

e Usudrio cancela a operagdo antes de informar os dados, no passo 1:

REVISADO EM

4. O processo é cancelado e o usuario volta a tela inicial do site.
FLUXO DE ERRO:

e Campo Invalido: Caso seja identificada um dado invalido fornecido no passo 1 do

fluxo principal de eventos, mostra-se ao usuario uma mensagem de erro
e O Servidor de dados possui um cadastro com os mesmos CEP e numero da locadora:
Caso seja identificada uma filial com CEP e numero iguais ao fornecido no passo 1 do
fluxo principal de eventos, mostra-se ao usuario uma mensagem de erro
SAIDAS E POS CONDICOES:

e Afilial cadastrada no sistema
e Uma mensagem de éxito é mostrada na tela
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IDENTIFICACAO NOME STATUS

uc 24 Modificar cadastro de uma filial

REFERENCIAS RF—25

AUTOR Ivson Diniz dos Santos

CRIADO EM 17/09/2009

ATORES:

e Administrador e servidor de dados

USUARIOS:

e Administrador

ENTRADAS:
e O cddigo da filial a ser atualizada

e O usuario deve indicar os dados a serem atualizados
PRE-CONDICOES:

e O servidor web deve estar online e funcionando corretamente
e O servidor de dados deve estar online e funcionando corretamente
e O administrador deve estar logado no sistema [UC-15]
FLUXO PRINCIPAL DE EVENTOS:
1. O usuario solicita todas as locadoras ao servidor web para escolher a locadora a ser
atualizada [UC-08].
2. Ainterface do site disponibiliza quais sdo os dados atuais da filial.
3. O usudrio faz o pedido ao servidor web para atualizar uma filial e a mesma solicita os

Aguardando validagao

REVISADO EM

dados a serem atualizados.
4. O usuario informa os dados da filial ao servidor web e este repassa ao servidor de
dados que verifica se os dados sdo validos.

5. O servidor de dados substitui os dados antigos da filial pelos novos que foram
indicados e retorna uma mensagem de éxito ao servidor web.
6. O servidor web retorna ao administrador a interface do sistema com os dados atuais
(novos) da filial.
FLUXO ALTERNATIVO DE EVENTOS:

e Usuadrio cancela a operagdo no passo 3 ou 4:

1. O processo é cancelado e o usudrio volta a tela inicial do site.
FLUXO DE ERRO:
e Dado Invalido: Caso seja identificada um dado invélido fornecido no passo 4 do fluxo
principal de eventos, mostra-se ao usuario uma mensagem de erro
SAIDAS E POS CONDICOES:

e Ainterface do sistema indica ao usudrio quais sdo os dados atuais (novos) da filial
e Afilial atualizada no servidor de dados
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IDENTIFICACAO NOME STATUS
Remover cadastro de uma filial Aguardando validagdo
REFERENCIAS RF - 26
AUTOR Ivson Diniz dos Santos
CRIADO EM 17/09/2009 REVISADO EM
ATORES: |

e Administrador e servidor de cadastros

USUARIOS: ‘

e Administrador

ENTRADAS: |
PRE-CONDICOES:
e O servidor web deve estar online e funcionando corretamente
e O servidor de dados deve estar online e funcionando corretamente

e O administrador deve estar logado no sistema [UC-15]
FLUXO PRINCIPAL DE EVENTOS:

1. O usuario solicita todas as locadoras ao servidor web para escolher a locadora a ser
atualizada. [UC-08]
A interface do site disponibiliza quais sdo os dados atuais da filial.

3. 0 usuario faz o pedido ao servidor web para remover uma filial e 0 mesmo solicita o
cadigo da filial a ser removida.
4. 0O usuario informa o cédigo da filial ao servidor web e este repassa ao servidor de
dados que verifica se o cddigo é valido.
5. O servidor de dados remove a filial e retorna uma mensagem de éxito ao servidor
web, que é passada ao usuario.
FLUXO ALTERNATIVO DE EVENTOS:

e Usuadrio cancela a operagdo no passo 3 ou 4:

1. O processo é cancelado e o usudrio volta a tela inicial do site.
FLUXO DE ERRO:
e (Cddigo Invalido: Caso seja identificada um dado invalido fornecido no passo 4 do
fluxo principal de eventos, mostra-se ao usuario uma mensagem de erro
SAIDAS E POS CONDICOES:

e Uma mensagem de éxito é mostrada na tela
e Afilial removida do servidor de dados
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IDENTIFICACAO NOME STATUS
Cadastrar cliente

REFERENCIAS RF-01

AUTOR Lais Sousa de Andrade

CRIADO EM 17/09/2009 REVISADO EM 22/09/2009

ATORES: |

Usuario do site, funcionario da filial e servidor de dados

USUARIOS: ‘

Usuario do site ou funcionario da filial

ENTRADAS: \

Informagdes do cliente a ser cadastrado: nome, CPF, e-mail, telefone, senha e enderego

PRE-CONDICOES: \
e O servidor de dados deve estar online e funcionando corretamente

Aguardando validagao

e No caso de operagao por web site, o servidor web deve estar online e funcionando
corretamente

e No caso de operacdo feita pelo funcionario da filial, o mesmo deve estar logado no
sistema [UC 15]

FLUXO PRINCIPAL DE EVENTOS:

e Operagao feita por um usudrio do site

5. O usudrio do site informa ao servidor web os dados do cliente a ser cadastrado.

6. O servidor web repassa os dados ao servidor de dados, o qual verifica se os dados
recebidos sdo validos e se ja existe algum usuario com mesmo CPF.

7. O sistema armazena os dados do cliente e uma mensagem de éxito é mostrada na
tela.

e Funcionario da filial: No passo 1, o funcionario, apds devidamente logado no
sistema, informa os dados do cliente o qual deseja remover. O processo ndo envolve
o servidor web, sendo assim os dados sdo diretamente transmitidos ao servidor de
dados.
FLUXO ALTERNATIVO DE EVENTOS:
e Cadastro de cliente feito por um funcionario de uma filial quando o servidor de
dados esta indisponivel:

5. Com o servidor de dados fora do ar, o funcionario insere o cadastro como uma
pendéncia em seu aplicativo.

6. O sistema realiza as mesmas valida¢Ges de dados do fluxo principal na aplicagdo da
filial.

7. Assim que a conexao entre a filial e o servidor de dados for restabelecida e o
funcionario logar, o sistema automaticamente pergunta se ele deseja efetivar todas
as operagoes pendentes.

8. O servidor de dados confirma o cadastro, retornando uma mensagem de éxito que é
mostrada na tela.
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FLUXO DE ERRO:

SAIDAS E POS CONDICOES: \

Botdo voltar: quando o usudrio pressiona o botdo voltar, o site retorna a tela
acessada anteriormente por ele

Botdo cancelar: quando o usuario pressiona o botdo cancelar, o site retorna a tela
inicial de cadastro.

Dados invélidos: Caso seja detectado alguma informacao invélida no passo 2 do fluxo
principal ou do fluxo alternativo de eventos, é mostrada ao usuario uma mensagem
de erro.

Usuadrio existente: Caso seja identificado um usuario com CPF igual ao fornecido no
passo 2 do fluxo principal de eventos ou no passo 4 do fluxo alternativo, mostra-se
a0 usuario uma mensagem de erro.

O cliente cadastrado no sistema

Uma mensagem de éxito mostrada na tela
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4 Diagrama de Casos de Uso
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